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1. Piaci kornyezet

A 2020-as évhez hasonloan a 2021-es év meghatarozo eseményei is a koronavirushoz kapcsolodtak. A
koronavirus okozta jarvany hullamai, és ennek kovetkezményei befolyasoltadk a nemzetkozi,
valamint a hazai pénz-, t6ke- és energiapiacokat, illetve a tarsadalmi életet egyarant. A koronavirus
és a megjelené mutacidi tovabbra is komoly kihivast jelentenek, annak ellenére, hogy az orszagok
atoltottsagi aranyai jelentésen néttek 2021-ben. A kiilonb6zé hullamok és mutaciok térben és
idében eltéréen jelentkeztek. A kozeli régiok és az orszagok kozott is nagymértékii eltérések
lehettek korlatozo intézkedések, lezarasok, és gazdasagi helyzetet illet6en.

A koronavirus mellett kiemelt jelentéségi tényez6 volt az egyre emelkedd inflacid globalis szintii
megjelenése. A jarvany okozta valsag és az ezt kovet6 visszapattanassal jaro hirtelen megnovo
kereslet, a globalis ellatasi lancok fennakadasa, valamint a szamottevéen megemelkedé nyersanyag
és energia arak szamos orszagban évtizedek ota nem latott inflaciot eredményeztek.

A gazdasag talpra allasat elésegitendden a jegybankok kedvezé kamatkondiciok megteremtésével,
eszkozvasarlasi programokkal, hitel és garanciaprogramokkal tamogattak a hitelezés bdviilését,
melyek mérsékelték a vallalatok likviditasi nehézségeit. Fiskalis oldalon pedig koltségvetési
intézkedések segitették a piaci szerepléket. A konszolidalodo gazdasagi helyzetre, és az inflacios
nyomasra reagalva a jegybankok szigorodd monetaris politikai iranyba mozdultak el. A Federal
Reserve (FED) és az Europai Kozponti Bank (EKB) az iranyado ratakat egyeldre valtozatlanul hagytak,
azonban eszkozvasarlasai programjaikat mar alacsonyabb litemben folytattak. 2022-ben az iranyado
ratak varhato emelkedésével és az eszkozvasarlasi programok tovabbi csokkenésével a piaci
szereplok tovabb szigorodé monetaris kondiciokkal szamolnak.

Amig a FED és az EKB egyelére csak kilatasba helyezte az iranyadé kamatok emelését, addig a régios
jegybankok mar a szigoritas utjara léptek 2021 masodik felében. A lengyel, cseh, roman valamint a
magyar jegybank is kamatemelési ciklusok megkezdésérdl dontottek. Altalanosan elmondhato, hogy
a feltorekvé orszagok jegybankjai a feltehet6en tartos inflacios nyomasra a kamatkondiciok
szigoritasaval reagaltak.

A gazdasag tamogatasat célzo koltségvetési intézkedések segitették a piaci szerepldket, azonban az
intézkedések miatt megugro allamhaztartasi hiany kovetkeztében, a visszapattand gazdasagi
novekedés ellenére, 2021-ben is a valsag eléttinél magasabb szinten allnak az allamok
adossagterhei. A piaci szereplék és az allamok magasabb eladdsodottsaga, kiilonosen emelked6
kamatkornyezetben, kozéptavon kockazatot jelenthet.

A kormanyok és jegybankok szamos gazdasagélénkito intézkedésével tamogatott erételjes gazdasagi
novekedés és javuldo befektet6i hangulat hatasara a vezetd részvényindexeket 2021-ben stabil
novekedés jellemezte, szamos esetben pedig Uj csucsot értek el. Az amerikai Dow Jones Industrial
Average index az el6z6 évi zar6 értékéhez képest 20 %-ot erésodott, a Standard & Poor's 500 index
pedig 29%-kal zart magasabban. Az USA részvényindexei mellet a japan Nikkei 225 6%-ot
emelkedett, az eurdpai Stoxx Europe 50 index 21%-kal, a német DAX index pedig 16%-kal zart
magasabban az el6z6 év végéhez képest.

A nemzetkozi részvényindexekhez hasonléan a Budapesti Ertéktézsde (BET) részvényindexe is
jelent6s felértékelodést mutatott, 20%-os novekedéssel a BUX 50 721 ponton zarta 2021 utolso
kereskedési napjat. A BET részvénypiaci forgalma kismérték(i, megkozelitleg 2,5%-os csokkenést
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mutatott az el6z6 évhez képest, 3 351 milliard forintrol 3 266 milliard forintra esett vissza az éves
osszesitett forgalma.

A BUX index alakulasa 2021-ben
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A hazai fizetéeszkdz az euroval szemben a 345,6 EUR/HUF és 371,4 EUR/HUF értékek kozott
mozgott. A 2021-es évre visszatekintve, a januar 1-ei indul6 és a december 31-ei zar6
kozéparfolyamokat figyelembe véve, tobb mint 2%-ot gyengiilt a forint az euréhoz képest. A forint
2021 év végével az amerikai dollarral és a svajci frankkal szemben is gyengiilt, mig az el6bbihez
képest 11,2%-ot romlott, az utdbbihoz képest 7,0%-kal zart alacsonyabb arfolyamon az el6z6 év
zaroarértékéhez képest. A nemzetkozi devizapiacon a dollar a legtobb fontosabb devizaval szemben
erejét vesztette, példaul az euréhoz és svajci frankhoz viszonyitott arfolyama a targyalt idészakban
7,2%-0s és 3,4%-o0s gyengiilést mutatott.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2021 janiusaban kamatemelési ciklusba kezdett. Az alapkamatot
0,6%-rol tobb lépcsében 2,4%-ra emelte decemberre. Pénzpiaci szempontbol az alapkamatnal
fontosabb volt azonban az egyhetes betéti rata alakulasa. Novemberben a Jegybank bejelentette az
alapkamat és az egyhetes betéti rata szétvalasztasat. Az egyhetes betéti rata, mely igy az iranyado
kamat lett, év végére 4%-ra nott. A fogyasztoi arak novekedési liteme év végére 7,4% volt. 2022 elso
felében még magasan alakul az inflacio, de ezt kovetéen mérséklédés varhato.

A globalisan széles korben egyre inkabb terjed6 inflacid megjelenésében fontos tényez6 volt az
energia és a nyersanyag arak emelkedése. Amig 2020-ban a WTI olaj arfolyama egy rovid idére
negativ tartomanyba fordult, addig szélséséges modon 2021-ben mar a rekord magas energia- és
gazarak jelentettek problémat. Az energiaarak emelkedése gazdasagi és geopolitikai okokra
vezethet6 vissza. Az extrém arak jelentds turbulenciakat okoztak, és szamos piaci szereplét hoztak
nehéz helyzetbe.
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2. Szabalyozéi kérnyezet

A KELER miikodését 2021-ben kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbi (j jogszabalyok, illetve
egyes jogszabalyokban bekovetkezett valtozasok érintették, valamint a 2021-es vagy a korabbi
megjelenésiiket kdvetben a tovabbiakban is érintik:

+ A tokepiacrol szAlé 2001. évi CXX. torvény,

o Az Eurdpai Union beliili értékpapir-kiegyenlités javitasarol és a kozponti értéktarakrol, valamint
98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet modositasarél szolo
909/2014/EU rendelet (CSDR), és végrehajtasi rendeletei,

« A hitelintézetekrodl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény,

o A hitelintézetekre és a befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencialis kovetelményekrol és
a 648/2012/EU rendelet modositasarol szolo 575/2013/EU rendelet (CRR),

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR),

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012. marcius 14-i 260/2012/EU rendelete az euro-atutalasok
és beszedések technikai és lizleti kdvetelményeinek megallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet
modositasarol (SEPA),

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 596/2014/EU rendelete (2014. aprilis 16.) a piaci
visszaélésekrdl, valamint a 2003/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 2003/124/EK,
a 2003/125/EK és a 2004/72/EK bizottsagi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (MAR),

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 600/2014/EU rendelete (2014. majus 15.) a pénziigyi eszkdzok
piacairdl és a 648/2012/EU rendelet modositasardl (MiFIR),

o A befektetési vallalkozasokrol és arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény,

o A polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,

o A Magyar Nemzeti Bankrol szol6é 2013. évi CXXXIX. torvény,

o A kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrél, valamint egyes pénziigyi targyd torvények
modositasarol szolo 2014. évi XVI. torvény,

o Az 1991. évi XLIX. torvény a csddeljarastol, a felszamolasi eljarasrol,

o A pénzforgalmi szolgaltatas nyljtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény,

« A Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adoiigyi egylttmikodés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes torvények modositasarol szold
2014. évi XIX. térvény,

o A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017.
évi LIIl. torvény,

o Az Europai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolé 2017. évi LIl. torvény,

o« A pénziigyi kozvetitérendszer egyes szerepldinek biztonsagat erdsité intézményrendszer
tovabbfejlesztésérol szold 2014. évi XXXVII. torvény (Szanalasi torvény),

o A cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl szold 2006. évi V. torvény,

o A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérol szolo 2009. évi CXXII.
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torvény,

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény,
A létfontossagl rendszerek és létesitmények azonositasarol, kijelolésérol és védelmérdl szold
2012. évi CLXVI. térvény,

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes
szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény,

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015. évi
CCXXIl. torvény,

A Magyarorszag biztonsagi érdekét sért6é kiilfoldi befektetések ellenérzésérdl szoldo 2018. évi
LVII. torvény,

A jelzalog-hitelintézetrél és a jelzaloglevélrdl szolo 1997. évi XXX. torvény,

A fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi rendszerekben torténé teljesités véglegességérol szolo
2003. évi XXIII. torvény,

A hosszU tava részvényesi szerepvallalas osztonzésérdl és egyes torvények jogharmonizacios célu
modositasarol szolo 2019. évi LXVII. torvény,

A dematerializalt értékpapir eldallitasanak és tovabbitasanak moddjarol és biztonsagi
szabalyairol, valamint az értékpapirszamla, kozponti értékpapirszamla és az ugyfélszamla
megnyitasanak és vezetésének szabalyairol szolo 284/2001. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A részvénytarsasagi részvénykonyv vezetésével Osszefiiggd egyes kérdésekrdl szolo 67/2014. (lll.
13.) Korm. rendelet,

A kotvényrol szolo 285/2001. (XI1.26.) Kormanyrendelet,

20/2014. (V1. 3.) MNB rendelet az ISIN azonositorol,

35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol.

A piaci szereplék riportjai alapjan az AMI-SeCo évente kdzzéteszi az altala gondozott nemzetkozi
szabvanyoknak valo megfelelés allapotat. A tarsasagi esemény szabvanyokra vonatkozo Corporate
Events Compliance Report 2021-ben kiemelik a magyar piac megfelelésének javulasat az SRD
kovetelményeib6l adddd fejlesztéseknek koszonhetden, illetve a részvényesi azonositas
szabvanyoknak valéo magas megfelelési aranyt is.

Kozgylilés

A KELER-nél 2021. majus 27-én keriilt sor az éves rendes kozgyiilés megtartasara.

A kozgylilés napirendi pontjai kozott szerepelt tobbek kozott:

1.

A KELER Zrt. Igazgatosaganak beszamoloja a Tarsasag vagyoni helyzetérdl, iizletpolitikajarol,
ligyvezetésrél (az elSterjesztés megegyezik az ,,Uzleti jelentés a 2020. évrél” c. anyaggal)

A KELER Zrt. szamvitelrél szolo torvény szerinti IFRS szabalyrendszer alapjan késziilt

Kiilonallé pénziigyi kimutatasainak elfogadasa, dontés az adozott eredmény felosztasarol

e az lgazgatosag javaslata az IFRS szerinti beszamold elfogadasara

e a Feliigyel6bizottsag jelentése az IFRS szerinti beszamold targyaban

e a Konyvvizsgalo jelentése az IFRS szerinti beszamolorol

A KELER Zrt. szamvitelrél szolo torvény szerinti IFRS szabalyrendszer alapjan késziilt
Konszolidalt pénziigyi kimutatasainak elfogadasa
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e azlgazgatdsag javaslata az IFRS szerinti beszamolé elfogadasara
¢ a Feliigyelobizottsag jelentése az IFRS szerinti beszamolo targyaban
e a Konyvvizsgald jelentése az IFRS szerinti beszamolorol

6. A KELER Zrt. konyvvizsgalojanak megvalasztasa, dijazas megallapitasa

7. AKELER Zrt. Alapszabalyanak modositasa

8. A KELER Zrt. lIgazgatosagi tagjainak Ujravalasztasa illetve megvalasztasa, az lgazgatdsag
elnokének megvalasztasa, dijazasuk megallapitasa

9. A KELER Zrt. Feligyelobizottsagi tagjainak U(jravalasztasa illetve megvalasztasa,
Felligyel6bizottsag elnokének megvalasztasa, dijazasuk megallapitasa

10. A KELER Zrt. altal a KELER KSZF Zrt.-nek nyUjtott tagi hitelszerz6dés modositasa

11. Egyebek
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3. AKELER gazdalkodasa

A 2021-es évre a legfontosabb gazdasagi folyamatok fordulépontjaként fognak visszatekinteni az id6
mulasaval, melyet a pénziigyi szélséségek sem keriiltek el.

A pozitivumok kozott kiemelendd, hogy a lakossag pénziigyi megtakaritasai Uj csUcsokat értek el (az
elmdlt 10 évben megduplazodtak), illetve, hogy az egész vilaggazdasag, beleértve a magyar
gazdasagot is, régen nem latott litem( GDP novekedést ért el, melynek hizoereje az ipari termelés
és a fogyasztas valsag utani helyreallasa volt. A hazai sikereket kiilonboz6é allami programok
tamogattak 2020-2021 soran, de ezek finanszirozasaval a valsag el6tti éveknél magasabb
koltségvetési deficitre volt sziikség. Az erds gazdasagi novekedés miatt ugyanakkor 2021-ben az
el6zo évhez képest mar csokkent a GDP-aranyos allamadossag. A hazai inflacié szamottevéen
emelkedett 2021 soran, mely a termékek és szolgaltatasok széles korére jellemz6 volt. Az
aremelkedést jelentGs részben kiilsé hatasok (globalis nyersanyagarak és szallitasi koltségek
megugrasa) okoztak, de bels6 tényezok is, igy az erbs kereslet és a feszes munkaerépiac is
hozzajarult. Az inflacids kockazatok ndvekedésére reagalva az Eurdpai Unidban elséként év kozepén
az MNB kamatemelési ciklust inditott. A jegybank kommunikacidja szerint a kamatemelési ciklus
addig folytatddik, ameddig az inflacios kilatasok fenntarthaté modon, ismét a 3 szazalékos
jegybanki célon stabilizalodnak és az inflacios kockazatok Gjra kiegyensulyozotta valnak.

A KELER dijbevételei annak sajatossagabol addddan a tavalyi évre jellemz6 gazdasagi kornyezetben
emelkednek, foként a forintban kibocsatott nominalis allamadossag emelkedésével az allampapirok
letéti 6rzésébol adodoan. A letétkezelt értékpapirok allomanya az év végére meghaladta az 53 680
milliard forintot, mely tobb mint 15 %-os béviilést jelent a megelézé évvel vald Osszevetésben. A
novekedés elsésorban a MAP Plusz értékesitése iranti toretlen bizalomnak, valamint az alternativ
befektetési formakat is elényben részesité, igy a befektetési jegyek jegyzését preferalo
befektetoknek koszonhetd.

A dijbevételek majd 6,6 milliard forintos rekord értéke mellett a kamatemelési ciklus révén a KELER
fétevékenységhez tartozd kamatkiilonbozete és egyéb kamateredménye egyiitt Ujra megkozelitette
a 900 millio forintos szintet.

Az eredményes pénziigyi gazdalkodashoz nagymértékben hozzajarult a teljes szervezetre kiterjedd
szigoru koltségkontroll, melynek eredményeként az értéktar miikodési raforditasainak f6osszege alig
tobb, mint 40 milli6 forinttal emelkedett év/év alapon mérve. (Csupan 0,7%-os a boviilés mértéke.)

Az adozas elotti eredmény Osszege igen kedvezd képet mutat, tébb mint 1,8 milliard forint az
értéke.
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KELER eredménytabla (adatok M Ft-ban)

2021. I-XIl. 2020. I-XII.

Megnevezés

KELER KELER
Ertéktari és hitelintézeti

tevékenységbdl szarmazo dijak, jutalékok 6600 6038

|Infrastruktdra’|is bevételek | 385 | 346 |
| Kamatkiilonbozet | 475 | 810 |
|Nett6 értékpapir arfolyamnyereség/veszteség |- 11 | - |
|Vérhato értékvesztés - 3 | 5 |

Fotevékenységhdl szarmazé jovedelem
Miikodési raforditasok

Ertékvesztés

Egyéb kamateredmény

Egyéb bevételek, raforditasok

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

Ertéktari és hitelintézeti szolgaltatasbol
szarmazo dijak - 2021

Pigci jelentések
3%
Letétkezeloi
szoledltatdsok
5%

frtékpap:’rforgaﬂ mi
szolgdltatdsok
Kibocsatoi 705
szolgdltatdsok
10%
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4. Uzletitevékenység

Ertékpapir iigyletek forint alapu kiegyenlitése

A KELER kozremiikodésével lebonyolitott tdzsdén kiviili, brutto elszamolasi (OTC) ligyletek
vételaron szamitott forgalma 37%-kal novekedett 2021-ben az el6z6 évihez képest, ami igy Osszesen
171,310 milliard forintot jelent. A forgalom értékének emelkedésével Gsszhangban, a tranzakciok
szama is jelent6s mértékben, 22%-kal emelkedett a vizsgalt id6szakban. A korabban tapasztalhato
trend 2021-hez képest nem valtozott, mely szerint a bruttd elszamolast allampapir-iigyletek szama
nott (Osszes tranzakcidoszam 43,5%-a). Tovabbra is ezen igyletek adjak az lgyletérték tobb mint
93%-at. A diagramon szereplé brutté elszamolast igyletek szama a kovetkezé tranzakciokat
tartalmazza: DVP repo, BET aukcios és fixaras, valamint az elsédleges ligyleteket.

Brutto elszamolasu iigyletek szama 2017-2021
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250000
208 098
200000 200 497
171310
160614
150000
_— 128 049 133052 126 832 124753
116 328
100000 -
50000 -
0 - T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

HBrutto elszamolasu lgyletek vetelar szerint (Mrd Ft)

HBrutto elszamolasu allampapiriigyletek vételar szerint (Mrd Ft)
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Egyéb értékpapir tranzakciok szama 2017-2021
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Nemzetkozi letétkezelési szolgaltatasok

A KELER nemzetkdzi értékpapirokkal kapcsolatos szolgaltatasa az értékpapirok letéti Orzését, a
kapcsolodo tranzakciok feldolgozasat, a tarsasagi események teljes korl kezelését foglalja
magaban. 2021-ben a KELER altal letétkezelt kiilfoldi portfolio értéke 7%-kal csokkent az el6zd
évhez képest. Az egyik piaci szereplé Uzleti modellvaltasa miatt a cross-border tranzakciok
szamaban viszont jelentds, 79%-os csokkenés volt tapasztalhato, mellyel a hazai transzfer és OTC
tipust tranzakciok mértéke szamottevéen megnovekedett. igy 2021-ben az allomany piaci értéke
1,762 millio eurd, mig a kiegyenlitett cross-border tranzakciok szama csak 5 ezer darab volt.

Nemzetkozi letétkezelési szolgaltatasok

2020 2021 Valtozas
Tranzakciészamok (db) 25 381 5 291 -79,15%
Allomanyi adatok (EUR) 1647 321 028 1762285777 6,98%

Kozponti Ertéktari tevékenység

Dematerializalt értékpapir sorozatok

A KELER-nél vezetett értékpapirszamlakon 2021. december 31-én 6 565 él6 dematerializalt
értékpapir-sorozat volt nyilvantartva, amely a 2020. december 31-i 6 067 sorozatszamhoz

viszonyitva 8,2%-os ndvekedést mutatott. Az allampapir sorozatok szamanak novekedése mellett, az
Uj befektetési jegy, kotvény és a részvény-sorozatok kibocsatasa is ndvekedett.
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Demat értékpapir sorozatok szama értékpapirfajtanként
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Dematerializalt értékpapirok dallomdanya a kézponti értékpapirszamlakon

A kozponti értékpapirszamlakon 2021. december 31-én nyilvantartott 53 680 milliard Ft értékpapir-
allomany ismét novekedést mutatott, a 2020 év végi 45 960 milliard Ft-os értékpapir-allomanyhoz
képest. A kozponti értékpapir-szamlan nyilvantartott allampapir-sorozatok szamanak novekedése
mellett az allampapirallomany 10,8 %-kal nétt, ami az Uj Magyar Allampapir Plusz kibocsatasok, a
hozza kapcsolodd kamatok keletkeztetéskori értékpapirban torténd kibocsatasa, tovabba a meglévé
hossz( lejaratu sorozatokra torténd rabocsatasok eredménye. A kotvények allomanyanak jelentds
(93,6%) novekedése a NoOvekedési Kotvényprogram (NKP) folytatasanak hatasa, mikozben a
befektetési jegyek allomanyanak (22,7%-0s) novekedése a meglévé sorozatokra tortént
rabocsatasoknak koszonhet6.

Demat értékpapir allomany értékpapirfajtanként (e Ft)
2017 - 2021
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Ertékpapirkéd kiadds
A kibocsatok 2021. évben a 2020-es lizleti év adataihoz viszonyitva (1 493 db ISIN) 5,4 %-kal t6bb,
Osszesen 1 573 darab ISIN igényléssel fordultak a KELER felé.

Az e-ISIN on-line rendszeren kezdeményezett ISIN igénylések szama idén 90 % felett volt (93,1 %).

A KELER 2021 év végéig osszesen 32 355 db értékpapirra allokalt ISIN azonositot, amelybél az év
végével bezardlag 15 102 db aktiv értékpapirra vonatkozoan vezeti a kozponti értékpapir
nyilvantartast. Az aktiv derivativ instrumentumbdl nyilvantartott ISIN azonositok szama 14 052 db.

ISIN igénylések szama eredet szerint 2017-2021
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Befektetési jegyek - WARP

A nyilt végl befektetési alapok jegyeinek forgalmazasi adatai 2021-ben jelentés emelkedést
mutatnak az el6zd évihez képest, a forgalmazasi instrukciok szama tobb mint 22 szazalékkal nétt,
ezzel Uj rekordot dontott a volumen, immaron 1 millio feletti (1 003 ezer db) lett az éves
tigyletszam. Even beliil folyamatosan novekvé trendet mutatott a forgalom, 2021 decemberében
elérve az eddigi csucsot, havi 104 ezer db elszamolt instrukcioval.

A WARP megbizasok mellett az értékpapirszamlakon teljesiilt kiegyenlitések is érdemi novekedést
mutatott, az el6z6 évhez képest 9,94 %-kal magasabb volt a torlések és a rabocsatasok szama az
el6z6 évhez képest. Az Uj értékpapir-kiegyenlitési rendszer (,,Motor”) 2021. decemberi
bevezetésével megljult kiegyenlitési mechanizmusok is bevezetésre keriltek, amelyek
eredményeképpen az eddigi fészamlankénti nettozas és kapcsolodo kiilon transzfermegbizasok
helyett mar kozvetleniil egyedi értékpapirszamla szinten torténnek a kiegyenlitések, igy
decembert6l mar részben ennek is koszonhetd a magasabb kiegyenlitési szam, azonban ennek valadi
hatasat a 2022-es adatoknal lehet majd latvanyosan visszamérni.

A piaci szerepl6k szamaban nem tortént valtozas, tovabbra is 25 forgalmazo és 38 alapkezeld volt a
rendszerben 2021 végén.

Az ligyletszam novekedése mogott valoszinisithetéen az el6z6 évihez képest optimistabb gazdasagi
folyamatok és ezzel egyiitt a rendszerben forgalmazhaté értékpapir-sorozatok szamanak névekedése
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is all: a 2020. év végi 895 darabhoz képest, 2021. december végén az aktiv statuszi ISIN-ek szama
978 darabra emelkedett, ami 9,3 %-os novekedést jelent.

A forgalmazoi kapcsolatok és forgalmazott alapok szama is némileg boéviilt: 2021. december végén 2
156 db ISIN-forgalmazo kapcsolat élt a 25 szerepl6 kozott megosztva, szemben a 2020. végi 2 035 db
ISIN mennyiséggel, vagyis forgalmazoként atlagosan kb. 5 darabbal tobb befektetési jegy sorozat
volt elérhetd (86 db ISIN/ forgalmazo).

Teljesiilt WARP instrukciok szama (db) 2021
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A 2021-es rendszerfejlesztések fokuszaban a KSZP keretében bevezetett (j kiegyenlitési
rendszerhez vald illeszkedés allt. Ennek keretében decembertél mar az uj, 15020022 szerinti
sztenderd kiegyenlitési lizenetek kozlekednek a WARP és a Motor kozott, tovabba mar a WARP-on
keresztiil benyUjtott kiegyenlitési megbizasok esetén is tamogatotta valtak az SDR szerinti (j
mechanizmusok (hold-release, kétoldali parositas és torlés) és a forgalmazasi instrukciok
statuszkezelése is megljult, nagyobb rugalmassagot biztositva valamennyi forgalmazasi és
kiegyenlitési szcenarid kezeléséhez.

Az (j verzio életbelépésével egyiitt decembertél megljult a befektetési jegyek forgalmazasahoz és
kiegyenlitéséhez kapcsolodo (j dijszamitasi struktlra is, amely mostantol joval nagyobb teret enged
a forgalom emelkedésével egyiitt jaré bevételek novekedésének is.

Mindezek mellett 0(j Uzleti funkcioként kialakitasra keriilt a WARP-ban a meghatalmazotti
értékpapir- és pénzszamlak kezelésének lehetdsége is, amelynek eredményeképpen 2022-t6l
tovabbi Uj kozvetett KELER résztvevok csatlakozasa is varhato a rendszerhez.
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LEI kéd' kiadas

A KELER 2021 februarjatol biztositja a piaci szereplok szamara teljes korlien a Legal Entity Identifier
(LEI) kod igénylésének lehetéségét. A szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek szama ebben az elsé
évben kiemelkedo volt, amely koszonhetd a rendszer atgondolt, ligyfélbarat és stabil miikodésének.
Ehhez 2021-ben egy nagyobb dijcsokkentés is tartozott a korabbi évek tendenciaihoz képest.

A KELER altal LEI kodkiadoként kezelt LEI kodok szama 2021 év végére meghaladta a 4 000 darabot,
ezen feliil a KELER kozvetitdi szerepkdrében a nem Magyarorszagon nyilvantartasba vett jogi
személyek LEI kddjainak tekintetében tovabbi kozel 1 100 darab kezelésért is felelés. A KELER LEI
szolgaltatasat igénybevevd ugyfélkorben valtozas nem tapasztalhatd, ligyfeleink LElI rendszerre
vonatkozo visszajelzései alapjan tovabbra is pozitiv a megitélésiink.

Altalanos értéktari tevékenység

Fizikai értékpapir letétkezelés

A nyomdai Uton elBallitott értékpapirok letétkezelt allomanya darabszam tekintetében 2021. év
végére a tavalyi évhez viszonyitva szamottevéen nem valtozott, névértéken 8 %-os ndvekedést
mutatott. Az értéktarban gy(ijté elvi letétkezelésben kezelt értékpapir allomany nem, az egyedi
letétkezelésben kezelt értékpapir allomany 1 % alatti mértékben csokkent (0,07 %). A KELER a
letétkezelésében 2021. december 31-én 6sszesen 300 417 db fizikai értékpapirt kezelt.

Nyomdai értékpapir letétkezelésének alakulasa
2017-2021
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Tarsasagi események kezelése

A KELER kozponti értéktari kiegészitd tevékenysége soran a tarsasagi események kezelése keretében
részvénykonyv-vezetési, kozgyllés-elokészitési, és - lebonyolitasi szolgaltatasokat nydjt, valamint a
tulajdonosi megfeleltetéssel kapcsolatos, illetve osztalékfizetési szolgaltatasokon tul kifizetési

' A LEI egy 20 karakterbél allé nemzetkozi azonositd kdd, amely elsésorban a pénziigyi tranzakcidkban érintett téke- és
energiapiaci szereplék egyértelm( vilagszint(i beazonositasara szolgal.
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diszpoziciok elkészitését is végzi. A Budapesti Ertéktézsdére torténé bevezetés érdekében a
forgalmazok 188 kiilfoldi értékpapir-sorozatra kértek befogadd nyilatkozatot a KELER-t6l 2021-ben.

Tarsasagi események (db) 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

#Tulajdonosi megfeleltetés  mKifizetési diszpozicio

Piaci jelentések

A KELER 2014. 6ta mikodteti a Trade Reporting (TR) szolgaltatasat, melyet folyamatosan bdvit a
megjelen6 unids jogszabalyok altal megszabott jelentéstételi kotelezettségek teljesitését elésegitd
megoldasokkal.

Jelenleg az EMIR (European Market Infrastructure Regulation - 648/2012/EU), REMIT (Regulation of
wholesale Energy Market Integrity and Transparency- 1227/2011/EU), MiFIR (Markets in Financial
Instruments Directive - 2014/65/EU) és SFTR (Securities Financing Transaction Regulation -
2015/2365/EU) rendeletek szerinti adatszolgaltatas valosithatd meg a KELER TR rendszerén
keresztiil. A kereskedési adatok fogadd félhez (kereskedési adattar, Eurdpai Unids és nemzeti
illetékes hatosag) vald eljuttatasa sajat infrastruktiran keresztiil megy végbe, mely lehetdvé teszi a
kulonboz6 szolgaltatasok egy platformon beliili igénybevételét.

A KELER célja, hogy a tOke- és energiapiaci Ugyfelekre vonatkozo unids jelentéstételi
kotelezettségek minél nagyobb szegmensét fedje le. Ennek érdekében folyamatosan figyeli a
vonatkoz6 nemzetkozi szabalyozas valtozasait, valamint az aktualis piaci trendeket is.

A szolgaltatascsomag egyes elemeit jelenleg kozel 150 szerz6dott lgyfél veszi igénybe, melyek nagy
része kilfoldi piaci szerepl6. A szolgaltatas a 2021. évben Gsszesen 190 millié forintot meghaladd
arbevételt generalt.
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5. Kiemelt projektek és szolgaltatasfejlesztések

KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP)

A KSZP program keretében tobb kiilonallo, de egymasra épiilé fejlesztési szakasz megvalositasaval
tervezte megujitani a KELER az informatikai infrastruktirajat az eurdpai iparagi jogszabalyokhoz és
sztenderdekhez illeszkedve.

A program elsé részének kozéppontjaban a KELER jelenlegi szamlavezetési alaprendszereinek
megtartasa mellett a JAVA keretrendszerben kialakitott, a Target-2-Securities rendszerhez interfész
kapcsolattal rendelkezé Uj értékpapir-kiegyenlitési rendszer implementalasa allt. A 2021-es év
kiemelt feladata a felhasznaldi és piaci tesztelés informatikai és lizleti kihivasainak valo megfelelés
mellett az év végi nagyszabasl élesités megtervezése és végrehajtasa volt.

Az Uj rendszer decemberi élesitésével megvalosultak azok a szolgaltatasi elemek, amelyeket
elsésorban a CSDR és a hozza kapcsolodo, a kiegyenlitési fegyelmet szabalyozd eurdpai unios
rendelet (SDR) eldirasai tettek sziikségessé. A harmonizacié jegyében az eurdpai piacokon
kiegyenlitésre keriil6 ligyletekhez hasonléan a hazai értékpapir tranzakciok is sztenderd modon és
egységes keretek, illetve funkciok mellett az iparagban hasznalatos szabvanyiizenetek alapjan
teljesiilnek a kiegyenlitési hatékonysag novelése érdekében.

A KELER az (j kiegyenlitési rendszerrel egyidejlileg megteremtette az Uj kozponti térzsadatkezeld
rendszerének, valamint a riporting, és dijszamitasi alkalmazasainak alapjait is, amelyekre épitve az
ligyfelei szamara késziil6 riportok és a hatdsagi jelentések is megUjultak.

A 2021. december 6-ai sikeres élesitést kovetéen a KSZP program még nem ért véget, mivel a
program részét képezi a kiegyenlitési fegyelem javitasa érdekében bevezetésre keriilé
pénzbirsagkezelé rendszer, ami a meghilsult kiegyenlitéseket okozo résztvevéket hivatott
pénzbirsaggal szankcionalni, amelyet az értéktar szamol ki, szed be és oszt ki az érintett résztvevok
kozott. A szankciomechanizmus mikodtetése elGsegiti a kiegyenlitési rendszer hatékonysagat és
biztonsagat is. A rendszer tesztelési szakaszban van és a KELER tervei szerint 2022 tavaszan, a piaci
tesztelést kovetden keriil bevezetésre.

KIS rendszer verzié valtasa

Ennek a 2019-ben indult projektnek a célja a KELER altal miikodtetett, tobbek kozott az
Ugyfélkapcsolati interfészként hasznalt KID és e-Demat rendszereket kiszolgaldo szerver
komponensek technoldgiai és részben funkcionalis valtozasainak megvaldsitasa volt. Az U(j
funkcionalitasok kifejlesztése és telepitése utan a projekt tesztelési feladatai parhuzamosan folytak
a KSZP program tesztelési feladataival, tekintettel arra, hogy a projekt élesitése egybeesett a KSZP
els6 fazisanak élesitésével.

LEI rendszer megfelelési fejlesztései

A nemzetkozi LEl kod kiado szervezet (Global Legal Entity Identifier Foundation, tovabbiakban:
GLEIF) elvarasai alapjan a LEl kodkiadas folyamataban kotelezéen megvaldsitando (j és modositott
adatmindség ellendrzéseken alapuld fejlesztések valtak indokoltta az elmult év folyaman.
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A GLEIF tovabba a befektetési alapok, valamint a kormanyzati szervezetek részére torténd LEI
kodkiadas tevékenység végzéséhez kapcsoldddan is Uj eldirasokat vezet be, melyek értelmében a
LEl kodkiado tevékenységet végzo, Un. LOU plusz informaciokat kell, hogy begyijtson e
szervezetekrol a LEl kodkiadasat megeloz6 eljarasban. Feladat tovabba a LEI kodra jogosult
szervezetek mikodésében bekovetkezett valtozasok, szervezeti események LEI kodkiado
rendszerben torténdé nyilvantartasanak kialakitasa is. A fenti igények megvaldsitasahoz kapcsoldédoan
egyarant sziikséges a LEl kodkiadd rendszerben torténé meglévo funkciok modositasa és Uj
folyamatok kialakitasa.

CAPS (Hosszu tavu részvényesi szerepuallalas 6sztonzése - SRD)

Az SRD jogszabaly altal elGirt 2020. szeptember 3-i hataridéig a CAPS rendszer fejlesztésének
elsédleges célja a jogszabalyi megfelelés lehet6 legteljesebb mértéki biztositasa volt, amit
sikeresen biztositott a KELER. A megfelelésen tulmutatd egyes funkciok fejlesztése 2021-ben
fejez6dott be: a szolgaltatashoz kapcsolodo SWIFT kommunikacio, valamint ennek folyomanyaként a
KELER altal lebonyolitott részvényesi azonositasi szolgaltatashoz kapcsolodo teljes funkcionalitas
2021 aprilisatol valt elérhetévé a CAPS rendszerben, kiegészitve az eredetileg nem tervezett
szavazatok automatizalt visszaigazolasa szolgaltatassal.

2021 novemberében a CAPS rendszerben tovabbi fejlesztést tettek sziikségessé az aktualis SWIFT
Release keretében megvaltozo lizenetformatumok valtozasai. A részvényesi azonositas esetében a
KELER kovette az lizenetvaltozasokat, a kozgy(ilések és a tarsasagi események kdzzététele esetében
a meglévé lizenetformatumanak megtartasa és SWIFT-en Closed User Groupon keresztiil torténd
forgalmazasa mellett dontott. Ennek eredményeként a KSZP-vel szinte egy idében csak kisebb
valtozassal kellett az ligyfeleknek szembe nézniiik.

KELER - MNB adatfolyosé

Az adatfolyoso projekt célja, hogy a Magyar Nemzeti Bankkal egyeztetett struktUraban, a KELER
napi szinten atadja a torzs- és tranzakcids adatait az MNB-nek, amelyeket majd a sajat
adattarhazukba bedolgozva tudnak elemezni. A tdrzsadatokat tartalmazo adatstruktOrakat mar
lefejlesztették, atadasuk tesztelése 2021-ben kezdddott és a tesztelési folyamat varhatoan 2022-
ben be is fog fejezédni. Az év masodik felében az MNB-vel kézdsen a KELER megkezdte a tranzakcios
adatok adatkoreinek specifikalasat, amelynek lezarast kdvetden elindulhat a fejlesztés. Varhatoan
2023-ban az éles adatok atadasara is sor keriilhet.

Adattarhaz konszolidacié

A szabalyozoi és felligyeleti elvarasoknak valé megfelelés egyre pontosabb és gyakoribb
adatszolgaltatasi kotelezettséget igényel. Az ezeknek valé megfelelés érdekében a KELER onallé
projekt keretében a meglévé adattarhazat mind technikai, mind adattartalmi szempontbol
tovabbfejlesztette.

A projekt soran a KELER az adattarhaz korabbi, egyedi fejlesztési vezérlési, un. adatmappelési és
adatattoltési megoldasat egy, a banki szektorban elterjedt szabvanyos gyari technologiaval
kivaltotta. Ezzel az Ujabb rendszerek, adatbazisok adattarhazba valo technikai bekotése a korabbi
megoldashoz képest gyorsabban, hatékonyabban valosithatdo meg. A riportok készitéséhez hasznalt
technologiat (Bl) szintén megvaltoztatta, itt is a piaci trendekhez illeszked6é technologia keriilt
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bevezetésre a korabban Magyarorszagon kevésbé elterjedt megoldas helyett. A projekt soran a
meglévl attoltéseket illesztette az Uj technolégiahoz, aminek soran a legintenzivebben hasznalt
adatkorok atszervezése is megtortént, igy kiemelten az értékpapirtorzsé is.

A fenti atalakitdas lehetévé tette a CSDR kovetelményeknek valdo megfeleléshez sziikséges
nyilvantartasi és riportkészitési funkciok kialakitasat, amelyet a KELER az év elsé negyedévében
élesitett. Tovabbi hozomanya az atalakitasnak, hogy erre a bazisra épitve alakitotta ki a dijszamitas
és a pénzbirsag funkciokhoz szilkséges adatpiacokat, amelyek a felhasznalandé alapadatokat adjak
at a célrendszereknek. A KELER a kotelez6 jelentések készitését szintén ezen a bazison alakitotta at
a KSZP-ben érintett jelentésekre vonatkozoan ugy, hogy mar kozvetleniil az adattarhaz allitja el6 a
jelentéseket, nem sziikséges az adatokat mas rendszer felé tovabbitani ebbdl a célbol, ezzel is
egyszersitve az architektdrat.
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6. Ugyfélkapcsolatok

Hazai Ugyfélférumok 2021-ben
NSG iilés

A 2017 decemberében létrejott T2S Hazai Nemzeti Erintetti Csoport (HU-NSG) 2021-ben egy iilést
tartott. A 2021. junius 22-ei 9. iilés on-line modon keriilt lebonyolitasra. Az ilésen az MNB
beszamolt az AmiSeco iilésen elhangzottakrol, mig a KELER az AMI-SeCo CEG munkacsoport ilésérol,
a KELER Szolgaltatasfejlesztési Programjanak (KSZP) statuszarol, valamint a Kiegyenlitési
Fegyelemmel (SDR) kapcsolatos fejlesztésekrél tajékoztatta ligyfeleit.

Felhasznaléi Bizottsag

A KELER Felhasznaldi Bizottsag 2021-ben két iilést tartott, 6. lilését 2021. marcius 24-én, 7. lilését
pedig 2021. november 4-én.

A 6. lilésen a KELER tajékoztatta a Bizottsagot a CSDR engedélyhez kapcsolodo valtozasokrol, az
Altalanos Uzletszabalyzat és a Dijszabalyzat moddositasairol, a rendelkezésre allasrol, a kiilsé
auditok eredményeir6l, valamint a KELER fébb projektjeinek statuszarol (LEI, SRD, KSZP). A 7.
ilésen a Bizottsag elfogadta a Felhasznaldi Bizottsag modositott ligyrendjét és a Helyreallitasi terv
valtozasait, valamint a KELER beszamolt a Bizottsagnak az Altalanos Uzletszabalyzat és a
Dijszabalyzat modositasairdl, a rendelkezésre allasrol, a kiilsé auditok eredményeir6l, a KSZP
projekt statuszarol és az ligyfél-elégedettségi felmérés eredményeérol.

Hazai ligyféltalalkozék

A KELER 2021 aprilisaban, majusaban és juliusiban a KSZP projekt kapcsan tartott online
tgyfélforumokat. Az eseményekre a projekt jelentésége miatt az Osszes résztvevo lgyfél hivatalos
volt, amelyeken a KELER a KID és SWIFT rendszerekhez torténé kapcsolddasrol, a piaci tesztekrdl, a
program litemezésérdl és az élesitéssel kapcsolatosan tajékoztatta ligyfeleit.

A fentieken tal a KSZP projekt kapcsan tobb kisebb, sziik kor( ligyféltalalkozora, egyeztetésre is sor
keriilt fels6vezet6i, kozépvezetdi és operativ szinten egyarant.

Nemzetkozi szakmai szervezetekben valé képvuiselet 2021-ben
ECSDA

A European Central Securities Depositories Association (ECSDA) az eurdpai kozponti értéktarakat
egységbe tomorité érdekképviseleti és szakmai szervezet, amelyben jelenleg 36 orszag 40 értéktara
képviselteti magat. A szervezet célja, hogy kozos forumot biztositson az eurdpai értéktarak szamara
a szakmai eszmecserére és elbsegitse a CSD iparagat érintd, illetve kozos projektek megvaldsulasat,
kiilonos tekintettel a szabalyozasi valtozasokra. A szervezet aktivan képviseli a CSD kozosség
érdekeit és parbeszédet folytat az eurdpai hatosagokkal és egyéb szakmai szervezetekkel annak
érdekében, hogy hatékony és biztonsagos infrastruktirat teremtsen az europai pénziigyi piacok
szamara. Az ECSDA 2021. november 23-an tartotta éves kozgyllését és az igazgatodsagi llését,
melyen a KELER is részt vett, illetve a KELER szakértGi szinten is folyamatosan képviseltette magat
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év kozben az egyes szakmai munkacsoportokban. 2021-ben is az SDR megfeleléssel és szabalyozassal
kapcsolatos kérdések kaptak kiemelt hangsalyt, amelyekben az ECSDA-n keresztiilszerzett
informaciok kiemelten fontosak és hasznosak voltak a KELER szamara is a sajat projektje
szempontjabol.

ANNA

Az Association of National Numbering Agencies (ANNA) egy globalis iparagi szervezet, amely jelenleg
kozel 120 orszagban van jelen (98 rendes taggal, és 19 partneri statusszal rendelkezé taggal). A
szervezet tagjai nemzeti bankok, kozponti értéktarak, tézsdék, adatszolgaltatok és szabalyozoi
szervezetek, mindazok, akik a sajat orszagukban a nemzeti kodkiado szerepét betoltik. A szervezet
célja, hogy megkonnyitse, egységesitse és 0sztonozze a globalis sztenderd azonositok hasznalatat,
kiemelten az ISIN, CFl és FISN kodokat. A pandémia miatt az éves kozgy(ilést, melyen a KELER is
képviseltette magat, meghatalmazas Utjan torténé szavazassal tartottak meg 2021-ben.

GLEIF

A GLEIF (Global Legal Entity Identifier Foundation) a LEI kodkiaddkat (Local Operating Unit - LOU)
felligyel6é és koordinaldé nemzetkozi szervezet. A Financial Stability Board altal 2014 janiusaban
megbizott GLEIF feladata, hogy tamogassa a jogi személyazonosito (LEIl) bevezetését és hasznalatat.
A GLEIF feliigyeli a LEl kodokat kibocsato szervezetek (LOU-k) miikodését, annak érdekében, hogy a
LOU-k megbizhato szolgaltatast és adatokat nyujtsanak vilagszerte a jogi személyek részére, ezzel
is tamogatva a megfontolt dontéshozatalt az iizleti kapcsolatok terén.

A KELER 2020 decemberében megszerezte LEI kodkiadoi engedélyét, azaz a GLEIF altal akkreditalt
LEl kodkiadova (LOU) valt. Ennek eredményeként 2021. februar 1-jétél a KELER sikeresen
megkezdte teljes korl LEl kodkiadoi és - kezel6i szolgaltatasat a Magyarorszagon nyilvantartasba
vett jogi személyek részére.
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7. Informatika

Mint minden évben, 2021-ben is az Informatikai teriilet elsddleges sikertényezéje a magas
szinvonall igyfél rendelkezésre allas biztositasa. A KELER-re vonatkozo éves mutaté 2021-ben
99,965 % volt.

Fejlesztések

A 2021-es évet meghatarozo, kiemelt jelent6ségli KSZP program megvaldsitasaval parhuzamosan a
KELER eleget tett a SWIFT iizenetkommunikaciés szabvanylizeneteit érinté éves kdvetelményeinek,
illesztésre keriiltek a Trade Reporting szolgaltatast érintd kommunikacios szabvany-valtozasok, és
végrehajtasra keriiltek a fékonyvi rendszereket érintd verziovaltasok is a jovahagyott portfolio
mentén, valamint megtortént az adatszolgaltatast tamogatd Creditron alkalmazas lizembeallitasa. A
belsé fejlesztések a korabbi auditokbol szarmazo észrevételek megoldasaira korlatozodtak a KSZP
mellett, amelyek szintén élesitésre keriiltek 2021 decemberében. A compliance monitoring rendszer
els6 szakaszanak sikeres bevezetését kovetéen a masodik szakasz keretében az online szlrés
funkcionalitasanak megvaldsitasa a 2022-es év feladata.

Az lizembiztonsag szinten tartasa és javitasa érdekében tett lépések

Szamos szakérté kolléga dolgozik a rendszeres belsé és kiilsé audit vizsgalatokon valé maximalis
megfelelés érdekében. Ezen ellendrzések koziil is a KELER kiemelten kezeli a feliigyeleti és a
felvigyazdi vizsgalatokat, valamint a HunGuard tandsitvany megszerzését. A zartsagi tanUsitvanyt
megalapozé audit soran a KELER nem kapott magas vagy kritikus sUlyl megallapitast a tavalyi év
folyaman. Az adatszolgaltatasi témakorokben lefolytatott belsé ellendrzési auditokat is sikeresen
teljesitette az informatikai teriilet.

A 2018-ban éles lizembe allitott monitoring rendszer és az ehhez kapcsolodé megjelenité feliilet
tovabbra is hatékonyan segit a varatlanul jelentkez6 hibak lokalizalasaban. Kialakitasra keriilt 2021-
ben az (j rendszerek éles kornyezetben torténd infrastruktlra-monitorozasa is. Az informatikai
teriilet folyamatos feladata az automata monitoring tovabbfejlesztése, kiterjesztése az Ujonnan
bevezetett alkalmazas- és infrastruktira elemekre, csak (gy, mint a szabalyzat szerinti
litemezetten biztositando alapvet6 informatikai rendszerek verzio-kovetése is.

Az lzletmenet-folytonossagi tervek feliilvizsgalatanak kdszonhetéen a KELER meghozta a sziikséges
intézkedéseket, illetve moddositotta a terveket a CSDR jogszabaly elvarasainak megfelelé RTO
értékek elérése érdekében. A katasztrofahelyzet utani helyreallitasi tesztek sikeres végrehajtasaval,
tovabbra is biztositottnak latta, hogy egy esetleges krizishelyzetben a tartalék adatkézpont
bevonasaval biztositani tudja az lizletmenet folytonossagot.

Az informatikai teriilet az incidens-kezelési eljaras tovabbi ITIL elvekhez kozelitésével 2021-ben is
torekedett a teljes korliség elérésére, ezaltal az Ugyfelek elégedettségére.

Eléretekintés

A 2022-es évben a KELER legfontosabb feladata a KSZP Program sikeres lezarasanak tamogatasa, és
e mellett még elétte all az MNB Adatfolyosoé projektjében valé részvétel, valamint az egyéb,
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jogszabalyi megfeleléseket célzo, illetve a szabalyozasi kdrnyezet lekovetésébdl adodo és az iizleti
teriiletek altal megfogalmazott Uj fejlesztések végrehajtasa is.

Projektfeladatokon tul a KELER a Magyar Nemzeti Bankkal kozosen dolgozik a rendelkezésre-allasi
mutatok meghatarozasanak Uj modszerén, és tovabbra is a jelenlegi sztenderdek tartasa a célja. A
tervek szerint, a 2022 masodik félévében bevezetésre keriild, alaposabb és tobb részletre kiterjedd
Uj mddszertan alapjan még pontosabba valhat a rendelkezésre allas kimutatasa.

Az informatikai teriilet 2022-es feladatai kozott szerepel az iizleti szolgaltatasokat kiszolgald
informatikai architektlra folyamatos napra készen tartasara. Ennek mentén kivaltasra keriilnek az
aktualisan eloregedett taroloeszkozok is. A KELER tervezetten bdviti a mentési kornyezetet, a
megnovekedett mentési igényeknek megfeleléen, valamint kialakitasra keriilhet egy (j, HSM
rendszerrel megerdsitett PKI infrastruktlra, de koltséghatékonysagi megfontolasbol a tervek kozott
szerepel az adatkozpont koltoztetése is.
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8. Kockazatkezelés

A kockazatkezelési stratégia a mindenkor aktualis lizleti stratégian alapul. A KELER konzervativ és
folyamatait és a beépitett kontrollokat is ennek megfeleléen alakitotta ki. A tulajdonosokon és az
igazgatosagon kiviil tobb bizottsag (példaul: Kockazatkezelési Bizottsag, Eszkoz-Forras Bizottsag,
Felhasznaloi Bizottsag) is miikodik a KELER-ben, melyek felelések a kockazatok egy meghatarozott
részének kezeléséért, nyomon kovetéséért vagy véleményezéséért. Ezen tilmenéen az MNB a
jegybanki felvigyazoi funkcidja keretében és a feliigyeleti funkcidojabol adodoan idészakosan
ellen6érzi a KELER miikodését. A KELER alapvetéen egy transzparens, alacsony kockazattal
rendelkez6 infrastruktira. A KELER-ben a Kockazatkezelési Osztaly szervezetileg kozvetleniil a
vezérigazgato ala rendelten miikodik. A Kockazatkezelési Osztalyt a kockazatkezelési vezetd (Chief
Risk Officer) iranyitja, aki ellatja a CSDR szerinti kockazatkezelési vezetdi feladatokat is.

A Kockazatkezelési Bizottsag a KELER kockazataival atfogdan foglalkozo testiilet. Célja, hogy a
hataskorébe sorolt kockazatokat feltarja és javaslatot tegyen a kezelésiikre vonatkozdan.
Tevékenységérol a KELER Igazgatosagnak beszamolasi kotelezettséggel, a KELER vezérigazgatdjanak
tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik. A Kockazatkezelési Bizottsag a KELER aktualis és jovébeni

s r e

A Kockazatkezelési Bizottsag 2021-ben dsszesen négy alkalommal llésezett.

2021 folyaman a KELER minden kockazatkezelési szabalyzata feliilvizsgalatra keriilt. A KELER
sziikség szerint, de legalabb évente teljes korlen feliilvizsgalja kockazatait és kockazati profiljanak
valtozasait részletes jelentésben mutatja be az igazgatosag szamara.

Hitel- és partnerkockazatok

Egy klasszikus kereskedelmi bankkal osszehasonlitva a KELER esetében a befektetési kockazatok
nem nevezhetéek komplexnek és meghatarozonak. A treasury portfoli6 nagyrészt magyar
allampapirokbol all, amelyet féként bankkozi kihelyezések és repo ligyletek egészitenek ki. Eszkoz
oldalon nagysagrendjét tekintve kiemelend6é a kockazatok koziil a KELER KSZF-ben lévé részesedés
és a KELER KSZF-nek nyujtott hitelek.

A KELER legjelent6sebb partnerei a treasury partnerek (magyarorszagi hitelintézetek és fidktelepek)
mellett a kiilfoldi értéktarak és a deviza szamlavezet6 intézmények.

2021-ben is megtortént a treasury partnerek, az értéktari linkek, a szamlavezet6 intézmények és
részesedések mindsitése, és elGterjesztés késziilt az Eszkoz - Forras Bizottsag részére a partnerekkel
szemben vallalhatdé kockazatokra vonatkozdan. A treasury partneri korében és a kotott lgyletek
tipusaban, nagysagrendjében lényeges valtozas nem tortént.

A KELER kevésbé aktiv a devizapiacon. Kizardlag ligyfél-megkeresésre és jellemzden kis Gsszegben
vesz részt devizakonverzios ligyletekben.

A partnerkockazatok kezelése, aggregalasa az eldirasoknak megfeleléen ligyfélcsoport szinten
torténik minden olyan esetben, ahol ez relevans. A kockazatkezelési eszk6zok kozott emlithet6 a
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partnermindsitési rendszerre alapozott partnerlimit rendszer és annak a Kockazatkezelési Osztaly
altal végzett napi monitoringja. A partnerkockazathoz kapcsoléddan az orszagkockazati limitek napi
figyelése is megvalosul.

Piaci kockazatok

A piaci kockazatok koziil a KELER szamara a legjelentésebb a forint hozamkockazat. A naponta
késziild szamitasokban a kereskedési konyvi és a banki konyvi kamatkockazatok, tovabba a KELER
sajat devizaarfolyam-kockazata is kimutatasra keriil. A Kockazatkezelési Osztaly a napi figyelésen
tul rendszeresen végez a torvényben meghatarozott mértéki hozam stressz szamitasokat. A stressz
paraméterekkel szamitott veszteség nagysaga az egész év folyaman a torvényben eldirt szint alatt
maradt.

A KELER specialis tevékenysége, ezen beliil a kiegyenlitések zavartalan lebonyolithatdsaganak
biztositasa szilkségessé teszi, hogy mindenkor gyorsan mobilizalhatd, likvid eszkozokkel
rendelkezzen. Részben az elébbi kdvetelménybdl adédoan a KELER altal tarthat6 eszkozok kore mar
a jogszabalyok altal is szigoruan szabalyozott. A jogszabalyi kotottségeken tal a KELER az altala
tartott pénziigyi eszkozok kivalasztasanal arra torekszik, hogy azokat sziikség esetén gyorsan
értékesithesse, illetve napon beliili likviditast is teremthessen altaluk. A likviditasi kockazat
mérése, figyelése és kezelése napi szinten megtorténik.

Mlikodési kockazatok

A KELER a pénz- és tokepiaci rendszerben betoltott jelentds szerepébdl fakadoan kiemelten kitett a
miikodési kockazatoknak. A KELER Kockazatkezelési Osztaly altal mikodtetett mikodési
kockazatkezelési keretrendszer kiterjed minden miikddési hibabol eredé veszteségre, vagy majdnem
veszteséget okozo eseményre.

A miikodési kockazatkezelési keretrendszer célja, hogy a KELER folyamatosan tisztaban legyen sajat
kockazataival, monitorozza, elemezze, és lehetéség szerint csokkentse azokat. Ennek megfeleléen
gy(ijti a multra vonatkozo veszteségadatokat, és szakért6i becsléseket végez.

A mikodési kockazatok kezeléséért feleldés testiilet a Kockazatkezelési Bizottsag, mely
negyedévente attekinti a mlkodési kockazatokat elérejelz6 mutatok alakulasat és megtargyalja a
bekovetkezett eseményeket, javaslatokat fogalmaz meg a mikodési kockazatkezeléshez
kapcsolodoan, a kockazatok kezelését vagy csokkentését illetéen.

A miikodési kockazatok alatt a KELER az alabbi specialis kockazatforrasokkal kiemelten foglalkozik:

o {0 résztvevokkel osszefiiggd mikodési kockazatok,

e kozponti értéktari kapcsolatokkal dsszefiiggé miikodési kockazatok,

e a KELER-hez csatlakozo rendszer résztvevikkel, értéktarakkal, piaci infrastruktlrakkal
osszefliggd kockazatok,

o kiilso szolgaltatokkal osszefiliggd kockazatok.

A f6 résztvevokkel Osszefiiggé mikodési kockazatok azonositasa a hazai kiegyenlitési rendszer
zavartalan miikodését biztositja, mig a kozponti értéktari kapcsolatokkal Osszefliggé miikodési
kockazatok a nemzetkozi tranzakciok zokkenémentes kiegyenlitését szolgalja. A zavartalan
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miikodést tamogatja a KELER-hez csatlakozd rendszer résztvevokkel, értéktarakkal, piaci
infrastrukturakkal osszefiiggd kockazatok azonositasara kialakitott elemzési folyamat is.

A KELER kiterjedt szolgaltatoi korrel tart fenn kapcsolatot. A beszallitoktol valo fliggés kockazata és
azok kezelése ezért hangsllyos és relevans a KELER vonatkozasaban. A beszallitok jelent8s része IT
szolgaltatd, melyektol a KELER rendszerei lizemeltetése kapcsan vesz igénybe iizemeltetés-
tamogatasi szolgaltatasokat. A KELER méri a szallitoival szembeni fliggéségét, rendszeren mindsiti a
szolgaltatok kockazatait és értékeli azok teljesitményét. A beszallitok kiesése vagy nem
szerz6désszer(i teljesitése a KELER alap szolgaltatasait is érintheti, igy a kiegyenlitések zavartalan
lebonyolitasat is. A kockazatok kezelésére a KELER Uzletmenet folytonossagi és helyreallitasi
tervekkel, valamint a szolgaltatok kiesésére vonatkozd intézkedési tervekkel késziil. A KELER a
kiszervezései soran arra figyelemmel jar el, hogy a tevékenység kiszervezése csak Ugy torténhet,
hogy az iranyitasi és ellendrzési jog a KELER-nél maradjon, mivel a KELER a tevékenysége harmadik
felekhez torténd kiszervezése révén nem ruhazza at a felelésségét a harmadik felekre. Ennek
érdekében olyan szervezeti felelGsségi koroket hataroz meg és olyan folyamatot alakit ki, amely
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzd a kiszervezett tevékenységet a jogszabalyi
el6irasok betartasaval és a téle elvarhatd gondossaggal végezze annak érdekében, hogy a KELER az
altala ny(Gjtott szolgaltatasokat vallalasainak megfelel6 szinvonalon nyujtsa.

Uzleti, felszamolasi és szerkezetatalakitasi kockazatok

A KELER kiilon figyelmet fordit az iizleti kockazatok kezelésére. A kockazatok felmérése és
meghatarozasa a stratégiahoz kapcsolodo izleti tervek tobb feltételezett szcenario mentén torténé
elkészitésével valosul meg.

A fentieken tll a KELER esetleges felszamolasa, vagy jelentés szerkezeti atalakitasa esetén
felmeriild kockazatok, és veszteségek csokkentése érdekében tervekkel rendelkezik, valamint
tokeszilkségletet is meghataroz. A KELER helyreallitasi tervében, a CSDR elGirasait is figyelembe
véve részletesen kifejtésre keriilnek a szerkezet-atalakitasra, és felszamolasra vonatkozo tervek.

Fedezetek leértékelédésébdl eredd kockazat

Az MNB a koronavirus okozta gazdasagi valsag okozta likviditasi nehézségek kezelésére 3-5 éves
lejaratt értékpapirfedezet mellett nyGjtott hiteleket hirdetett meg aukcion keresztiil, melyen a
KELER tobb alkalommal is részt vett az elmult két évben. A KELER a tobbi bankkal azonos mddon
eljarva részt vett a tendereken és mintegy 49,2 milliard értékben vett fel hiteleket. A felvett
hitelek a lejarati osszhangot figyelembe véve keriiltek befektetésre. A beszerzett értékpapirok a
befektetési konyvbe, lejaratig tartott szamviteli kategoriaba keriiltek besorolasra, melynek révén az
értékpapirportfolio atértékelése nem gyakorol hatast a KELER eredményére. A felvett hitelek mogé
a beszerzett értékpapiroknal az MNB haircut szabalyai miatt némileg magasabb értékii fedezetet
kellett biztositani. Emelked6 hozamszintek mellett a KELER altal a hitel mogé zarolt értékpapirok
piaci értéken leértékelddnek. A leértékelédés hatasara a fedezeteket folyamatosan ki kell
egésziteni tovabbi értékpapir zarolasokkal, melyeket a sajat tokébol vett értékpapirokbol tudja
biztositani a KELER. Extrém hozamemelkedés esetén a KELER sajat értékpapirjai sem tudnak
elegend6 fedezetet biztositani, igy tovabbi értékpapirokkal kell kiegésziteni a zarolt allomanyt.
Amennyiben erre sor keriil, az negativ hatassal van a KELER jovedelmezdségére és esetlegesen a
KELER szabad t6kéjének szintjére is.
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9. Folyamatmenedzsment

A Folyamatmenedzsment Osztaly egyik fokuszpontjat a KELER értékpapir kiegyenlitési tevékenysége
mogott hizdédd lizleti tranzakcids és integracios folyamatok megreformalasanak megvaldsitasi
szakaszara helyezte 2021-ben.

Az ezt megelézd év felmérésében feltart hianyossagok, hibak, optimalistol eltéré mikodési
sajatossagok valamint a KSZP-ben érvényre jutd, stratégiai fejlesztési célok figyelembe vételével
Ujratervezett lzleti folyamatok a KSZP implementacios szakaszaban élesitésre keriiltek a tavalyi év
soran.

Az értékpapir kiegyenlitési folyamatok atalakitasaval és Uj kiegyenlitési rendszerbe vezetésével az
lzleti folyamatfejlesztések a folyamatmenedzsment szempontjait képviselé célok elérése és szem
el6tt tartasa mellett valdsultak meg:

o teljes fok( automatizaltsag (a kiegyenlitési tranzakcidok sztenderdizalt fomaban torténé
fogadasa, valos idejii feldolgozasa, statuszkezelése, kiilsd tarsintézményekkel (MNB, BET, T2S)
bonyolitott és hattérrendszeri kommunikaciojanak ,end-to-end” automatizalt modon torténd
lebonyolitasa),

e redundanciatol mentes, egységesitett folyamat lefutasok (sztenderd tranzakciotipusok
alkalmazasa egységes és transzparens moédon a tranzakcidokat kezdeményezé fél, a belsé
rendszerek adatkorei és a visszacsatolast jelentd riportok, hattérstatisztikak kozott),

e manualis lépések kiiktatasaval csokkend atfutasi idok,

e hibalehetéség minimalizalasa a belsé iizletvitel zart iizleti folyamatokban torténé kezelésével,

e BCP megoldasok kialakitasa a folyamati folytonossag fenntartasa érdekében.

A KSZP keretében egyidejlileg megvalosult az optimalizalt dijszamitasi folyamatok kialakitasanak
els6 lépése a KELER szerteagazod dijszamitasi folyamatainak egységesitését célzd dijszamitasi
rendszer bevezetésével, amelynek alapjat a dijszamitasi folyamatok el6z6 évben elvégzett részletes
felmérése és elemzése teremtette meg.

A program tesztelési és implementacios szakaszaban az iizleti architekt és elemzéi feladatok kaptak
hangsulyt, amely a Folyamatmenedzsment projekttamogatasi feladatkorében jutott érvényre.
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10. Humanpolitika

A KELER életében a humanpolitika terén 2021-ben is a napi mikodés és a torvényi megfelelés
mellett, az emberi eréforras sziikségletének biztositasa volt a fé feladat, illetve a koronavirus
jarvany hatasainak a HR szempontbol torténé menedzselése. 2021. december 31-én a munkavallaldi
létszam 186 6 volt, a KELER Ugyvezetdségének létszamat december 31-én 6 f6 alkotta.

A HR kiemelt feladata volt, hogy tamogassa a koronavirus okozta nehézségek mellett a munkatarsak
mentalis egészségének megtartasat, az otthoni és irodai munkavégzés egészséges egyensulyanak
megteremtését, a szervezetfejlesztést, valamint a fluktuacio miatti munkaeré potlasat. A
kivalasztas soran tovabbra is elsdodleges cél maradt a szakmailag képzett munkatarsak felvétele és
integralasa a KELER szervezetébe, miikodésébe.

Touvdabbi humanpolitikai feladatok 2021-ben

Kiemelt feladat volt az Gjonnan felvett munkavallalok beilleszkedésének tamogatasa, a meglévo
munkaeré motivalasa és megtartasa, megfelelé6 humantéke biztositasa a KELER projektjeinek sikeres
megvalositasahoz.

Az (j belépé munkavallalok integralasa, tajékoztatasa, munkajuk tamogatasa céljabol korabban
bevezetett komplex tajékoztatdo napok keretében. A kotelezd oktatasokon kiviil, az Uj belépdk
megismerhették a KELER egyes teriileteinek mikodését. A 2021-es évben harom komplex
tajékoztatd nap keriilt megszervezésre online formaban.

2021-ben ismét felmérésre keriilt a KELER Csoport munkavallaloinak elégedettsége; a KELER
lefolytatta a komplex vallalati diagnoézist, mely a vezetok és a munkavallalok szemszogébdl vizsgalta
a tarsasag hatékonysagat és ennek hatasat a szervezeti kultUrara. A felmérés vizsgalta a
beavatkozasok szervezetre gyakorolt hatasait, ezen kivil minden riport tartalmaz magyar
benchmark adatokat is a realis célok kitlizéséhez. A diagnozis eredménye valamennyi vizsgalt
teriileten javulast mutatott az el6z6 évi adatokhoz képest.

A szervezeti diagnozisra éplilve a felsé vezetéssel elkezd6dott a szervezetfejlesztési munka,
melynek hossz(tavon varhato eredménye egy konszenzuson alapulo, egyértelm(i prioritasokkal
kidolgozott, dsszehangolt jovokép. A meglévo stratégiai iranyok mellett meghatarozasra keriiltek az
ezen iranyok eléréséhez szilkséges kritikus feladatok, melyek alapul szolgalnak a szervezeti
egységek csapatszint(i jovoképének és céljainak a meghatarozasahoz is.

Az elmult év is szamos kihivas elé allitotta a teljes KELER Csoportot. A 2020-as és 2021-es évet
alapjaiban meghatarozo koronavirus jarvany miatt a szervezetnek alkalmazkodnia kellett a
megvaltozott korilményekhez. A helyzet kezelésére a munkatarsak tamogatasat célzd online
programok (un. KELER Café) keriiltek megtartasra, illetve az év folyaman tobb kiscsoportos, vagy
szintén részben az online térben torténd csapatépités tortént, a jarvanyhelyzet alakulasat kovetve.

A KELER Csoport megteremtette az otthoni munkavégzés feltételeit, és a pandémia idején az
ligyvezet6ség folyamatosan tajékoztatta a kollégakat az aktualis helyzetrél és tennivalokrol.

A Humanpolitika a jov6ben is torekszik rugalmasan alkalmazkodni az egyes teriiletek igényeihez,
hogy biztositsa a sziikséges szakmai Osszetételt és gondoskodjon a kollégak tovabbképzésérdl,
sziikség esetén atképzésérol is.

KELER Uzleti Jelentés 2021 28



V kele-r KELER K&zponti Ertéktar Zrt.

11. Belsé Ellendérzés

A Belso Ellenérzés 2021. évben is a Feliigyelé Bizottsag altal elfogadott, kockazatfelméréssel,
kockazatelemzéssel megalapozott éves munkaterve, a terven feliili rendkiviili vizsgalati igények,
valamint a hatalyos belsé ellen6rzési rendszer miikodési szabalyzata alapjan végezte tevékenységét.
Az ellendrzési feladatok meghatarozasanal alapveté szempontként érvényesitette a kockazatot
hordoz6, magas prioritasi tevékenységek, folyamatok, valamint a kontrollok miikodésének
vizsgalatat. A Bels6 Ellen6rzés az Uj, vagy modositasra keriilé szabalyozé dokumentumok kotelez6
véleményez6i feladatat is ellatta.

A KELER Belsé Ellendrzési Szervezete a KELER KSZF belsé ellendrzési tevékenységét is tamogatta
azaltal, hogy a csoportszintii illetve az informatikai témakort érint6é vizsgalatokat - kiszervezési
megallapodas alapjan - sajat szervezetével végezte el.

A 2021-es évben 9 informatikai-bankbiztonsagi, és 14 nem informatikai témajl vizsgalat zajlott le a
KELER-ben. A végrehajtott ellenérzéseken beliil 1 atfogo, 13 téma-, 1 utod- és 8 célvizsgalat tortént.

A témavizsgalatok az alabbi teriileteket érintették

o fizikai értéktari tevékenységek,

e javadalmazasi politika,

e LEI kdd kiadas,

o kockazatkezelési tevékenység,

o tékemegfelelés és likviditas megfelel6ség belsé értékelési folyamata,
e pénzforgalmi folyamatok,

¢ informatikai tevékenységek kiszervezése,
e iranyitasi rendszer,

o SWIFT biztonsagi értékelés,

e rendszerek rendelkezésre allasa,

e informatikai biztonsagi keretrendszer.

Az atfogd vizsgalat a munkaligyi folyamatokat érintette. A célvizsgalatok keretében a teriilet a
levonasok megfeleléségét, az utalvanyozast, az lgyfelek pénzeszkozeinek kezelését, az lgyfél- és
partnermindsitést, a katasztrofa-elharitasi teszteket, az informatikai incidensekkel kapcsolatos
adatszolgaltatast, valamint a licencek és a forraskodok kezelését ellendrizte.

Az utovizsgalat keretében az OBA adatszolgaltatasok ellenérzésének utovizsgalata valosult meg.

A vizsgalatok kiemelten a jogszabalyokban, és a bels6 szabalyzatokban, utasitasokban eldirtak
betartasara, a kontrollok mikodésére, valamint a biztonsagi szempontok érvényesiilésének
ellendrzésére iranyultak. A teriilet kiilon figyelmet forditva arra is, hogy a korabbi ellenérzések
soran feltart hianyossagok alapjan sziikségesnek itélt intézkedések és javaslatok végrehajtasanak
ellendrzése is megtorténjen.
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12. Biztonsagi menedzsment

A Biztonsagi Menedzsment 2021-ben tovabb folytatta a biztonsagi stratégiai feladatainak a
megvaldsitasat, amit természetesen a pandémia nagymértékben befolyasolt. Mindezek ellenére a
KELER-t nem érte jelentds biztonsagi incidens. A biztonsagi szint novelése érdekében a mar
korabban megkezdett konszolidacios tevékenységet folytatta a teriilet, aminek a célja tovabbra is
egy felhasznalobarat, magasabb biztonsagi szint(i kornyezet kialakitasa, mely eleget tesz a jelenlegi
kiberbiztonsagi kihivasoknak. A teriilet tovabbra is egy lzletorientalt és tamogatd szervezet, ami

e

A Biztonsagi Menedzsment az eddigi biztonsagi folyamatok, technoldgiak folyamatos fejlesztésével
érte el azt a szintet, hogy az ISO 27001 tanUsitvany megszerzésére fokuszaljon és az altala kit(izott
cél felé az els6 lépést megtegye. Ezek alapjan egy eléaudittal késziilt fel a 2022-es mindsitésre.

e 2021-ben ismételten frissitésre keriilt a csoportszinti BIA felmérés és a hozzatartozd
kockazatelemzeés.

e Az elmilt évben feliilvizsgalatra keriilt az lizletmenet-folytonossagi keretrendszer és a hozza
tartozo BCP-DRP tervek, melynek eredményeként az eddigi csoportszint( stratégia mellett a
csoportszint(i szabalyozas is elkésziilt.

e Mint minden évben a KELER 2021-ben is elvégezte a BCP és DRP tervek tesztelését, a pandémia
biztonsagi intézkedései miatt az alternativ telephely tesztelését csak az infrastruktlrara
végezte el. Fontos kiemelni, hogy a KELER csoport az elmult 2 évben a pandémiat sikeresen
menedzselte, és fennakadas nélkiil az lizleti folyamatait teljes mértékben mikodtette.

e A Biztonsagi Menedzsment szamos alkalommal, eseti jelleggel tovabbra is tesztelte a
munkavallalok biztonsagtudatossagat és folytatta a 2019-ben elkezdett szerepkori képzést az
altalanos képzések, valamint a SWIFT és a tavmunka kiegészitésével.

e A teriilet tovabb erésitette a biztonsagi incidens menedzsment képességét, a SIEM rendszer
felhasznalasanak tovabbi kiterjesztésével, a rendszer bdvitésével, valamint Ujabb logforrasok
bekotésével.

e A kockadzataranyos védelem és a kiils6 elvarasoknak valé megfelelés érdekében az
informaciobiztonsagi kontrollok rendszeresen feliilvizsgalatra keriilnek. Ennek keretében az év
folyaman folyamatosan sériilékenység vizsgalatok zajlottak, melynek mélységét jelentbsen
novelte az eddig nem hasznalt szcenariok bevezetése. A belsé vizsgalatokon kiviil tobb
penetracios tesztet is végeztek a szervezeten, melynek eredményeit értékelve megtette a
sziikséges épéseket.

e Az IDM rendszer teriiletén Gjabb fejlesztés valosult meg az online rendszer bekotések teriiletén,
melynek fejlesztése elkésziilt.

e A Biztonsagi Menedzsment a haldzati védelem teriiletén két jelentGs projektet zart, melynek
eredményeként az internet oldali védelmi szint jelentésen nétt egy (j generacios védelmi
eszkoz bevezetésével, valamint a belsé halézaton lévé hozzaférési kontroll biztonsagosabb
megvalositasat konyvelhette el egy sikeres projektként.

e A végpont és haldézati védelem erésitése miatt egy szintén (j generaciés védelmi megoldas
keriilt bevezetésre a zero-day sériilékenységek ellen.

e A teriilet a biztonsagi szabalyozas keretén beliil az id6szakos szabalyozasi feliilvizsgalatokat
elvégezte, valamint tobb teriileten célzott kockazatelemzést hajtott végre megfelelési célbol.
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13. Kornyezetuédelem

A KELER Csoport kornyezetvédelmi feleldssége tevékenységének jellegéb6l adodoan nem jelentds,
mivel a mikodése soran kornyezetkarositas nem valoszinGsithet6. A KELER Csoport engedélyhez
kotdo veszélyes anyagokat nem hasznal a tevékenysége soran.

A KELER Csoport sajat Zold Iroda Programjanak célja, hogy a kornyezettudatos gondolkodas hosszU
tavra beépiiljon a vallalati kultiraba, valamint céges szinten csokkentse az energia- és
papirfelhasznalast, tovabba kialakitsa a szelektiv hulladékgyijtés rendszerét. A cégcsoport
mindemellett koveti a felelés gondoskodas elvét, kiemelt figyelmet fordit az egészséges munkahely
megteremtésére.

A kozponti nyomtatdpark folyamatos felligyelete és az adatok elemzése biztositja a nyomtatassal
kapcsolatos alacsonyabb papirfelhasznalast. A bérleményben [évé mozgasérzékeld vilagitasi
rendszer pedig optimalizalja az aramfogyasztast.

Kornyezetvédelmi tanacsado segiti a KELER Csoportot a jogszabalyok altal eldirt kotelezettségek
azonositasa, levegévédelmi, hulladék bevallasi és egyéb adatszolgaltatasi kotelezettségei elvégzése
céljabol.

A KELER Csoport kornyezetvédelmi céljai kozt szerepel az Gkologiai labnyomanak csokkentése a
mindennapi lizemeltetés soran, melyet a pandémia alatti atmeneti belsé védelmi szabalyok,
valamint a munkavallaloi elégedettség novelését célzod tovabbi intézkedések is tiikroznek. igy pl.
kizarolag eldobhatd, papir, illetve fa eviéeszkozoket szerzett be a jarvany alatti konyhai szigoritasok
soran, de az italautomata is papirpoharakkal, illetve pohar nélkiili izemmadddal mdkodik.
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14. Azlgazgatésag tevékenysége

Az lgazgatdsag lilései és a megtargyalt témak 2021-ben az alabbiak voltak:
2021. januar 22.

1. A KELER Zrt. Routologic Kft.-vel kotott vallalkozasi keretszerzédéshez kapcsolodo eseti
projektszerzédés kotésének jovahagyasa

2021. februar 10.

1. A KELER Zrt. 12-02 Javadalmazasi Szabalyzatanak elfogadasa

2. A 2021-es javadalmazaspolitikai keretosszeg elfogadasa

3. 2021. évi javadalmazaspolitikai kiirasok elfogadasa

4. Tajékoztato osszehasonlitd HR elemzésrél és dontés a 2021. évi lizleti tervben jovahagyott
bértomeg novekedés felhasznalasaral

5. Tajékoztato - A KELER Csoport informatikai rendszereinek 2020. évi rendelkezésre allasa

6. Tajékoztato - 2020. évi Adattarhaz fejlesztések - statusz

7. A Compliance tevékenység 2020. évi Gsszefoglaloja és 2021. évi munkaterve

8. Tajékoztatd a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP) statuszarol

9. Tajékoztatd a KELER Zrt. Igazgatosaganak a letétek befektethetdségérdl és a hosszli lejaratu

MNB hitelbdl hosszu lejarati allampapirok vasarlasarol
10. A KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. kozotti Tagi Hitelszerz6dés modositasa

2021. februar 15.

1. A 2021-es javadalmazaspolitikai kiirasok elfogadasa

2021. februar 26.

2. A KELER Csoport Slash Szoftverfejleszté Kft.-vel kotott teszteléi kiszervezési szerz6dés
modositasanak jovahagyasa

3. A KELER Csoport Nuage Kft.-vel kotott tesztel6éi kiszervezési szerzédés modositasanak
jovahagyasa

4. A KELER Zrt. Alapszabalyanak modositasa

2021. marcius 12.

A KELER Zrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak modositasa

2. BUI tesztelés tamogatas T&M alapon - palyazati eredmény bemutatasa és a KELER Zrt. BSCE
Tanacsadd és Informatikai Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal standardizalt keretszerzodés
megkotésének jovahagyasa

2021. marcius 30.

1. A KELER Zrt. jelentése az ligyvezetésrdl, a tarsasag vagyoni helyzetérdl, uzletpolitikajarol:
a. AKELER Zrt. Igazgatdsaganak 2020. évi negyedik negyedéves jelentése az ligyvezetésrol
b. A KELER Csoport 2020. évi gazdalkodasa

2. A KELER Zrt. Dijszabalyzatanak modositasa
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3. A KELER Zrt. Cégjegyzési, képviseleti és alairasi jogokat meghatarozé Szabalyzatanak

modositasa
4. El6terjesztés az IBM licencek beszerzésérol
5. Tajékoztatd a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP) statuszarol
6. Mikodési kockazati tajékoztato az onértékelések eredményérol
7. Belso ellendrzési jelentés a Javadalmazasi Politika végrehajtasanak vizsgalatarol
8. BET-KELER egyiittmiikodési megallapodas modositasanak jovahagyasa
9. LEl rendszer GLEIF megfelelési fejlesztése - Fejlesztésekhez sziikséges keretdsszeg igénylése
10. A KELER Zrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak modositasa
11. Egyebek: Tajékoztatas a szamlavezeté rendszerek (OPEN) belsé eréforrasbol torténd

megoldasanak helyzetérol (szobeli tajékoztatod)
2021. aprilis 1.

1. A KELER Zrt. letelepedési kotvény ligynokok szamlavezetésével és szamlanyitasaval kapcsolatos
eljarasarol

2021. aprilis 23.

1. A KELER Csoport KSZP teszteléi és projektvezet6i kiszervezési szerzodéseinek modositasanak
jovahagyasa

2021. majus 3.

A KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. kozotti tagi hitelszerz6dés modositasa
A KELER Zrt. 2021. évi rendes kozgy(ilésének tervezett meghivoja
3. AKELER Zrt. 2021. évi rendes kozgyiilésének anyagai:

a. A KELER Zrt. Igazgatosaganak beszamoldja a Tarsasag vagyoni helyzetérdl,
iizletpolitikajarol, ligyvezetésrol (az elSterjesztés megegyezik az ,Uzleti jelentés a 2020.
évrél” c. anyaggal)

b. A KELER Zrt. szamvitelr6l szolo torvény szerinti IFRS szabalyrendszer alapjan késziilt
kulonallo pénziigyi kimutatasainak elfogadasa, dontés az adozott eredmény felosztasarol: az
Igazgatdsag javaslata az IFRS szerinti beszamolo elfogadasara; a Felligyel6bizottsag
jelentése az IFRS szerinti beszamolé targyaban - tervezet; a Konyvvizsgalo eléterjesztése az
IFRS szerinti beszamolorol

c. A KELER Zrt. szamvitelrél szolo torvény szerinti IFRS szabalyrendszer alapjan késziilt
konszolidalt pénziigyi kimutatasainak elfogadasa: az Igazgatdsag javaslata az IFRS szerinti
beszamolo elfogadasara; a Fellgyelobizottsag jelentése az IFRS szerinti beszamolo
targyaban - tervezet; a Konyvvizsgalo el6terjesztése az IFRS szerinti beszamoloral
A KELER Zrt. konyvvizsgalojanak kivalasztasa, dijazas megallapitasa
A KELER Zrt. Alapszabalyanak modositasa - kozgyllési anyag, tajékoztatas

f. A KELER Zrt. lgazgatosagi tagjainak Ujravalasztasa illetve megvalasztasa, az Igazgatosag
elnokének megvalasztasa, dijazasuk megallapitasa - tajékoztatas

g. A KELER Zrt. Feliigyelobizottsagi tagjainak Ujravalasztasa illetve megvalasztasa, a
Felligyel6bizottsag elnokének megvalasztasa, dijazasuk megallapitasa - tajékoztatas

h. A KELER Zrt. altal a KELER KSZF Zrt.-nek nyGjtott tagi hitelszerz6dés modositasa -
tajékoztatas
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Dontés a KELER KSZF Zrt. 2021. majus 27-i kozgy(ilésén a KELER Zrt. tulajdonosi képviseldjérdl
A KELER éves atfogo kockazati elemzése

A kockazatvallalasi szabalyzat és a helyreallitasi terv 2021. majusi feliilvizsgalata

A KELER 2021. évi mddositott lizleti terve:

a. A KELER 2021. évi mddositott fejlesztési terve

b. A KELER 2021. évi modositott pénziigyi terve

8. LEl szolgaltatas statusz és megtériilés

9. AKELER Zrt. Uj Termékpolitikaja

10. Tajékoztato a KSZP statuszarol

11. Compliance tajékoztato és vizsgalati jelentés

12. Tajékoztato a KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. kozotti kiszervezési megallapodas madositasarol

No v »

2021. majus 10.

A KELER éves atfogd kockazati elemzése
2. Akockazatvallalasi szabalyzat és a helyreallitasi terv 2021. majusi felllvizsgalata
3. AKELER 2021. évi modositott iizleti terve:
c. A KELER 2021. évi mddositott fejlesztési terve
d. A KELER 2021. évi mddositott pénziigyi terve
Tajékoztatas - LEI szolgaltatas statusz és megtériilés
A KELER Zrt. Uj Termékpolitikaja
Compliance tajékoztato és vizsgalati jelentés

No v s

A KELER Zrt. 2021. majus 27. napi éves rendes Kozgyllésének Gsszehivasa, meghivdé mddositasa
2021. majus 18.

1. A KELER modositott 2021. évi lizleti terve:
a. A KELER 2021. évi modositott fejlesztési terve
b. A KELER 2021. évi mddositott pénziigyi terve

2021. junius 18.

1. A KELER Csoport KSZP tesztel6i és projektvezet6i kiszervezési szerzodések modositasanak
jovahagyasa

2021. junius 30.

1. Tajékoztatd a KELER Zrt. Igazgatosaganak a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP)
statuszarol

2. AKELER Zrt. jelentése az ligyvezetésrol, a tarsasag vagyoni helyzetérol, iizletpolitikajarol

a. A KELER Csoport 2021. I. negyedéves gazdalkodasanak visszamérése

b. A KELER Zrt. Igazgatosaganak 2021. évi l. negyedéves beszamoldja

A KELER Csoport onkoltségszamitasa a 2020. évi gazdalkodas alapjan

Tajékoztato a KELER Zrt. 2017. és 2018. évi adohatosagi vizsgalatarol

Tajékoztato - LEI szolgaltatas statusz és megtériilés

Tajékoztato a 2020-as beszerzések brutto 100 millio Ft-ot elérd szallitoi koncentraciojarol

Tajékoztatd a 3-03 A KELER Zrt. Kiszervezési szabalyzat mddositasarol

No v hw
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8. ElGterjesztés a 3-16 A KELER Zrt. Nyilvanossagra hozatal rendjérél szolo szabalyzat
modositasaroél

9. ElbGterjesztés - a KELER Zrt. 2020. évi ligyfél-elégedettségi felmérésének eredménye és
intézkedési terve

10. ElGterjesztés a Javadalmazasi Bizottsag tagjainak megvalasztasarol

11. Tajékoztato az igazgatosagi treasury limitek feliilvizsgalatarol

12. Tajékoztatd a nyilvanossagra hozatal teljesitésérol

13. Tajékoztatd a Szakeért6i érdekkonfliktus és egyéb visszaélések lehetéségének vizsgalata
compliance jelentés intézkedéseinek statuszarol

14. Tajékoztatd a csoportszinti GDPR audit fébb megallapitasairol és az ahhoz kapcsolodo
feladatokrol

2021. augusztus 16.
1. A 2021-es évre vonatkozo évkozi béremelésrol
2021. szeptember 15.

2. AKELER Zrt. jelentése az ligyvezetésrol, a tarsasag vagyoni helyzetérdl, lizletpolitikajarol
a. A KELER Csoport 2021. Il. negyedéves gazdalkodasanak visszamérése
b. A KELER Zrt. Igazgatosaganak 2021. évi Il. negyedéves beszamoloja)
3. Tajékoztatd a KELER Csoport projekt portfolié elemeinek statuszarol
Tajékoztatas a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP) statuszarol és dontéskérés az Exalt
Kft-vel kotott teszteli kiszervezési szerz6dés modositasarol

>

Eléterjesztés a 3-03 kiszervezések és kiils6 szolgaltatok kezelése szabalyzat-madositasrol
Tajékoztato a 2020. évre vonatkozo javadalmazaspolitikai audit eredményérél

ElGterjesztés a 2020. évre vonatkozo javadalmazaspolitikai kifizetések jovahagyasarol
Tajékoztatas a Javadalmazasi Bizottsag 2020. évben végzett tevékenységérdl

9. Tajékoztatd a 2020. évre vonatkozo dolgozoi elégedettségmérésrél

10. Tajékoztatd a KELER Csoport informatikai rendszereinek 2021. |. félévi rendelkezésre allasarol
11. Eléterjesztés a KELER Zrt. 3-08. sz. Osszeférhetetlenségi szabalyzatanak modositasara

12. Compliance tajékoztato és vizsgalati jelentés

13. ElGterjesztés részvényesi azonositasra vonatkozo dijkedvezmény nydjtasara

© Now

2021. oktober 15.

1. Hozzajarulds tulajdonosi iratbetekintéshez (BET részvények tdzsdei bevezetése kapcsan
lefolytatando jogi, lizleti pénziigyi atvilagitashoz)

2021. oktober 18.

KSZP Programban bevezetésre keriil6 alkalmazasok lizemeltetése és tovabbfejlesztése

2. A KELER Zrt. 3-08. sz. Osszeférhetetlenségi szabalyzatanak engedélyezési eljarasa keretében
kiadott fellgyeleti hianypotlas kezelésérol

3. AKELER Zrt. 2022. évi fejlesztési terve
A KELER Zrt. 2022. évi pénziigyi terve
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2021. november 3.

1. Tajékoztatas a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP) statuszarol és dontés a T2S
lizemid6 harmonizaciorol
Eléterjesztés a KELER Zrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak modositasarol

3. Eloterjesztés a kiszervezésben érintett szerzodésekrél, az elvégzendo feladatokrol és a becsiilt
koltségekrdl
Eléterjesztés 3-03 Kiszervezések és kiils6 szolgaltatok kezelése szabalyzat modositasarol

5. ElGterjesztés az MNB Biztonsagi Szolgaltatasok Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasaggal
megkotend6 biztonsagi vezetdi tevékenység és egyéb eseti megrendelés Utjan lehivhato
feladatokkal kapcsolatos megbizasi szerzédés jovahagyasa targyaban

2021. november 22.

1. A KELER Zrt. jelentése az ligyvezetésrol, a tarsasag vagyoni helyzetérdl, lzletpolitikajarol
a. A KELER Csoport 2021. lll. negyedéves gazdalkodasanak visszamérése
b. A KELER Zrt. Igazgatosaganak 2021. évi lll. negyedéves beszamoloja

2. Tajékoztatas a KELER Zrt. Igazgatosaganak a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP)
statuszardl, és GO/NO GO dontés az egyes funkciok kapcsan, valamint az élesités utani
tamogatasi szerz6désekrol

3. ElSterjesztés a KELER Kozponti Ertéktar Zrt. Dijszabalyzatanak madositasarol

2021. november 26.

1. KSZP tesztel6i kiszervezési szerz6dés modositasanak jovahagyasa

2021. december 8.

1. Tajékoztatas a KELER Zrt. Igazgatdsaganak a KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP)
statuszardl, valamint dontés a KSZP-tesztel6i kiszervezési és mindségbiztositasi szerzédések
modositasarol

2. A KELER Adattarhaz (DWH) és KSZP Riporting (RDS) rendszereinek tovabbfejlesztése és
tamogatasa kapcsan késziilt koncepcio és dontéskérés

3. A KELER Zrt. Szamlavezet6 rendszerein elvégzendé fejlesztések 2022. évi koltségeinek
jovahagyasa

4, A KELER Zrt. 2022. évi lizleti terve;

a. A KELER Zrt. 2022. évi fejlesztési terve
b. A KELER Zrt. 2022. évi pénziigyi terve

5. A KELER Zrt. és a KELER KSZF Zrt. kozotti Tagi Hitelszerzé6dés és Ovadéki Megallapodas
modositasa

6. Jovahagyas kérés a KELER Fizikai értékpapirok Orzése, kezelése és az ehhez kapcsolddo
értéktari feladatok elvégzése targyaban megkotendo kiszervezési szerz6déséhez

7. A KELER Zrt. Uzletmenet folytonossagi és katasztréfa utani helyreallitasi szabalyzatanak
modositasa
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8. A KELER kockazatvallalasi szabalyzatanak modositasa
9. Tajékoztatas OBA vizsgalati jelentésrol és intézkedési tervrél

10. A KELER Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének modositasa (Kiszervezett
tevékenységek

11. Javaslat a 2022. évi igazgatosagi iilések idopontjaira
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15. Egyéb statisztikak

KELER K&zponti Ertéktar zZrt.

Ugyfelek altal a KELER pénzszamlakrol ki-, és beutalt (kiils6 kori) pénzforgalom alakulasa
2017-2021
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Ugyfelek altal KELER-ben vezetett pénzszamlainak egymas kozotti terhelései,
jovairasai (belsokori forgalom) 2017-2021
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A GIRO-VIBER pénzforgalom megoszlasa
tranzakciok szama alapjan 2021-ben

EGIRO
@VIBER
A GIRO-VIBER pénzforgalom megoszlasa forgalmi érték alapjan
2021-ben
EGIRO
u VIBER
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