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A IRON MOUNTAIN®
SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Keretszerzodés azon jogi feltételeket
hatarozza meg, amelyek alapjan az Iron Mountain az
Ugytél szdmara az Egyedi  Szolgltatasi
Szerz6dés(eklben meghatérozott Szolgaltatdsokat
nyuitia

A Felek az Iratkezelési  Szolgéitatdsok
Igénybevételére sz6i6 ésivagy az Elektronikus
Adathordozok Kezelésére 2616 Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédés(ek)ben hatarozzak meg a
Szolgaltatasokat, és megéllapodnak a
Szolgéltatasokeért fizetends dijakban.

A jelen Keretszerz8dés jogi feltételei az 1.2, pontban
meghatdrozott mindkét  Egyedi  Szolgaltatasi
Szerzédésre alkalmazandtk.

Az adott Egyedi Szolgaitatasi Szerz6dés megkotését
kdvetden a jelen Keretszerz6désbSl és az adott
Egyedi Szolgéltatdsi Szerzddésbél, valamint az
annak integrans részét képezé mellékletekbdl &li6
egységes Megdllapodas jeleniti meg az adott
Szolgatatdsokra vonatkozé valamennyi szerz6déses
feltételt

IDOBELI HATALY

A Felek kdz0tti jogviszony idStartama az adott
Szoigéltatdsok vonatkozasaban az egyes Egyedi
Szolgéltatasi Szerz6désekben keril meghatarozasra
azzal, hogy az Egyed Szolgaltatdsi Szerzédésben
meghatarozott hatérozott idejé jogviszony a
hatdrozott id6 lejirtat kovetBen egy-eqy éves
hatérozott idejl idétartamokkal automatikusan és
folyamatosan, Felek kildn ilyen irdnyl nyilatkozata
nélkal is meghosszabbodik, kivéve ha barmelyik Fél
irdsban, legaldbb 90 (kilencven) nappal az adott
hatérozott idészak leteltét megelozéen jelzi azon
szandékat a masik Féllel, hogy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédést az adott hatérazott idészak
leteltét kdvetben nem kivanja meghosszabbitani

Amennyiben az Iron Mountain a Megallapodas
megs20nését kovetben, neki fel nem réhaté okbdl
tovabb &6rzi a LetéteyMédiat, vagy ezzel
Gsszefiggésben tovabbi Iditségget jaré
tevekenysége! kell végeznie (pl. Ugylél székhelyére
10rend visszaszdllitas), a Megallapodds dijazasra,
diffizetésre, valamint a LeldtUMédia  értékére
vonatkoz6 rendelkezéseit alkalmazni kell mindaddig,
amig a LetétMédia az Iron Mountain Irattarabél
végleges elszallitAsara vagy megsemmisitésre nem
kerdl. A Megéllapodas megsz(nését kovetben a
Letét/Média megbrzésére egyebekben a megbizas
nélkli Ggyvitel szabalyai iranyad6k

TITOKTARTAS

Az egyik Fél (a tovabbiakban: Titokgazda) &ltal a
mésik Fél (a tovabbiakban: Titoktariasra Kotelezett)
birtokaba kerlt tényeket, informacidkat,
megoldésokat, adatokat vagy know-how-t (a
tovébbiakban: Bizalmas Informacié) a Titoktartisra
Kblelezetl Ugy tekintl, hogy azok - a Titokgazda jogi
stdluszaidl vagy levékenységl korétél figgden -
magantitoknak, dzem) [Ozleti) liloknak, banktitoknak,
értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak,
pénziartitoknak, Ogyvédi titoknak vagy orvosi
titoknak mindsainek

A Megéllapodés hatdlya alatt vagy annak barmilyen
okbél valé megszlnését kdvetden a Titoktartasra
Kbtelezett vallalja, hogy a Bizalmas Informaci6t

3.2.1 megbrzi, és a Megdllapodashél fakadd
k liesitésén kivali célra fel nem

K( geinex
haszndlja;

322 nem kbzli barmely harmadik személlysl a
Titokgazda elGzetes irasbeli beleegyezése nélkiil,
vagy a 3.3 és 3 4 pontban foglaltaknak megfeleléen;
323 sajgt vagy mas személy jogtalan
elbnyszerzése végett, vagy masnak — igy kildndsen
a Titokgazdanak - vagyoni hétranyt okozva
illetéktelen személy részére hozzaférhetévé nem
teszi;

3.2.4 nyilvanossagra nem hozza

A Megdllapodas hatdlya alatt a Titoktartasra
Kotelezett a Bizalmas InformAci6t csak olyan
mértékben hozhatia munkavallali, alvéllalkoz6i és
egyéb szerzddéses partnerei (a tovabbiakban
egydttesen: Atvevok) tudomdsara, amely mértékben
az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott  Szolgdltatdsok  teljesitése ezt
feltétienal megkivanja

A Bizalmas Informéci6 Atvevd szamdra t5rénd
felfedése eléit a Titoktartasra Kotelezett gondoskodik
arrél, hogy az Atvevd tudomassal birjon és
megfeleljen a Titoktartdsra Kotelezett Féllel szemben
a jelen Megallapodasban megkivant titoktariasi
szabdlyoknak olyanképpen, mintha a
Megaéllapodasban maga is Fél lenne
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A 31 - 3.4 pontok nem alkalmazhaték azokra az
informdci6kra:

3.5.1 amelyek kdzismertek; vagy

352 a Titokgazda tevékenységi kdrében a
gazdasagi szereplék szaméra kénnyen
hozzatérhettk; vagy

amelyek a Titoktartdsra Kdtelezett
szémdra mar azeldtt ismertek voltak, hogy
a Titokgazda azokat szdmdra felfedte
volna; vagy

amelyek a Megallapodashoz nem
kapcsolédd okbdl jutottak a Titoktartasra
Koételezett tudomaséra, és
felhaszndidsukat, illetve fetledésiket
illetden semmilyen korlatozas alatt nem
alinak; vagy

amelyeket jogszabaly, avagy
joghat6saggal és hataskdrrel rendelkezd
illetékes birésag, avagy hatésagi szerv
rendelkezése alapjan fel kell tarni.

AZ OGYFEL KOTELEZETTSEGVALLALASAI
Az Ugytél:

a Megdliapodas rendelkezései szerint megfizeti iron
Mountainnek a Szolgaltatasokért jaré dijakat;
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kijelenti, hogy a LetétMédia/Kép tulajdonosa vagy
jogosult birtokosa, aki a Letét/Média/Kép targya felett
a jelen Megdllapodasban foglaltak  szerint
rendelkezni képes;

- amennyiben az a Szolgdltatdsok ellatasa céljabol
szOkséges - bejirast Dbiztosit telephelyére,
fibktelepére etc. az Iron Mountain szaméra;

a Szolgdltatdsok ell&tdsdhoz megkivant mértékben
minden szlkséges tajékoztatdst megad az Iron
Mountain szadméra;

nem ad az Iron Mountain birtokdba értékpapirokat
vagy olyan Letétet/Médiat, amely az 1272/200&/EK
rendelet 3. cikke értelmében veszélyes anyagnak
vagy keveréknek mindsll. llyen Letétek/Média
elvesztése, megrongdlédasa, megsemmisilése
esetén az Iron Mountain semmilyen kérfelelGsséget
nem vallal

DWAK ES SZAMLAZAS

A Megdllapodas szerinti Szolgaliatasokért jar6, az
AFA dsszegét nem tartalmazé dijakat az adott
Egyedi  Szolgaltatdsi  Szerzéidés  dijtablézata
tartaimazza. A Felek a dijak megallapftasanal
figyelemmel voltak a Szolgaltatasok természetére, a
Letét és Média Ugylél 4ltal meghatérozott,
Megéllapodasban foglalt ériékére, valamint az Iron
Mountain felelésségvdllaldsdra, amely tényezék
egymassal szikségszer(ien dsszefaggnek

Az Iron Mountain a Letét tarolasaért jaré dijat
havonta elére, mig a Média és Kép tarolasaért,
tovéabbé barmely egyéb Szolgéltatas nyujtasaért jaré
dijakat havi rendszerességgel utdlag szamlazza

A telies Letétallomany végleges kivilele esetén az
erre vonatkoz6é szamlat az tron Mountain a végleges
kivitel megkezdését megelSzben dllitja ki

Az Ugytél a dijakat a sz&mldn szerepld kidllitas
datuméatél szamitott, az adott Egyedi Szoigaltatési
Szerzdésben meghatarozott hataridén beldl kbteles
megfizetni.

Késedelmes fizetés esetén az Ugylél késedelmi
kamat fizelisére koteles, amelynek mértéke
megegyezik a késedelemmel érintett naptéri félév
elsé napjdn érvényes jegybanki  alapkamat
kétszeresével.

Az lron Mountain jogosult a dijakat minden év
(targyév) januar 1. napjaval, a KSH altal a targyévet
megelézd év okidberére vonatkozéan kdzzélett, az
azt megeldz6 év (targyév minusz 2 év) okidberéhez
viszonyitott atlagos fogyasztéiar-emelkedés
mériékével, inflacibkdvetés céljabol médositani. A
jelen pontban meghatérozott dijmodositasrél szold
thjékoztatdt az Egyedi SzolgdMtatasi Szerzédés
médositott dijtéblazat-mellékletével egyiitt az Iron
Mountain legalabb 20 (hasz) naptéri nappal a
dfjemelés hatélybalépése eldtt az Ugylél részére a
8.2 pontban toglalt médon megkaldi

Amennyiben az Ugylél a Megallapodas szerinti
tartozasat annak esedékességekor nem fizeti meg,
és az Iron Mountain &ltal az Ugylélnek kildott
irasbeli fizetési felszdlitas ellenére 20 (husz) naptar
napon belll sem teljesit, az Iron Mountain az Ugyfél
kbltségére, illetve veszélyére a Megdllapodast
azonnali hataly irdsbeli felmondassal felmondhatja

FELELOSSEGI SZABALYOK
A Megéllapodas egyetlen rendelkezése sem

tekintheté (gy, hogy az kizdma vagy korlatozna
béarmelyik Féf felel6sségét:

611 Az életben, testi épségben, egészségben
okozott kdrosodasért;

612 a szandékos vagy blncselekménnyel
okozott karosodésért;
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613 olyan egyéb tevékenységért vagy
mulasztasért, amiént a feleldsség kizarasa

vagy korldtozdsa a torvény szerint nem

megengedett
Az Iron Mountain feleléssége a Letét/Média
elveszitéséért, megrongalddasaért és

megsemmisdléséért minden esetben a Letét/Média
10.6. pontban meghatérozott értékéig terjed

Az Iron Mountain a Képek elvesziésébdl,
megrongalédasabdl vagy megsemmisilésébsl eredd
kérokat a kéresemény soran  igénybevett
Szolgahtatastél figgden a kdreseményl megelézé 3
(h&rom) naptari hénapban az Ugyfé! 4ltal az Image
on Demand/Szkennelési Szolgéltatasért megfizetett
dij 6sszegében maximalja

A Letét/Média/Kép elvesztésérsl, megrongalédasardl
vagy megsemmisilésérél az iron Mountain annak
észlelését kbvetben haladéidalanul tajékoztatia az

Ugyfelet. A tajékoztatdst kovelden az elveszett,

megrongdiédott, megsemmisiit Letét/Média/Kép
vonatkozdsdban a Szolgiltatds teljesitésének
késedelme  ¢imén  kanéritési igény nem
érvényesithetd

Az Iratrendezési szakember — napi dij Szolgéitatas
nyljtdsa soran felmeriilé karok tekintetében az Iron
Mountain felel6sségét (i) egy meghatarozott projekt
esetén az Ugyfél 4&ltal az Iron Mountainnek
megfizetett Iratrendezési szakember - napi dij
Szolgéltatés telies dijdban, (i) folyamatos jellegi
Szolgéltatds esetén a kareseményt megel&zé 3
(harom) naptdri hénapban az Ugylél 4tal az
Iratrendezési szakember — napi dij Szolgatatasokért
megfizetett dij dsszegében maximdlia

Az Iron Mountain nem felelés a Megéllapodas
megszegése miatt felmerdlé elmaradt haszon,
koltségek, kbdzvetett és kbdvetkezményi  kérok,
tovabba nem vagyoni kdrok megtéritéséért

Eltéréen a 66. pontban foglaltaktél, am {zieti
évenkeént legfeljebb 20.000.- Euré dsszeghalarig az
Iron Mountain felelsséget véllal a Megéllapodas
megszegése folytan felmerdld elmaradt haszon,
koltségek, kbzvetett és kovetkezményi  kérok,
tovdbbéd nem vagyoni karok megtéritéséért is,
amennyiben az lron Mountain a Szoigéltatisok
teljesitésével kapcsolatban birtokdba keriilt, az
Ugylél érdekkdrébe tartozé magéntitkot, Ozerni
(Uzleti) titkot, banktitkot, ériékpapirtitkot, biztositasi
titkot, pénztartitkot, Ggyvedi titkot és orvosi titkot a
szerz6déses jogviszony fennalla alatt, valamint
annak megszintét kdvetben az Altala nyujtott
SzolgéltatAsok kdrén kivili célra felhaszndlja,
illetéktelen személlyel kdzli, sajat vagy mas személy
jogtatan el6nyszerzése végett, vagy masnak — igy
kbléndsen az Ugytéinek — vagyoni hatranyt okozva
illetéktelon  személynek ° atadja, vagy azt
nyilvanosségra hozza. A Felek kifejezetten rdgzitik,
hogy o&nmagdban valamely Letét/Média/Kép
elvesztése nem mindsdl a titokvédelmi
rendelkezések megsériésének, feltéve, hogy a
Letét/Média/Kép elvesziése nem vezetett az emlitett
titkok felfedéséhez.

ADATVEDELEM

A 105 pontban foglaltakra tekintettel a Felek
valészinisitik, hogy az Iron Mountain a
Szolgéltatdsok nyujtdsa soran Adatok birtokdba
ker(lhet

Az Ugytél feljogosita az Iron Mountaint a
Szolgéltatisok céljdhoz szikséges mériékben az
Adatok feldolgozasdra Az Iron Mountain kijelenti,
hogy tevékenysége sordn minden kériimények
kdzdtt betartia az Adatvédelmi tdrvény vonatkozé
rendelkezéseit.

Az Ugyté! kijelenti, hogy rendelkezik az Adatok
kezeléséhez vagy feldoigozdsdhoz sziikséges
hozzdjarulassal, és jogosult az Ilron Mountaint
megbizni a Szolgéltatdsok nyujtasa érdekében
1drténé adatfeldolgozassal

Amennyiben az érintett természetes személy
Adatainak kezelésérd! thjékoztatast kér, Adatai
helyesbitését kéri, vagy egyébként az adatkezelést
kifogasolja, és annak megsziintetését, illetve a kezelt
Adatok 10rlését, zaroldsat koveteli, az Ugyfél
haladéktalanul utasitja az iron Mountaint a megfeleld
intézkedések megtételére.

Az Iron Mountain megfelel6 technikai és szervezeti
intézkedéseket tesz, hogy az Adatok jogellenes
feldolgozasat megakadalyozza. Ennek keretében az
Iron  Mountain  biztositia, hogy valamennyi
munkavéllal6ja adatvédelmi ktelezetiség alatt altjion

Az Iron Mountain az Adatok vonatkozasiban
kizérblag az Ugylél utasitdsait koveti, kizarblag
Szolgaltatasa célighoz  kowdtten, a szOkséges
mértékben és ideig dolgozza fel az Adatokat. Az Iron
Mountain nem jogosult az adatkezelés célianak
meghatdrozdsara vagy az adatkezelésre vonatkozé
dontések meghozatalara
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A jelen Megdéllapodas barmely okb6l torténd
felmondasa vagy megsziinése esetén az Iron
Mountain legalabb 20 (hGsz) naptéri napos hatéridé
tizésével, és a kdvetkezményekre valo felhivassal
irasban felszdlitia az Ugyfelet, hogy Letét-, illetve
Médiadllomanyat az Iron Mountain Irattarabot
szdllitsa e. Az lratkezelési Szolgaltatdsok
Ilgénybevételére sz6l6 Megdilapodds esetében a
kitiz6tt hatarid6é nem lehet rdvidebb, mint a végleges
kivitel napi maximalis mennyisége alapjan katkuldlt,
a végleges kivitelhez minimélisan szikséges id6. Az
Ugyfél, mint a Letéten, Médian szereplé Adatok
feletti adatkezeld a jelen Megallapodds aldirasaval
feljogositia az Iron Mountaint, hogy a kitGzott
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a Letét-
Médiadllomany, és szikségszerlen az azokon

fekvé  Adatok  tdriése/megsemmisitése  irdnt
intézkedjék

Az Ugytél hozzajéruldsat adja, hogy az Iron
Mountain az  Adatok feldolgozdsa  sorén

aladatfeldolgozok kbzremikoddését vegye igénybe
Az aladatfeldolgoz6k dltal az adatfeldolgozas soran
okozott barmely karéni a felelfsséget az Iron
Mountain  viseli a jelen Megdllapodasban
meghatérozoft szabalyok szerint. Az Iron Mountain
jogosult az Adatokat (ide nem értve a
Letéteket/Dobozokat) az Eurépai Gazdasagi
Térségen kivali orszagokba tovabbitani, feltéve hogy
az adafiovabbitds sordn a hatdlyos Adatvédelmi

torvényben  meghatérozott, megfelelé  szintli
adatvédelemre vonatkozé kdvetelmények
teljestilnek.

ELEVOLES, ERTESITESEK

Az Ugylél az Iron Mountain ellen a Szolgaltatisok
ellatdsdval, vagy a Letét/Média/Kép elvesziésével,
megrongalédésaval, semmistiésével
sszeliggésben 6 (hat) hdnapos elévilési hatariddn
beldl érvényeslthet jogi igényl. Az elévilési hatéridé
vagy (i) az érintett Szolgdtatas teljesitésének
napjan, vagy (ii) azon a napon kezdédik, arnikor a

Letétben/Médidban/Képben bekdvetkezett
karosodésrél az Ugyfél tajékoztatdsa megtoriént
A jelen Megdllapodds  szerinti  kbtelez§

nyitatkozatokat a masik Féinek a hatélyos
cégiegyzékben szerepld cimére kell megkildeni
személyes  kézbesitéssel vagy térlivevényes
kildemény Uutjdn. Az értesitéseket a kbvetkezd
idopontokban  kell  kézbesitetinek tekinteni:
személyes kézbesités esetén akkor, amikor a
kildeményt az atvevd A4tveszi; postdzas esetén
akkor, amikor a tértivevényt az atyevo aldirja; ha a
tértivevényt nem irjdk ala, a masodik kézbesitési
kisérletet kovet6 Stddik munkanapon.

A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE, VEGLEGES
KIVITEL

A masik Félnek cimzett nyilatkozataval barmelyik Fél
90 (kilencven) napos felmondasi iddvel felmondhatja
a Megallapodast:

9.1.1 ha a méasik Fél a Megallapodasbél eredd

kotelezetiségeit Iényegesen vagy
folyamatosan megszegi, és a
szerzédésszegés orvoslasira iranyuld

irasbeli felszdlitds ellenére 20 (husz)
naptéari napon belll a szerz6désszegést
nem orvosolja; vagy

ha a masik Fél felszamolasat az illetékes
bir6sdg jogerésen elrendeli, vagy a
végelszamolast az adoft Fél legfdbb
szerve elhatarozza, vagy csddeljaras indul
vele szemben; vagy

a jelen Megdallapodasban meghatarozott
egyéb esetekben.

A fenti felmonddsi idét a Felek kellen hosszi id6nek
tekintik ahhoz, hogy az Ugyfél a Szolgaltatasokra
alternativ megoldast talljon

A Megdllapodds barmely mddon  trténd
megszlinésekor a Felek egymassal teljeskdriien
alszdmolnak.  Ennek  keretében az  Ugyfé!
Letéte/Médidja/Képe az Iron Mountain Irattarabdt
vagy Elektronikus Fidkjabot
elszéllitasra/kivételre/tériésre  kerdl. A Letét-
/Médiadllomény végleges kivitelének idétartama
jetentbs mennyiségtl Letét-/Médiadliomany esatén -
figyelemmel a Letétek/Média  biztonsagos
kiadasahoz szikséges miszaki és kapacitasbeli
szikségszeriségekre - az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott fetmondasi iddt, vagy
a jelen Keretszerzddés 21, illetve 9.1 pontjaban
meghatdrozott idét meghaladhatja. Ennélfogva a
meghatarozott felmondasi iddv/értesitési idd a
végleges  kivitelhez  foltétlendl  szlkséges id6
tartamaval meghosszabbodik. LetéteivDobozok
kitdroldsa esetén a végleges kivitel napi maximalis
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913

mennyiségét az  lratkezelési  Szoigéltatdsok
Igénybevételére 52616 Megaéllapodds
Szol dkr6l 2616 tartalmazza

Az Ir gsi Igé: ételére s2616
Megéllapodds megszinik, amennylben az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzodésben meghatérozott

hatérozott id6 lejarta, vagy a jelen Keretszerzodés
2.1 pontjaban meghatérozott szerz6déshosszabbitas
éves lejarta elStt az Ugylél a Letét teljes
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dlloménydnak végleges kivitelét rendeli meg llyen
esetben az Iron Mountain az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédés melléidetét képezd dijtablazat szerinti
"Kikeresés Dijan” felll a “Normal Végieges Kivitel
Felarat” szamitja fel Ugyancsak ez a felar kerdl
felszamitdsra, amennyiben az Ugyfél a
Letétdlomany egy részének végleges kivitelét
rendeli meg, mindazondltal ez esetben a
Megallapodas értelemszerlien hatdlyban marad

Amennyiben az Ugylél az Egyedi Szolgéltatasi
Szerzédésben  meghatdrozoft  hatérozott  id6
lejértakor, vagy a Keretszerzbdés 2.1 pontjaban
meghatdrozott értesités alkalmazdsaval az adott
szerz6déshosszabbitas éves elteltével kéri a betarolt
teljes Letétallomany végleges kivitelét, vele szemben
a diftdblazat szerinti .Kikeresési Dijon” felll a
“Szerzédés Lejartakon Végleges Kiviteli Felara™ kerdl
felszamitasra, amelynek dsszege ténylegesen
teljesitett szolgéltatasok ellenériéke, és a szabad
szolgdltatévaltdst nem akaddlyozza. Ugyanez
vonatkozik arra az esetre, ha a Megdllapodas a
Felek koz6s megegyezése alapjan szlnik meg a
hatérozott idé letelte elétt

Amennyiben a Megdllapodés hatarozatlan idére szél,
a Felek az Egyedi Szolgdltatdsi Szerz&désben
hatdrozzdk meg a felmondasi idét, amelynek
elteltével a Megdllapodas — figyelemmel a 2.2. és
9.2 pontban foglaltakra - megszinik. Barmely Fél
altal kdzdlt rendes felmondas esetén az Iron
Mountain a "Kikeresés Dija” mellett a “Normal
Végleges Kivitel Felarat™ szamitja fel

Az Ugylé! 4ltal jogszeriien alkalmazott rendkivili
felmondas (9.1) esetén az Iron Mountain végleges
kiviteli felarat nem szamit fel. Az Iron Mountain ltal
jogszerGen alkalmazoit rendkivili felmondés (9.1)
esetén az lron Mountain a ,Kikeresés dija” metiett a
“Norméat Végleges Kivitel Felarat” szamitja fel, és
jogosult egyéb kéranak megtéritésére is.

Amennyiben az Ugyfél végleges kivitel helyett a
Letét/Doboz telles vagy részleges &llomdnyanak
idileges kivételét rendeli meg a kikeresési
Szolgditatds alkaimazdsdval, az Iron Mountain
fenntartja a Letét, illetve az azt tdrol6 Doboz helyét,
és a taroldsi Szolgdltatas dijat ennek megfelelden
szamitja fel mindaddig, amig a Megdllapodas
megszinésére vagy az érintelt Leté’Doboz
végleges kivitelére sor nem kerdi

DOBOZOK ES MEDIAKONTENEREK;
ERTEKNYILVANITAS A LETET ES A MEDIA
ERTEKERE

A szabadpolcos tarolas esetét ide nem értve az Iron
Mountain kizérélag olyan Letétet/Médiat vesz at,
amely az Ugyfél altal megfeleld tarolast biztositd
Dobozban/Médiakonténerben keriilt elhelyezésre.

Amennyiben az Ugyfél ilyen
Dobozzal/Médiakonténerrel nem rendelkezik, vagy
egyébként Dobozt/Médiakonténert kivan véséarolni,
az Iron Mountain megfeleld szami
Dobozt/Médiakonténert ad el az Ugyfél szaméra

Amennyiben a Letét/Média tarolasa vagy egyéb, Iron
Mountain altal nydjtott Szolgaltatas teljesitése soran,
a rendeltetésszer( hasznélatbé! eredd
elhasznaléddas miatt a Doboz/Médiakonténer oly
mértékben megrongalédik, hogy a Letét/Média
sérolésének veszélye all fenn, az Iron Mountain a
Letétet/Médi&t egy  4ltala  biztosiiott ép
Dobozba/Médiakonténerbe  helyezi & Az (G
Doboz/Médiakonténer és az athelyezés kdltségei az
Ugyfelet terhelik.

Amennyiben a Doboz/Médiakonténer
megrongélédésa az Iron Mountain felr6hatd
gatartasanak kd nénye, a 10.3 pontban

Ioglah kdltségeket az Iron Mountain viseli

Az Iron Mountain a Letétet/Médiat a
Dobozhoz/Médiakonténerhez, szabadpolcos tarolas
esetén pedig a Letéthez/Médidhoz tartozé vonalkéd
alapjan tarlia nyilvan. A _Letétek kénnyebb
beazonositdsa érdekében az Ugyléinek lehetdsége
van arra, hogy a jelen Megdéllapodas megkotését
kovetben a Latét tulajdonsagaira vonatkozé leir6
adatokat adjon meg, am az Ugyfél aftal megadott
adatok helytallosdgat és a Letétek tényleges
tartalméval val6 egyezését az iron Mountain nem
ellendrzi, és az irattartalom igazolasara szolgald
adatnak nem tekinti Feitéve, hogy az Ugytél
megrendelését vonalkodok nélkal, pusztan a leir6é
adatok megjel6lésével adja le, az Iron Mountain a
beazonositdshoz szikséges mértékben a Letét
tartalméat ellentirizheti, a Letét tényleges tartaimat,
tipusat és jelentését azonban ezt meghaladban
ebben az esetben sem vizsgélja, arrél tudoméssal
nem rendelkezik A Média tartalmat az Iron Mountain
semmilyen korilmények kozdtt nem vizsgdlia Az
Ugytél kdtelezettsége, hogy felhivia az Iron Mountain
figyelmét, amennyiben valamely Szolgaltatas
teljesitése — az adott Letét/Média egyedi tartalmara,
tipusara, értékére vagy jelentésére tekintettel —
specidlis feltételekhez (igy péidaul elekironikus
alairds, idobélyegzd, kdzlevéltan engedély, egyéb
hatésagi jbvahagyas etc ) kotdtt
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Az Iron Mountain a Letét/Média énékét nem
vizsgalhatja, mire tekintetiel az Ugyfél - figyelemmel
az 5.1 és a 10.5. pontban foglaltakra is — az aldbbi
értékbevallast teszi: az Ugyfél kijelenti és szavatolja,
hogy az Iron Mountain birtokdban 1évé Letét értéke
Dobozonként, itletve szabadpolcos tarolas esetén 30
cm polcfeltietenként 1 (egy) Eur6, az Iron Mountain
birtokaban lévo Média értéke darabonként az adott
fizikai adathordozé aktudlis piaci értékével egyenld,
mig Médiakonténerben torténd Médiatéroias esetén
a Média éntéke - tekintettel ara, hogy a
Médiakonténerben elhelyezett Média tipusa az Iron
Mountain szdméra nem ismert — darabonként 1 (egy)
Eurd. Ennél magasabb értékre az Ugyfél kalon
biztositast kéthet.

MEGRENDELESEK LEADASA ES AZ IMCONNECT
HASZNALATA

A tarolasi Szolgdltatast ide nem értve az Iron
Mountain  Szolgdltatdsainak  jelentbs  része
megrendelésalapi, kivéve ha az Egyedi
Szolgdltatasi Szerz6dés  Szolgaltatdsokat leird
melléklete mdasképpen rendelkezik Az Ugytél a
megrendelésalapl Szolgdltatasok nyGjtasat
telefonon, faxon, e-mailen vagy az IMConnect
Rendszeren keresztil rendelheti meg.

Az Iron Mountain Ggyféiszolgdlatanak elérhetbsége
munkanapokon 8-17 éra kdzott:

Tel.: +36-1-815-3600

Fax: +36-1-815-3690

E-mail: Budapest@emea.ironmountain.com

17 6ra utan felar ellenében a kdvetkezd Ugyeleti
telefonszdmon: +36-30-418-3956

A Megsemmisitési Szolgaltatds eseiében a Letét
tényleges megsemmisltésére a leadotit
megrendelésen felll csak akkor kerll sor, ha az
Ugyfél az iron Mountain megsemmisitési ajanlasat
médositds nélkil elfogadja, és az elfogadott
megsemmisitési ajanlast elekironikus aldirdsaval
elldtva az tron Mountainnek tovébbitjia. A jelen pont a
77 pont szerini megsemmisités és Média
megsemmisitése esetén nem alkalmazandd

Megrendelés leadasa esetén az Ugyféinek meg kell
adnia a kivant Doboz/Médiakonténer vonalkdd
szamét, illetve a Letét pontos leirdsat, valamint a
kivant teljesités modjdt. A megrendeléshez
osztalykédokra lehet szikség

A telefonon, faxon, e-mailen tdrténé megrendelés
leadéséra, és a Letéthez/Médidhoz/Képhez torénd
hozzéférésre kizérélag az Ugyfél altal az Egyedi
Szolgéltatasi Szerzbdés mellékletében
(Meghatalmazott Személyek Listdja) meghatédrozott
személyek jogosultak.

Az UOgylél jogosult a Meghataimazott Személyek
Listajat egyoldalian moédosftani, és azon U]
Meghatalmazott Személyeket megjeldini, illetve a
korabban hozzaférésre jogosult Meghatalmazott
Személyeket hozzaférési joguktél megfosztani. A
Meghatalmazott Személyek Listajan bekdvetkezett
valtozds akkor lép hatdlypba, amikor a
Meghatalmazotti Személyek Listijdn szerepld
adatok formai vizsgalatat kbvet6en az Iron Mountain
ugytélszolgalatanak atkalmazottja ezt
visszaigazolasdban megerdsiti

Amennyiben az Ugyfél a Meghatalmazott Személyek
Listdjan a hozzéférésre jogosult személy nevének,
illetve e-mailcimének feltintetése mellett jelszét nem
ad meg, a magfeleld {felhasznalénév
igénybevételével leadott telefonos, illetve a
megfeleld e-mailcim alkalmazasaval leadott e-mailes
megrendelést az Iron Mountain Ugy tekinti, hogy az
az Ugylél jogosult képvisel6jétdl szarmazott Az
Ugyfél elfogadja, hogy a 11.3 pontban emlitett
megsemmisitési ajanlas eleitronikus aldirasakor az
alairdss az e-mailcimet, nem pedig az al&ird
személyét azonositja (ennélfogva mindsitett vagy
fokozott biztonsagl elektronikus alairdsnak nem
tekinthetd). A Fax dtian leadott megrendelést a
Meghatalmazott Személy kdteles aldimi és
céghélyegzével elldtni. A felhasznalénevek és e-
mailcimek jogosulatian személyek ltali
hasznalatdért az iron Mountain felelésséget nem
vallal.

Az Iratkezelési Szoigéitatdsok igénybevélelére s26i6
Egyedi Szolgéitatisi Szerzbdésben meghatéarozott
Szolgattatasok vonatkozéasaban az iron Mountain az
Ugyfél széméra biztositja elekironikus
agyfélszolgalati feldlete, az IMConnect rendszer
hasznélatat. Az IMConnect rendszer hasznalatanak
feltétele, hogy az Ugylél az iron Mountain Altal
rendszeresitett Elsé Véllalati Rendszergazda
Formanyomtatvany  kitoltésével és  cégszerl
alairasaval megjeldlje azt a természetes személyt (a
tovabbiakban: Els6é Vallalati Rendszergazda), aki az
IMConnect rendszer valamennyi alkalmazasanak
haszndlatara  jogosult Az Eis6  Valalati
Rendszergazda Formanyomtatvany az Iratkezelési
Szolgéhatasok  Igénybevételérbl sz0l6  Egyedi
Szolgéhtatasi Szerz0dés melléidetét képezi
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Az lron Mountain kizérja feleldsségét minden olyan
kérért, amely az Ugytélszolgdlati rendszerek jogosult
személy &ltali rosszhiszemdl, avagy gondatian - igy
kilonbsen kelld koriltekintés hianyaban tbrténd -
hasznélatabdl (pl. az Ugyfél Adatainak ok nélkili
mddositdsa; a Letétre/Dobozra vonatkozé leird
adatok felesleges megvéltoztatasa, szikségtelen
megrendelések leadasa etc ) ered

Az Ugytél gondoskodik arrél, hogy az Ogyféllel valo
munkaviszonyanak, egyéb jogviszonyanak
megsziinése, illetve a felé irdanyulé bizalom
megingdsa esetén az adott jogosult személy
(Meghatalmazott Személy, Eisé Vallalati
Rendszerazda, Rendszergazda vagy Felhasznal6)

hozzéférési  jogosultsagai  késedelem  nélkiil
megvonasra kerdljenek
KISZERVEZETT TEVEKENYSEG

A jelen fejezet rendelkezései kizarblag abban az
esetben irdnyadék a Felek kozdtti jogviszonyra,
amennyiben az Iron Mountain az Ugyfél szadméra
Szolgaltatdsait a jogszabalyokban meghatarozott un
“Kiszervezett Tevékenység” keretében nyuijtja

Kiszervezett Tevékenység szolgéltatdsa esetén az
iron Mountain vdllalja, hogy tevékenységét (i) a
hitelintézetekrl és pénzigyi véllalkozasokrdl sz6l6
2013 évi CCXXXVII. t6rvény (Hpt") 68. §, (i) a
befektetési véllatkozasokrél és az Arutdzsdei
szolgdltatokrél, valamint az - dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szélé 2007  évi
CXXXVIIL. tdrvény (,Bszt.”) 79-81.§, (iii) a tokepiacrél
sz616 2001. évi CXX. tarvény (. Tpt.") 318/A-C. §, (iv)
az dnkéntes kdlcsdnds biztositd pénztarakrél sz6i6
1993. évi XCVI. tdrvény (,Opt”) 40/D. §, (v) a
magannyugdiirél és a magéannyugdij-pénztarakrét
s26016 1997. &vi LXXXIL. tarvény (,Mnyt") 77/B. §,
valamint (vi) a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014
évi LXXXVIILtorvény (“Bit.") 90-92. §, tovdbba 214 §
rendelkezéseinek a kiszervezett tevékenységet
végzére vonatkozé szabdlyainak megfelelden végzi

Ennek keretében az Iron Mountain véllalja, hogy a
kockdzattal ardnyos mértékben rendelkezik a
Kiszervezett Tevékenységet illetben a jogszabélyok
(Hpt., Bszt, Tpt, Opt, Mnyt, Bit) altal
meghatérozott, jogi személyekre nézve eldirt
személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel

Az lron Mountain tudomdsul veszi, hogy
Szolgdltatdsait a megfelelé szinvonalon kédteles
ellatni. A Szolgaltatasok megfelelé szinvonalon
elldtottnak min6stinek, ha megfeleinek az ilyen
tipust Szolgaltatasokat nyujtod specidlis
véllalkozdssal , szemben  altaldban  elvarhatd
gondossagi mércének.

Az iron Mountain hozzéjarul, hogy a Szolgaltatasok
végzését a kiszervezd Ugyléi belsé ellenSrzése,
adatvédelmi felet6se, kilsb kbnyvvizsgaldja, illetve a
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felugyelet)
a helyszinen vagy a helyszinen kivdl ellendrizze,
fovébbé kbtelezettséget vallal, hogy ilyen ellenbrzés
sordn az ellendrzé személlyel, szervvel vagy
felGgyeleti hatésagokkal egylttmiikodik. Barmely
tipusu felGgyeleti ellendrzés esetén az Iron Mountain
vallalja, hogy a feitigyeleti ellendrzést végzéknek az
agymenet kiszervezésével kapcsolatos valamennyi
adatot, dokumentumolt, informéciét a rendelkezésére
bocsatja

Az Iron Mountain tudomasul veszi, hogy a
kiszervezd Ugytél belsd ellendrzése kodteles a
Kiszervezett Tevékenység jelen Megallapodassal
valé dsszhangjdnak sajdt ellenbrzési Otemterve
szerinti, de legaldbb évente egyszer tdrénd
vizsgélatdra. Az  ellenbrzés  soran  feltart
hidnyosségok orvosldsdban az Iron Mountain az

Ugyléllel haladéktalanul egyuttmiikodik. Az Iron
Mountain  tudomassal bir arél, hogy a
szerzodésszer( allapot helyredllitdsanak

ellehetetlendilése, avagy a Megéllapodas ismételt
vagy stlyos megsértése az Ugylél rendkivili
felmondasét (9.1) alapozza meg

A kiszervezd Ugyfél belsd ellendrzése, kils6
kdnyvvizsgaloja akkor jogosult az ellendrzésre, és
ennek keretében az Iron Mountain
Irattaraba/Elektronikus Fidkjaba torténd belépésre,
ha ez iranyd szandékardl az Iron Mountaint legalabb
10 (tiz) munkanappal koradbban irasban éresiti a
képviseletében eljaré személy egyidej
megjeldlésével. Az Ugyfél beist ellendrzése vagy
konyvvizsgéi6ja vallalni kdteles az Iron Mountain
trattaraban/Elekironikus Fibkjaban érvényben lévo

biztonsdgi  szabdlyzatokkal val6 megfelelést,
valamint az lrattarba/Elektronikus Fidkba valé
belépéskor koteles az Iron Mountain beiépési

valamint titoktartasi nyilatkozatat aldirni.

Az Iron Mountain tudomdassal bir arrél, hogy a
jogszabalyok értelmében a kiszervez6 Ugyiél felelds
azért, hogy a Kiszervezett Tevékenységet végzd
feladatait a jogszabalyi elbirasok betartasaval, és az
ilyen tevékenységet végzd szeméiyekidl altalaban
elvarhaté gondossaggal végezze. A fentiek alapjan a
kiszervezd koteles haladéktalanul jelenteni a
Feligyelet felé, amennyiben a Kiszervezett
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Tevékenység végzése jogszabalyba vagy a jelen
Megallapodasba Otkdzik. Az tron  Mountain
tudomasul veszi, hogy az emiitett bejelentés vagy a
helyszini ellendrzése soran feltart hidnyossagok
alapjan a Feligyelet a tevékenység kiszervezését
megtilthatja.

Az fron Mountain a Kiszervezett Tevékenység
keretében tudomdsara jutott tényt, adatot,
informéciét  Ugyfelenként elkdlonitetten - az
adatvédelmi eldirasok betartasaval — kezeli

Az Iron Mountain a Kiszervezett Tevékenység
vonatkozdsaban kbzrem(ikddit csak abban az
esetben alkkalmazhat, ha az Iron Mountain és
kbzremiikdddje kbzott létrejbtt szerzédést az Ugytél
jovahagyta, valamint ha a szerzédés biziositia a
Kiszervezett Tevékenységnek a Fellgyelet és az
Ugylél belsé ellenérzése, kdnywvizsgaléja A4ltal
torténd ellendrzését.

Az Iron Mountain kijelenti, hogy tagjai, vezetd
tisztségviselti, valamint ezek kdzeli hozzétartozéi az
Ugytéinek nem vezetd tisztségviseidi, és annak nem
is kozeli hozzatartozéi. Az Iron Mountain kijelenti,
hogy alkalmazottainak, megbizottainak egyike sem
tagja magannyugdijpénztar vagy dnkéntes kdlcsénds
biztosité pénztar ellenérz6 bizottsaganak

Az Iron Mountain tudomasul veszi, hogy a
kiszervezd Ugylél a Kiszervezett Tevékenységek
korét és a Kiszervezett Tevékenység végzdjét az
Ozletszabélyzataban, alapszabéiyaban kdzzéteheti

Az Ugylél a pénzigyi illetbleg kiegészité pénzigyi
szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolédd, illetBleg
jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységéhez, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattarolds val6sul meg,
kizdrélag az Ilron Mountain, mint Kiszervezett
Tevékenységet végz0 Szolgaltatasait veheti igénybe
Az lron Mountain kKijelenti, hogy az Ugyfélidl
szervezetileg fiiggetlen személy

A Felek tudomdssal bimak amél, hogy nem jelenti a
bankiitok, értékpaplrtitok, biztositasi titok,
pénztirtitok sérelmét az Ugytél altal kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges adatatadas az
fron Mountain részére.

Az Iron Mountain tudomdssal bir am¢l, hogy a
Kiszervezett Tevékenység ellatdsa soran pénziigyi
eszkozzel, a pénziigyi eszkdzre vonatkozd
megbizassal, avagy drualapl szarmaztatott Ogylettel
kapcsolatos lényeges informacié (a tovabbiakban
egydtiesen: Bennfentes Informacié”) birtokaba
kerdlhet, minek folytdn a tdrvény erejénél fogva
bennfentes személynek mindsil. Az lron Mountain
véllalja, hogy a tudomisara jutott vagy szamdra
elérhetd Bennfentes Informaciét fel nem hasznélja, a
Bennfentes informéci6val érintett pénzigyi eszkbdzre
Ogyletet nem kot, ilyen agylet megkotésére
megbizast nem ad, a Bennfentes Informaciét mas
személynek tovabb nem adja, a Bennfentes
lnfomﬁméval érintett pénzugyl eszkbzre torténd
agyl javaslatot nem tesz

Az lron Mountain gondoskodik arrél, hogy a
Szerzodés teliesilésében kdzremikodé
munkavallal6i a vonatkoz6
jogszabdlyoknak (Hpt,, Bszt, Tpt., Opt, Mnyt., Bit
valamint az Adatvédelmi tdrvénynek megfelel6 adat-
és titokvédelmi nyilatkozatot irjanak al4, amely a
Kiszervezett Tevékenységre, valamint a bennfentes
kereskedelem elkerlilésére is részletesen kitér

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Megédllapodas barmely médositésa kizar6lag a
felek cégjegyzésre jogosult képviseldi altal alairt
szerzddés (itjan tdrténhet

Az Iron Mountain nem vallal
Letétben/Médidban/Képben bekovetkezett
kdrosodasént, a Szolgdltatasok teliesitésének
elmarad4sédért, vagy az abban felmerdit
késedelemért, ha az ilyen helyzet vis maior
kévetkezménye. A Felek vis maiomak tekintik

felelésséget a

kildnbsen a tlizet, 4radast, vihart, jarvanyt,
kormanyzati  intézkedést, |4zadast, szirajkot,
terroristatdmadast, kivételes forgalmi  helyzetet,

internetszolgaltatas dsszeddlését, vagy egyéb olyan
helyzetet, amely az Iron Mountain mikodési kdrén
kivil es6 elharithatatlan ok folytan allt be.

Jelen Megéllapodas hatalya afatt az Iron Mountain
vallalja, hogy sajat koltségén minimum 2,000.000.-
(kettomilli6) USD/biztositasi esemény/év dsszegli
4ltalanos és szakmai felelisségbiztositast tart fenn

Barmelyik Fél jogosult a jelen Megallapodasb6i
szarmazé egyes jogait atruhazni, illetve kdveteléseit
engedményezni valamely harmadik személyre
feltéve, hogy a masik Felet az ilyen Ggyletrét annak
felmerilltekor értesiti. Az Ugyfél hozzajérutasat adja
ahhoz, hogy az Iron Mountain a jelen
Megéllapodéasbél eredd egyes kodtelezetiségeit vagy
a Megallapodast az Iron Mountain vallalatcsoportba
tartozé jogi személyre ruhdzza 4t feltéve, hogy az

3

135

13.6

137

138

13.10

131

13.12

ilyen atruhdzasrél az Ogyfelet annak felmertitekor
értesiti

Az Iron Mountain jogosult marketing és promdciés
anyagaiban az Ugyféllel fennalié szolgaltatasi
kapcsolatdra hivatkozni. Az Ugytél hozzajarul
tovabbé, hogy az Iron Mountain tdjékoztassa az
Dgyfelet az aktualis akcidkrol, illetve reklamanyagait
és termékismentetdit marketing céllal megkildie az
Ugyféinek. Az Ugyfél biztositia a Megdllapodas
tetjesitésében kozremikodo munkavallali
hozzéjaruldsat ahhoz, hogy dzleti e-mailcimikon
vagy Ozeti telefonszémukon az Ugytél felé iranyul6
ilyen marketing és proméciés  anyagokat
megkaphassak.

Az lron Mountain, mint részvételre jelentkezd,
ajanlattevé  jogosult kbzbeszerzési eljarasaiban
szakmai alkalmassagdt az Ugytéllel fenndllé
Megallapodas alanyainak, targydnak, teljesitési
idejének, ellenszolgaltatdsanak és szerzédésszerls
teliesitésének megjelblésével igazolni. Amennyiben
az ilyen nyilatkozat megtételét a jogszabdly az
Ugytél kdtelezettségévé teszi, az Ugylél az ilyen
nyilatkozat megtételétél nem zarkdzik el

Egyik Fél jogérvényesitésének elmaraddsa sem
értelmezhetd az adott jogrél vald végleges
lemondésként

Az Ugytél Szolgaltatasok igénybevételére vonatioz6
megrendelésének lIron Mountain éitali elfogadasa
nem érthetd (gy, hogy az Iron Mountain az Ugytél
4ltal a megrendelésbe foglalt vagy ahhoz kapcsoléd6
szerzBdési feltételt, mas szabdlyzatra tett utalast is
elfogadja; azokat az Iron Mountain kifejezetten
visszautasitja

A Megdllapodds egyetlen szerzidéses egységet
képez. Amennyiben a Megéllapodés tartalmi elemei
kdzbtt ellentmondas feszil (feltéve hogy a
Megéllapodds  kifejezetten  ellentétesen  nem
rendelkezik), az aldbbi énelmezési sorrend
érvényestil:

1391  az Egyedi Szolgdltatssi Szerzddés 16
teste;

a Szolgaltatasok, Dijak, Meghataimazotti
Személyek Listaja, illetve Elsé Véllalati
Rendszergazda Formanyomtatvany
mellékletek  (amelyek az  Egyedi
Szolgéltatdsi  Szerzodés  meliékleteit
képezik);

a jelen Keretszerzddés, amely az Egyedi
Szolg&ltatdsi  Szerzédés — mellékletét
képezi;

barmely egyéb meliéklet, amelyet a Felek
az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzb6déshez
csatolnak, vagy egyébként az Egyedi
Szolgéltatasi Szerzbdés targyahoz
tartozénak tekintenek.

A jelen Keretszerzbdésben és az Egyedi
Szolgdltatasi Szerzédés(ek)ben nagy kezdBbetivel
alkalmazott kifejezések értelmezésére a
Fuggelékben és az Egyedi Szolgdltatasi Szerzédés
Szolgéltatdsokat leir6  mellékletében  foglalt
rendelkezések iranyaddk

A Megdllapodasra a magyar jog atkalmazand6. A
Felek kifejezetten kizdrjak az Aruk Nemzetkdzi
Adasvételérdl sz6l6 Bécsi Egyezmény alkalmazésat
Az Iron Mountain kizar6lag Magyarorszag teriletén
nyujt Szolgaltatdsokat

13.8.2

1393

13.9.4

Jogvita felmerilése esetén — az alperes esetleges
kdlhoni illetéségére tekintet nélkdl — a Felek atavetik
magukat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar biréség joghatésaganak.
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Flggeléek

A jelen Keretszerzodésben és Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés(ek)ben szereplé kifejezések alatt az alabbi fogalmakat kell érteni:

“Adat”
“Adatfeldolgozas”

“Adatvédelml torvény”

“AFA torvény”
“Doboz"”

“Egyedi Szolgéltatasl
Szerz6dés™

“Elektronlkus Fiék”

“Eisé Vallalati Rendszergazda;
Rendszergazda;
Felhasznal6”

“Elsé Véllalatl Rendszergazda
Formanyomtatvany”

“IMConnect”

“Kép”

“Keretszerz6dés”

“Letét”

“Média”

“Médiakonténer”

“Megdllapodas”

“Meghatalmazott Személyek™
“Meghatalmazott Személyek
Listaja”

“Irattar”

"Szolgaltatasok”

jelenti a “Személyes Adatokat” az Adatvédelmi térvényben szerepid fogalommeghatarozas szerint.

jelenti az Adatvédelmi torvény rendekezései szerint: az adatkezelési miveletekhez kapcsoléd6 technikai feladatok
elvégzését, figgetlendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertd! és eszkdztdl, valamint az alkalmazés helyéto!.

jelenti az informécidés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6i6 2011. évi CXII. térvényt, vaiamint az annak
helyébe 1épd barmely jogszabalyt.

jelenti az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. Térvényt, valamint az annak helyébe 1épé barmely jogszabalyt.

jelenti mindazon legnagyobb taroléegységeket, amelyekben a Letétek elhelyezésre kerilinek, filggetiendl azok tipusatél,
avagy a Letét aktudlis statuszatd! (tarolt, széllitds alatt &ll6, megsemmisitésre var6). Karfeielésség felmerllése esetén
Doboz aiatt a legnagyobb taroloegység azon tipusat érjik, amelyben a kdresemény bekdvetkeztekor vagy azt megelézéen
a Letét elhelyezésre keriilt. A Letét kisebb taroibegységei (pl. dosszié, gylrismappa) értelemszeriien nem mindsiinek
Doboznak.

jelenti az Iratkezelési Szolgéltatdsok Igénybevételére sz6lo, ilietve az Elektronikus Adathordozck Kezelésére sz6l6
szerzédés(eke)t, amely(ek)ben az Ilron Mountain és az Ugyfél kdzotti jogviszony alapvetd feltételei meghatarozasra
kerlinek, ide értve kiléndsen, &m nem kizarélagosan, az Iron Mountain &ltal nydjtandé Szolgaitatasokat, az Ugyfél dltal
fizetendd dijakat, valamint az Ugyfél azon meghatalmazottainak nevét, akik jogosultak megrendelések leadasdra, a
Letéthez/Médidhoz/Képhez valé hozzaférésre. A Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés(ek)ben allapodhatnak meg a
jelen Keretszerzédés rendelkezéseinek médositaséban.

jelenti azon elektronikus fellleteket, amelyeken az iron Mountain a digitélis formaju Képeket 6rzi, illetve elérhetévé teszi az
Ugyfél szdmara.

Elsd Vallalati Rendszegazda jelenti azt a természetes személyt, aki az Ugyfél meghataimazasa folytan az IMConnect
rendszer valamennyi alkalmazasanak hasznatatara jogosult. Az Elso Vallalati Rendszergazdanak lehetdsége van arra, hogy
az IMConnect rendszeren keresztiil tovabbi - teljes avagy korlatozott hozzaférési joggal rendelkezd - Rendszergazdékat,
illetve adminisziratori jogosultsdgokkal nem rendelkezd Felhasznélokat jelélion meg. Az igy megjelolt Rendszergazdak
maguk is jogosuitak hozzaférési jogosultsdgaikat (vagy azok egy részét) tovabbi Felhaszndlok szaméra delegdlni. A
Felhasznald jogosultsagainak tovabbadaséara azonban mar nem jogosuit.

jelenti az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés azon mellékletét, amelyen az Ugytél az IMConnecthez hozzaféré Elsé Véllalati
Rendszergazda nevét megadja.

jelenti az Iron Mountain online tgyfélszolgalati rendszerét, amelyen keresztil az Ugyfél ondlléan képes megrendelések
leaddsdra, a Letétallomanyban torténé keresésre, a Letétre vonatkozé leltarinformaciok vagy az Ugytél Adatainak
megvaltoztatdsdra, riportok lekérésére, az IMConnect rendszer hasznalatara jogosult Rendszergazdak avagy Felhasznalok
meghataimazdsdra, tovdbba szamtalan egyéb alkaimazds elérésére, Szolgdltatas igénybevételére.

jelenti a Letétrdl készitett, a Médiabdl kinyert vagy egyéb médon az Iron Mountain birtokaba kerllt digitdlis forméatumu,
szkennelt képet, amelyekre nézve az Iron Mountain Szolgaltatdsokat nyljt. A Kép akkor van az Iron Mountain birtokaban,
amikor az Elektronikus Fidkban taroljak.

jelenti a jelen dokumentumot, amelyben a Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés(ek)ben meghatarozott Szolgéltatasok
nyljtasanak jogi feltételrendszerét rendezik. A Keretszerzédést jogviszony létesitésekor mindig az Ugyfél rendelkezésére
kell bocsatani, és lehetéséget kell adni arra, hogy az Ugyfél a Keretszerzodés tartaimat az Egyedi Szolgdltatdsi
Szerzédés(ek)ben befolydsolhassa, és hogy a Felek az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédés(ek)ben a Keretszerzédés
rendelkezéseitdl eltérjenek.

jelenti az Ugyfél papiralapu anyagait, dokumentacidit, iratait, az azokon fekvd adatokkal, informaciokkal egyitt, amelyek az
Iron Mountain birtokaban vannak, és amelyekre nézve az Iron Mountain Szolgaltatasokat nyljt. A Letét akkor van az Iron
Mountain birtokaban, ha a Letétet az iron Mountain Irattaraban &rzi, vagy Iron Mountain szallitéjarmdivon szallitja, tovabba
ha a Letét olyan harmadik személy alvdllalkozé birtokaban van, akit az Iron Mountain valasztott ki vagy az Iron Mountain
irdnyitasa alatt all.

jelenti az Ugyfé! adathordozoit, round-reel kazettait, audio- és videdkazettait, filmjeit, pendrive-jait, valamint a
szamitastechnika és digitlis média valtozatos formait, az azokon fekvé adatokkal, informaciékkal egyatt, amelyek az Iron
Mountain birtokdban vannak, és amelyekre nézve az Iron Mountain Szolgéltatdsokat nyujt. A Média akkor van az Iron
Mountain birtokaban, ha a Médiat az Iron Mountain Irattaraban orzi vagy Iron Mountain szallitéjarmiivon szallitja, tovabba
ha a Média olyan harmadik személy alvallalkozé birtokaban van, akit az Iron Mountain valasztott ki vagy az Iron Mountain
irdnyitasa alatt all.

’
jelenti azt a nem papiralapu taroléegységet, amelyben a Média tarolasra kertll, figgetlendl tipusatél vagy a Média aktudlis
statuszatol (tarolt, szallitas alatt ll6, megsemmisitésre varo).

jelenti a Keretszerz6désbdl és valamely Egyedi Szolgdltatasi Szerzédésbél, valamint az annak integrans részét képezd
mellékletekbd! 4ll6 egységes megallapodast. Adott Ugyfél vonatkozdsdban egymés mellett tobb Megallapodés is hatalyban
lehet attol figgden, hogy az Ugyfél mely Szolgaltatasi csoportokra (pl. iratkezelés vagy adathordoz6-tarolas) hany Egyedi
Szolgéitatasi Szerzddést kotott.

jelenti azon természetes személyeket, akik a Meghatalmazott Személyek Listajan szerepelnek, és a Szolgaltatasok
megrendelésére, a Letéthez/Médiahoz/Képhez valé hozzaférésre jogosultak.

jelenti azt a formanyomtatvanyt, az aktudlis elnevezésre tekintet nélkil, amelyen a Meghatalmazott Személyek kerlinek
feltintetésre.

jelenti az Iron Mountain telephelyeit és fidktelepeit, tovabba egyéb, az Iron Mountain birtokaban allé terileteket, ahol Iron
Mountain a Letétet/Médiat drizetében tartja, &s ahonnan Szolgaltatasai jelentds részét nylijtja.

jelenti az lron Mountain &ltal nytjtott, az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés vonatkozé mellékletében meghatarozott
Szolgaltatasokat. A Megallapodas fogalomhaszndlatdban Szolgaltatas alatt kell érteni az Iron Mountain altal adasvételre
kinalt termékeket is, mig ‘dij’ alatt kell érteni a termékekért fizetendd vételarat is.




