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VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

Tisztelt Olvasd!

Az CIG Panndnia Csoport egy kiemelkedd magyar sikertorténet, amelyre méltan lehetnek
buUszkék alapitéink, tulajdonosaink és valamennyi munkatarsunk, akik hozzajarultak fejlédé-
sunkhoz. Felelésséglnk tudataban arra torekszUnk, hogy a hazai biztositasi piacon egyedi és
értékteremtd szolgaltatasokat nydjtsunk, amelyek valédi értéket képviselnek ugyfeleink sza-
mara — legyen sz egyéni vagy intézmeényi jolétrdl, biztonsagrol, vagy hosszu tavu jovoképrdél.

Az elmult év a Biztositd szamara a valtozas és a dinamikus novekedés idbszaka volt, amely
jelentds belsd eréforrasokat is igényelt. Ezdton is koszdndm minden munkatarsunknak az
elkotelezett szakmai munkat és a pozitiv hozzaallast.

Alaptevékenységunk szorosan kapcsolédik a fenntarthatésaghoz, hiszen biztositasi szolgal-
tatasainkkal kiszamithatésagot és stabilitast biztositunk Ugyfeleink szamara. Az eddigi koc-
kazatkezelési gyakorlatunk mellett egyre nagyobb hangsulyt fektetunk a klimakockazatok
mérésére és integralasara stratégiankba, mikodéslnkbe, valamint arra, hogy termékeinkben
is tukrozzuk a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsag elveit.

A CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (Tarsasag) és konszolidalt ledanyvallalata a CIG Panndnia
Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt., immar harmadik alkalommal teszi kézzé Fenntarthato-
sagi jelentését, masodik alkalommal a nemzetkozi GRI Standards iranyelveinek megfeleléen.
Az elmult évben jelentds elbrelépéseket tettUnk ESG-stratégidnk kialakitdsaban, struktura-
ldsdban és integraldsaban, amelyeket e kiadvanyban is bemutatunk. Meghataroztuk azokat
a fenntarthatdsagi szempontbdl lényeges témakat, amelyek hosszU tdvon meghatarozzak
mMuUkodésunket.

Vezetéként tisztaban vagyok azzal, hogy a fenntarthatdsagi torekvések hatékonysagat megfe-
lelé mérési rendszerek, KPI-ok és folyamatos nyomonkdvetés biztositja. Ezért 2024-ben tovabbi
[épéseket tettunk az ESG szempontrendszernek megfeleld belsé szervezetunk kialakitasa
érdekében, kijeldltUk azokat a teljesitménymutatékat, amelyeket rendszeresen értékelunk, és
amelyek alapjan fenntarthatdsagi tevékenységunket legfelsé vezetdi szinten is figyelemmel
kisérjuk.

Az ESG megfeleléség biztositasa és folyamatos fejlesztés 2024-ben a mindennapi mdkodé-
sunk szerves részéveé valt. Az elmult években szamos eurdpai unids és hazai szabalyozas [épett
életbe, amelyek a fenntarthatdsagot dsztonzik a biztositasi szektorban. Ahogy eddig is, Tarsa-
sagunk célja, hogy megfeleljen ezeknek az eléirdsoknak — nem csupan kotelességbdl, hanem
lehetdségként tekintve ra, hogy az ESG-szemléletet még mélyebben integraljuk Uzleti model-
lUnkbe és bemutassuk fenntarthatésagi torekvéseinket.

Elkotelezettséglinket az ESG elvek irdant nemcsak vallalatirdnyitasunk tukrozi, hanem az is,
hogy tobb magyar egyetemmel egyuttmukodve aktivan hozzajarulunk a biztositasi és kdzve-
titéi agazat szakmai fejlédéséhez. Célunk, hogy valddi és tartés fenntarthatdsagi eredménye-
ket érjunk el Magyarorszagon.

Jo6 olvasast kivanva, Udvozlettel:

A,

Dr. Fedak Istvan,
Vezérigazgato
CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt., Igazgatdsdgi tag
CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt., Igazgatésdg elndke

7



&

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5

CIG PANNONIA ooo0oeoee

BIZTOSITO

TARSASAGUNK' ESG JELENTESEROL?

A jelentésben a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt3 (tovabbiakban: ,CIG Eletbiztosité”) és leany-
vallalatai kozul a CIG Panndénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt* (tovabbiakban: ,CIG EMA-
BIT") 2023. évi mUkodésének kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (tovabbiakban: ,ESG")
szempontl tevékenységeit mutatjuk be. A CIG EMABIT a CIG Eletbiztosité egyszemélyes
lednyvallalata, amely a mindennapi muikddésben, dontéshozatalban és termékkinalatban is
a CIG Eletbiztositéval teljesen 6sszefonddé vallalkozas, igy a CIG Eletbiztositd és a CIG EMABIT
fenntarthatésagardl egylittesen értékelve adunk szamot (a CIG Eletbiztositd és a CIG EMABIT a
tovdbbiakban egyltt emlitve, mint: ,,CIG Pannénia Csoport’ vagy ,Tarsasagok”).

2023-ban megalkottuk az CIG Panndnia Csoport fenntarthatdsagi viziéjat és stratégidjat, ame-
lyet konkrét akcidkra bontottunk, felelésoket jeloltunk ki, és megvaldsitasi hataridéket hataroz-
tunk meg. Ezt a munkat 2024-ben tovabb mélyitettuk, a fenntarthatdsagi célokat dsszehan-
goltuk vallalati alapelveinkkel, valamint Uzleti stratégiankhoz és termékkinalatunkhoz is tovabbi
ESG célkitlzéseket rendeltunk. Emellett nem csupan végcélokat tlztunk ki, hanem egy atfogd
meérési és beszamolasi rendszert is kidolgoztunk és bevezettlink, amely biztositja fenntarthato-
sagi teljesitménylnk monitorozasat és értékelését.

Mig a 2023. évi Fenntarthatdsagi jelentésunkben® mar hatdrozottabb fokuszt helyeztink a
mérészamainkra és azok rendszeres nyomonkdvetésére, addig a 2024. évi jelentésben tovabb
finomitottuk a mddszertant, tovabb bdvitettUk a vizsgalt mutatdk korét, és nagyobb hangsulyt
fektettUnk az adatok értékelésére. A GRI szabvanyokhoz vald igazodas immar szerves részévé
valt jelentési folyamatunknak, hiszen elengedhetetlen eszkoze fenntarthatésagi céljaink hiteles
és dsszehasonlithatd kommunikaciéjanak.

A jelentés — az el6zb évekhez hasonldéan - részletesen bemutatja fenntarthatésagi eredménye-
inket, a lényeges témakat pillérenként és fokuszterUletenként rendszerezve. Az CIG Eletbiztositd
és a CIG EMABIT fenntarthatésagi elvei és elkotelezettségei tovabbra is valtozatlanok, ugyan-
akkor 2024-ben mar strukturaltabb megkdzelitéssel és célzottabb akcidkkal dolgoztunk ESG
stratégiank megvaldsitasan. A 2030-ra megfogalmazott ESG jovéképunk tovabbra is hosszu
tavu céljaink alapjat képezi, és az idei jelentésben bemutatott eredmények is azt igazoljak, hogy
fenntarthatésagi torekvéseinket egyre tudatosabban és mérhetébben valdsitjuk meg:

A CIG Panndnia Csoport elkotelezett a zold atdllas irant. Célunk, hogy Ugyfeleink — a meg-
valtozott kérnyezeti és gazdasdgi feltételekbd! fakadd — Uj igényeire megolddst nydjtsunk, és
tadmogassuk ket a zold atdllasban. Munkavallaldink jelentik 6 érteklinket, ezért Sket fejlesztd
és megtarto rendszereket és legkort teremtlnk, kozosségi szerepvallaldsunkban pedig tamo-
gatjuk a segitségre szorulokat.

ESG vallalasaink teljesitését Uzleti racionalitds vezérli, stabil és biztos tulajdonosi hattérrel ren-
delkezunk, kalonos figyelmet kivanunk forditani ESG stratégiank megalkotdsdra. Biztositoként
és egyben hazai tézsdei tarsasagként Ugyfeleinken tul befektetdinkre kivanunk fokuszadlni az
altal is, hogy jelentéseink szemléletében bemutathassuk, ESG tgyeink hogyan hathatnak ki a
tarsasdg pénzugyi teljesitményére. Hisszuk, hogy Uj lehetdségeket, eréforrdsokat akndzhatunk
ki ezaltal ezzel tovabb emelve a vdllalat értékét tgyfeleink és tulajdonosaink szamara.

2030-ig kitdzott célunk a sajat mukodésitnkbdl fakadd karbonldbnyom csékkentése 55%-kal.”

!, Tdarsasagunk”, , Tarsasagaink”, ,Tarsasagok” és a , Biztositok”, ,Biztositonk”, ,Biztositoink” megnevezés alatt
egylittesen értjlik a CIG Panndénia Csoportot, azaz a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt-t és a CIG Panndnia
Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt-t. Amennyiben csupdn az egyik vagy mdsik vdllalatra vonatkozik adat
vagy hivatkozds, barmilyen informdcio e jelentésben, azt kiemeljuk, arra kllon felhivjuk a figyelmet.

2 ESG jelentéslink a 2023-es jelentéshez hasonléan kilsé partner altal nem hitelesitett jelentés

3 A CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. székhelye 1097 Budapest, Kényves Kalmdn kérut 11. B. épllet

4 A CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. székhelye 1097 Budapest, Kényves Kalmdn kérat 1. B.
épulet

> 2023. évi ESG jelentésunk elérhetdsége: https./www.cigpannonia.hu/befektetok/beszamolok
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Az elsé jelentésinkben megfogalmazottakhoz hasonldéan tovabbra is kiemelten fontos sza-
munkra, hogy a vallalati szintl fenntarthatdsagon tul a globalis fenntarthatésagi célokhoz
is hozzajaruljunk. Stratégidnkhoz illeszkedve, a 2023-ban felulvizsgalt |ényeges témakra
épitve 2024-ben is kiemelt figyelmet forditottunk a Fenntarthatd Fejlédési Célokra®, biz-
tositva, hogy fenntarthatdsagi térekvéseink még jobban dsszhangba keruljenek a globalis
iranyelvekkel és vallalati célkitlzéseinkkel. Ezen célok beépitésével és tudatositasaval atlat-
hatéva tesszUk, hogy fenntarthatdsagi torekvéseink miként kapcsoldédnak a hosszd tavu
globalis fejlédéshez. A Biztositd tevékenységének kozvetlen és kdzvetett hatdsait, valamint
a meghozott dontéseket és a megvaldsult intézkedéseket [ényeges témaként mutatjuk be
a Jelentés fejezeteiben.

Fenntarthatdsagi jelentésunk jelentéstételi idészaka — dsszhangban éves Uzleti jelenté-
sunkkel — a 2024-as naptari évre vonatkozik. Az immar masodik alkalommmal a GRI nem-
zetkozi sztenderdeknek megfeleld jelentés Ujabb Iépést jelent fenntarthatdsagi jelentés-
tételunk fejlédésében. Ugyan jelentéslinket kulsé fél nem mindsitette, a kozolt adatok
hitelességét és pontossagat tobbkoros belsd ellenérzési folyamat biztositja.

Fenntarthatdsagi jelentésunkkel kapcsolatos tovabbi informacidért allunk rendelkezésre:

es cig.eu.

6 2015-ben a vilag vezetdi az ENSZ 70. kézgyllésén Agenda 2030 néven fogadtdk el a Fenntarthato Fej-
I6dési Célokat (Sustainable Development Goals=SDGs). Ezeket 17 cél és 169 alcél alkotja a hatékonyabb
gazdasdagi, tarsadalmi és kdrnyezeti fejlédési és fejlesztési egyuttmikodeés érdekében.
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A BIZTOSITO MUKODESE 2024-BEN

FELEPITES ES MUKODES

A CIG Eletbiztosité 2007. oktéber 26-an alakult. 2010 6ta CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.
néven folytatja fétevékenységét. A CIG Eletbiztositéd fétevékenysége 2024-ban sem valto-
zott, tovabbra is életbiztositasi, személybiztositasi szolgaltatdsokat nyudjtunk ugyfeleinknek.

A CIG Eletbiztosité lednyvallalatai a CIG EMABIT és a Pannénia PI-ETA Kegyeleti Szolgaltatd
Kft. (tovabbiakban: ,PI-ETA"). Ezek a vallalkozasok a CIG Eletbiztosité egyszemélyes tulaj-
dondaban allnak. Mig a CIG EMABIT a CIG Eletbiztosité teljesen dsszefonédé vallalkozas,
addig a PI-ETA tevékenysége, mUkddése a CIG Eletbiztositotél és a CIG EMABIT-t6l nagy-
ban kilonbdzik. A CIG Pannénia Csoport fenntarthatésagi jelentésében a CIG Eletbiztositd
és a CIG EMABIT hatdsairdél, fenntarthatésagardél konszolidaltan irunk.

Az CIG Eletbiztosité részvényeinek 94.428.260 darabja dontéen magyar vallalkozasok és
maganszemélyek tulajdondban van. A kozvetett és kdzvetlen részesedések alapjan a Hun-
garikum Biztositasi Alkusz Zrt. 58,73%-0s” tulajdoni hanyaddal rendelkezik. A tovabbi rész-
vényesek szama kozel dtezer-6tszaz f6. Az CIG Eletbiztositd kiemelten fontosnak tartja és a
részvényesekkel szembeni felelésségének tekinti a felelés tarsasagiranyitasi ajanlasoknak®
vald minél teljesebb kord megfelelést, amely Utjan biztositja a kiegyensulyozott tajékozta-
tast a részvényesei szamara.

A CIG EMABIT a CIG Eletbiztosité 100%-0s tulajdonu leanyvallalata, melynek fétevékeny-
sége 2024-ban valtozatlanul a nem-életbiztositasi termékek eléallitasa és értékesitése volt
a magyar piacon. A CIG Panndnia Csoport mindennapi mikodésében a két biztositotarsa-
sag egy egységes stratégia mentén, csoportként mukodik, kinasznalva a kdzdés mUkodés
szinergiait, melyek erésitik egymast. A fenntarthatdésdaggal kapcsolatos vizié sem valaszt-
hatd szét, mivel a két vallalat kozosen tlzi ki ESG céljait és dolgozik azok elérésén, mind
rovid, mind hosszu tdvon.?

A CIG EMABIT termékekkel az Uzleti szektor szerepldinek, nagyvallalatoknak és kkv-knak
kinalunk felelésségbiztositasi, vagyonbiztositasi és flotta casco biztositasi termékeket. A
CIG Eletbiztosité tébbféle személybiztositasi (élet, baleset és egészségbiztositasi) terméket
kinal, lakossagi és vallalati partnereknek egyarant.

Az CIG Panndnia Csoport jelenleg harom f6é értékesitési csatornaval rendelkezik. A Fug-
getlen értékesitési csatorna tdbb mint 200 alkusz és tdbbes Ugynok partnerségét foglalja
magaban. Az Alternativ értékesitési csatorna kisebb szamu, de jelentds nagyvallalati Ugy-
feleket szolgal ki, jelenleg néhany kiemelked& nagyvallalattal dpolunkilyen jellegl kapcso-
latot. A bankbiztositasi csatornat 2023-t6l a CIG Panndnia Csoport stratégiai partnere, az
MBH Bank Nyrt. jelenti, 2024-ben ezt a csatornat tovabb erdsitettUk: stratégiai megallapo-
dast kotottunk az MBH Bank leanyvallalataval, a MBH Duna Bank Zrt-vel, igy jelenleg 397
bankfidkban kdzel 2 200 tanacsado értékesiti a CIG Panndnia Csoport termékeit.

7 Ezzel kapcsolatos BET kézleménytink: https://www.bet. hu/site/newkib/hu/2023.08 /EGYEB_TAJEKOZTA-
TAS_a_szavazati_jogot_biztosito_reszvenyek_bejelentes_szerinti_hatarerteket_el_nem_ero_valtozasa-

rol__128941574

8 Eves Felel&s Tdrsasdgirdnyitds Jelentések elérhetésége: https:/www.cigpannonia.hu/befektetok
tarsasagiranyitas

9 ESG céljainkat kulon fejezetben Osszesitettuk
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A CIG Panndnia Csoport elkdtelezett amellett, hogy partnerei minél magasabb szinvonalu
szolgaltatast nyljtsanak az Ugyfeleknek. Célunk, hogy értékesité partnereinken keresztul
minél tobb elégedett Ugyfélhez juttassuk el szolgaltatasainkat.

2024-ben, hasonldan az el6z6 évhez, a CIG Panndnia Csoport a maximalis pénzugyi stabi-
litas fenntartdsa érdekében kizardlag olyan professziondlis viszontbiztositd partnerekkel
dolgozott egyutt, akik minimum "A" szintd Standard & Poor's vagy AM Best mind&sitéssel
rendelkeznek, illetve - ahol a mindsités nem all rendelkezésre - minimum 150%-o0s t&ke-
megfelelési mutatéval birnak. Ezek a partnerek nemcsak fedezetet biztositanak, hanem
szakmai tamogatassal és innovativ megoldasokkal is hozzajarulnak transzparens és sike-
res mukodésunkhoz.

Tarsasagaink szamara kiemelten fontos, hogy ugyfeleink kédnnyen elérhessenek minket
a kulénbdzé csatornakon keresztll. Személyes ugyfélszolgalat mellett bejovd telefonos
és e-mail Ugyfélszolgalatot is mUkddtetiink. Ertékesité partnerhaldzatunkat egy dedikalt
telefonos értékesités-tamogatasi csapat segiti, amelyen keresztul a kdzvetiték kollégainkat
e-mailben is elérhetik. Tovabba, partnereink munkajat automatikus e-mailekkel, valamint
folyamatosan elérhetd partnerportalokkal és webservice-ekkel is tamogatjuk.

Biztositdink a legdinamikusabban fejl6dé vallalatok kdzé tartoznak a biztositasi piacon és
ezt a lenduletet szeretnénk megtartani 2025-ben is. A CIG EMABIT muUkddésének finan-
szirozasa, az ugynevezett olasz ugyekbdl® eredd biztonsdgos tartalékolas, e megorokolt
kitettségek megnyugtatd rendezése, valamint a szUkséges, elvart és biztonsagos szavato-
[6téke megfelelés fenntartasa érdekében 2024-ben indokolt volt a CIG EMABIT alaptékéjé-
nek felemelése. Az Igazgatdsag hatarozatdnak megfeleléen az alaptédke névérték szerint 15
millié forinttal, kibocsatasi értéken pedig 3 milliard forinttal emelkedett.

Novekedési stratégiank célkitlzése tovabbra is az, hogy biztositasi allomanyunk néveked-
jen elérve azt a méretet, amely erdésiti termékeink jovedelmezdéségét. A 2024-ra Kitlzott
céljainkat — melyek a kompozit biztositasi szolgaltatasok nyujtasa, piaci jelenlétunk meg-
erdsitése és termékportfolionk szélesitése voltak — a piaci kihivasok ellenére sikeresen tel-
jesitettuk. A tovabbi fejlédés érdekében azonban figyelembe kell vennink a megvaltozott
piaci kdrnyezetet, és az Uj kihivasoknak megfelelé6 megoldasokat kell kidolgoznunk. Ennek
érdekében 2024-ben folytattuk a novekedési stratégiank aktualizalasat, amelybe vala-
mennyi rank vonatkozd fenntarthatdésagi szempont figyelembevételre kerul. Célunk, hogy
az organikus novekedés mellett a digitalis kompetencidk felépitése, a mikodési hatékony-
sag javulasa is megvaldsuljon.

A 2022-ben, majd 2023-ban és 2024-ben megtett és visszamérhetd |épéseink azt mutat-
jak, hogy novekedési palyara helyeztuk a CIG Panndénia Csoportot. Haladasunk legfrissebb
eredményei a nemrég kozzétett, 2024 negyedik negyedéves konszolidalt tézsdei gyorsje-
lentésunkben is olvashatok™.

Konszolidalt adézott eredménylnk egy év alatt 2,684 millié forinttal — 66 szdzalékkal - nove-
kedett a tavalyi, IFRS 17 szerinti eredményhez viszonyitva — elérve a 6 742 millié forintos
rekord értéket (az egyszeri addhatasokat és az olasz kezesi termékek miatti tartaléknove-
kedést nem szamolva!). Dijbevételeink 34 szdzalékkal, tdbb mint 14,5 milliard forinttal (a
CIG Eletbiztosité dijai 35 szazalékkal, mig a CIG EMABIT dijbevételei 31 szazalékkal ndve-
kedtek egy év alatt 2023-hoz képest, elérve igy a 57 milliard forintot. Meggyéz&désunk,
hogy mint hazai, szabalyozott piacon muUkddé biztositdtarsasag, ndvekedésunk tartds és
eredményes palyara allt.

0 Olasz Ggyek: az EMABIT olasz kartigyeinél fenndllt és fenndllo kockdzatok és azok kezelésének ésszefog-
lalo neve, elsésorban takarja ezen Ugyek kezelését, valamint a folyamatban 1éVé jogi Ugyek kezelésének

T https.//www.bet.hu/site/newkib/hu/2025.02./A_CIG_Pannonia_Eletbiztosito_Nyrt._negyedeves_jelen-
tese_-_2024 _negyedik_negyedev_129205570
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Dijbevételeink 2024-es dinamikus ndvekedésének motorjai tovabbra is a hitelfedezeti, a
vallalati vagyonbiztositasi, és a csoportos életbiztositasi szolgaltatasok, illetve a befektetési
egységhez kotott (unit-linked), jellemz&en egyszeri dijas életbiztositasok voltak. A dijbevé-
telek kimagaslé emelkedése mogott az értékesités folyamatos ndvekedése all, ez az emel-
kedési érték a biztositasi szektorra jellemzd atlagos novekedés feletti mértékd.

A CIG Pannodnia Csoport muikodésére 2024-ban a kovetkezd események birtak nagy
jelentéséggel:

- a CIG Panndnia Csoport 2024 sordn értékesitési szervezetét és folyamatait, az értéke-
sitési tevékenység féokuszat a banki és a fuggetlen alkuszi haldzatra helyezte az alter-
nativ csatorna fenntartasa mellett;

- a CIG Eletbiztosité elnyerte a Gazdasagfejlesztési Minisztérium altal meghirdetett
gyermek és ifjusagi balesetbiztositas targykorben éves idétartamra kiirt Nyilt Unids
kdzbeszerzési eljarast;

- aClG Panndnia Csoport 2042.06.30. napjaig tartd stratégia keretmegallapodast kotott
az MBH Bank Nyrt. lednyvallalataval, az MBH Duna Bank Zrt-vel (Duna Bank), amely
alapjan a Duna Bank értékesitési csatornain - élet- és nem életbiztositasi agazatokba
tartozd termékek vonatkozasaban - kizarélag a CIG Panndnia Csoport termékeit for-
galmazza, értékesiti;

- a CIG Eletbiztosité keretein belll muikodtetett tarsasagiranyitasi kompetencia meg-
erdsitések és tovabbi bévulése;

- aCIG Eletbiztosité elnyerte az Univerzal Beszerzé Kft. altal . KGFB-CASCO-CSEB bizto-
sitas beszerzés 2025-2026 targyban meghirdetett csoportos élet- és balesetbiztositasi
szolgaltatasok éves, valamint Il. KGFB-CASCO-CSEB biztositas beszerzés 2025-2026
targyban meghirdetett csoportos élet- és balesetbiztositasi szolgaltatdsok kétéves
idétartamra kiirt idétartamra Kiirt Nyilt Unids kozbeszerzési eljarast;

2024-ben is tapasztaltuk, hogy a globalis valtozasok egyre inkabb rugalmassagot kivannak
meg. A munkavallaldi oldalrdl is egyre erésebben jelenik meg az elvaras, hogy a munka-
helyek alkalmazkodjanak a folyamatosan valtozé kornyezethez. A CIG Panndnia Csoport
szamara a gyors inflacid kezelésére iranyuld igények is nagyobb hangsulyt kaptak: a mun-
kabér-emelés, a rugalmas munkaidé-beosztas és az otthoni munkavégzés lehetéségei-
nek fenntartdsa mellett emelkedett a varakozas a karrierépitési lehetéségek és a biztos
jovékép irant is. E kettds igény hatarozta meg a 2024-es évunket, amelyet a Biztositok az
Uzleti stratégiajukhoz és rendelkezésre allé eréforrasaikhoz igazodva kezeltek. A részletes
fejlesztésekrdl és intézkedésekrdl az Emberkozpontd munkahelyi kultdra pillér fejezetei-
ben szamolunk be.

A CIG Eletbiztositd (igy a konszolidacidjaba bevont CIG EMABIT is) a tékepiac vonatkozd
jogszabalyainak és a Budapesti Ertéktézsde (tovabbiakban BET) szabalyainak teljesko-
rden megfelelve negyedéves gyakorisaggal jelent a részvényesek és a nyilvanossag felé”,
Evente pedig a kdnywvizsgald altali audit és kdzgyllés altal elfogadott éves jelentés kere-
tében teszuUnk eleget jelentéstételi kdtelezettségunknek mind konszolidalt, mind egyedi
szinten, a vonatkozdé IFRS 17 standard és az Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: ,MNB")
altal megkivant formatum alkalmazasaval.

2 Negyedéves konszoliddlt szintd gyorsjelentés: https://www.cigpannonia.hu/befektetok/beszamolok
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VALLALATIRANYITAS

A CIG Eletbiztosité legfébb irdnyité szerve a Kézgyllés, amely a részvényesek dsszessé-
gébdl all. Az Eves Rendes Kézgylilést a 2024. (izleti évben is az lgazgatésag hivta dssze”,
a vonatkozoé jogszabalyi és az Alapszabaly altal meghatdrozott valamennyi rendelkezés
megtartasa mellett, a Kozgyullési meghivd megkuldésével, a kotelezd kdzzétételi helyen
torténd megjelentetésével. Az Igazgatdsag a BET, valamint az MNB képvisel&jét kuldn is
értesitette az Eves Rendes KézgyUilés helyérdl, idejérél és eldterjesztéseirdl. A CIG Eletbizto-
sitd az éves rendes kozgyUlését'* 2024-ben aprilis 18-én, 14 6rai kezdettel tartotta meg, ahol
a CIG Eletbiztositod (konszolidalt) éves beszamolojat elfogadtak. A CIG EMABIT irdnyitasardl
alapitéja, a CIG Eletbiztosité dont. 2021, 2022, 2023 és 2024 soran rendkivili Kézgyllést nem
hivott 6ssze egyik Biztositd sem.

A Tarsasag ugyvezetd szerve az lgazgatdsag, feladata a Tarsasag szervezetének kialakitasa
és vezetése. Az |lgazgatésag hataskdrét a hatalyos jogszabdlyok, a Tarsasag Alapszabalya
(CIG EMABIT esetén Alapitd okirata), kdzgyllési hatarozatok (CIG EMABIT esetében az ala-
pitdi hatarozatok), valamint az lgazgatdsag ugyrendje hatdrozza meg. Az lgazgatdsag az
ugyrendjét maga hatarozza meg, és az igazgatésagi tagok tdébb mint felének igen szava-
zataval fogadja el. Az Ugyrend tartalmazza tobbek kdzdtt az Igazgatésag muUkodését érintd
kérdéseket, a pontos feladat- és hataskori szabalyokat, az Igazgatdsag felépitését, az egyes
Ulések és az arrdl készitendd jegyzékdnyvek kdtelezd tartalmi elemeit.

lgazgatésag tagjai'® 2024.12.31-én

BETOLTOTT A TAGOK ALTAL VITT EGYEB
TISZTSEG JELENTOS TISZTSEGEK ES
NEV BETOLTOTT TISZTSEG KEZDODATUMA FELELOSSEGI KOROK
CIG Eletbiztositéban
. . lgazgatdsagi tag L .
Dr. Fedak Istvan CIG EMABIT-ban az Igazgatésag 2022.04.19. Vezérigazgatod
elnoke
CIG Eletbiztositéban az
Dr. Bogdanffy lgazgatdsag elndke
Péter CIG EMABIT-ban lgazgatdsagi 2023.0116.
tag
Dr. ngo Gabor mmdkeF 3|ZF05|toban 2022.04.19. Vezérigazgatd-helyettes
Miklés lgazgatésagi tag

3 A CIG Eletbiztositd a Kézgylilés meghivéjdt a Ptk. 3:272. § (1) bekezdésének szabdlyai alapjdn a kézgydilés
kezdd napjat legalabb harminc (30) nappal megelézden tette kdzzé a hivatalos kézzetételi helyeken
(BET, MNB, honlap).

4 A CIG Eletbiztosité a kézgyllést megelézéen a Ptk. 3:272. § (3) bekezdésének megfeleléen nyilvdnossdgra
hozta a konszoliddlt éves beszamolo tervezetének és az Igazgatdésdag, valamint a Fellugyeldbizottsag
jelentésének lényeges adatait, az 6sszehivds idépontjaban meglévé részvenyek és szavazati jogok
szdmara vonatkozo dsszesitéseket, valamint a napirenden szerepld Ggyekkel kapcsolatos eldterjeszte-
sek 6sszefoglalojat és a hatdrozati javaslatokat a honlapjan, az MNB dltal Gzemeltetett honlapon és a
Budapesti Ertéktézsde Zdrtkériden MUkédd Részvénytdrsasdg honlapjdn.

5 A Tarsasagnal legalabb harom és legfeljebb hét tagbdl dllé Igazgatdsag mikodik, amelynek tagjait a Koz-
gyllés valasztjia meg, illetve hivja vissza. Az Igazgatdsdg tagjaira vonatkoznak a biztositdsi tevekenysegrdl
57016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.), vezetd dalldsu személyekre meghatdrozott eldirasai.
https./www.mnb.hu/letoltes/3-1-5-1-1-vezeto-allasu-szemely-foglalkoztatasanak-engedelyezese.pdf
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Az lgazgatdsag tagjai kozul az ESG megfeleléssel kapcsolatos feladatokra dedikalt igazga-
tdsagi tag a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgatd-he-
lyettes, aki az ESG szempontrendszer érvényre juttatasat és az ezzel kapcsolatos feladatok
meghatarozasat fellgyeli a Biztositokon belll. Az altala koordinalt ESG kompetencia koz-
pont és igazgatésagi tagsaga egyuttesen biztositja, hogy a testllet a legfelsébb szinten
naprakész legyen a CIG Panndénia Csoport fenntarthatésagi témait illetéen is. Mindezt a
prioritast tUkrdzi az lgazgatdsag Ulés- és munkatervében megfogalmazott ESG témaju
napirendek szerepeltetése és targyalasa is.

Az |lgazgatdsag sajat hataskdrbe vont dontései féképp a stratégiai kérdéseket (ideértve
az ESC megfeleléség kérdéskorét is), azok visszamutatasat és a kockdazatkezelés terén a
folyamatos operativ feladatokat érintik, valamint olyan feladatokra vonatkoznak, amelyek
ellendrzést, illetve jelentds eréforrasokat igényelnek. A napi mUkodés szintjén az operativ
dontést a Biztositok menedzsmentje onalléan, belsd szabalyzatokban rogzitett médon és
hataskorben hozza meg.

Az lgazgatdsdg munkajat és teljesitményét évente, valamint megvalasztasuk alkalmaval
a Kozgyulési (a CIG EMABIT esetén alapitdi) eléterjesztés részeként mutatjak be. A tagok
megvalasztasahoz és Ujravalasztdsahoz szamos kompetenciaval kell rendelkeznituk, ame-
lyek vizsgalata a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag feladata. A tagok teljesitményének
értékelése két szinten valésul meg a Tarsasagiranyitasi szakterulet koordinalasaval: onérté-
kelés, illetve testuleti értékelés formajaban, amelyet irdsban végeznek. Az értékelés doku-
mentacidjat az atfogod vizsgalat keretében az CIG Panndnia Csoport bemutatja az MNB
részére. A testuleti tagok és a Bit'. szerint meghatarozott munkakoroket betoltd szemé-
lyek — pozicidjukat az MNB engedélyével tolthetik be.

Avallalati stratégia és Uzleti magatartasunk egységét belsé szabalyzataink harmaoniaja biz-
tositja. Ennek megteremtéséért és folyamatos megdrzéséért az lgazgatdsag testuletileg
felel, és érvényesullését az éves Ulés és munkatervében meghatarozottak alapul vételével,
de egyben kell6 rugalmassaggal, dinamikusan ellenérzi.

A két tarsasag FellUgyel6bizottsagai” iranyitjak a Belsé ellenérzési teruleteket, valamint a
Belsd ellendrzés altal végzett vizsgalatok megallapitdsai alapjan ajanlasokat és javaslato-
kat dolgoznak Kki.

A Felugyelébizottsagok elsédleges célja'® volt 2024-ben is — a jogszabalyokban eldirt felada-
tok ellatasa soran — biztositani Tarsasagaink atfogod, és eredményes muikddésre alkalmas
ellendrzési rendszerét. A FelUgyelébizottsdagok™ 2024-ben hét Ulést tartottak. Uléseiken
megtargyaltak az ugyvezetés altal a Tarsasagok vagyoni helyzetérdl és Uzletpolitikajardl
készitett jelentéseit, a Tarsasagok éves jelentéseit a kdnywvvizsgaldi véleményekkel egyutt,
tovabbd a Belsé ellendrzés iranyitasahoz kapcsolédd feladatok részeként ESG témajd ajan-
last fogalmaztak a munkavallalék oktatasara, ESG ismereteik bévitésére meg a CIG Panno-
nia Csoport szamara.

'8 a biztositdsi tevékenységrdél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény

7 A CIG Eletbiztositd esetén az Alapszabdly szerint, a CIG EMABIT esetén az Alapité okirat szerint a Bizto-
sitoknal legalabb harom és legfeljebb tiz tagbdl allo Felugyeldbizottsag mukddik, amelynek elnokét és
tagjait is a kézgydilés (CIG EMABIT esetén az alapitd, azaz a CIG Eletbiztositd) vdlasztia meg legfeljebb &t
éves iddtartamra, illetve hivja vissza. A Feltigyeldbizottsag az tGgyrendjét maga dllapitja meg, amelyet a
CIG Eletbiztositd kézgylilése (CIG EMABIT esetén az alapitd, azaz a CIG Eletbiztositd) hagy jova.

8 A Feltgyeldbizottsag mukodeése a Bit. 85. § (4) bekezdéseben meghatdrozottakkal 6sszhangban
mUkodik.

¥ A Fellugyeldbizottsag Ugyrendjét és a tagoknak a kompetencidira és fuggetlenseégére is kiterjedd
szakmai életrajzat a CIG Panndnia Csoport a honlapjdn is kbzzétette: https./www.cigpannonia.hu/befek-

tetok/tarsasagiranyitas illetve https./www.cigpannonia.hu/rolunk/vezetoseg/eletbiztosito

20 A Felligyeldbizottsag legalabb évente 6t alkalommal, illetve ezen tulmenden olyan gyakorisaggal llése-
zik, ahogyan azt a Biztositok (zleti érdekei szikségessé teszik.
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Mindkét Tarsasag Felligyel6bizottsdaganak tagjai 2024.12.31-én

BETOLTOTT TISZTSEG

NEV 2024. DECEMBER 31-EN KEZDODATUMA
. . P o .. s . 2018.08.14.
Vada Erika mindkeét Biztositoban FelUgyelébizottsagi tag JGjravalasztva: 2023.0419./
Tima Janos mindkét Biztositéban a Fellgyeldbizottsag elndke 2022.04.19.
Ginzer lldikd mindkét Biztositéban FelUgyel&bizottsagi tag 2022.05.05.

A CIG Eletbiztosité Auditbizottsaga (amely ellatja a ledanyvallalati CIG EMABIT Auditbizott-
sag feladatait is) a Biztositok Felugyel&bizottsagainak munkajat segitd vélemeényezd, érté-
kel és javaslattevd feladatokat ellatd testulet. Véleményezi a szamviteli torvény szerinti
beszamoldt, nyomonkoveti a konyvvizsgalatot, segiti az lgazgatdsag, illetve a Fellgyels-
bizottsdag munkajat a pénzugyi beszamolasi rendszer megfeleld ellenérzése érdekében.
Mindennek érdekében az Auditbizottsdg elndoke személyesen, kijeldlt személyként tart
kapcsolatot a tarsasagokkal, azok érintett szakteruleteivel. Az Auditbizottsag tagjait a Koz-
gyUlés valasztja a Felugyel&bizottsag fuggetlen tagjai kozul.

A CIG Eletbiztosité Auditbizottsaganak tagjai?' 2024.12.31-én

BETOLTOTT TISZTSEG

NEV 2024. DECEMBER 31-EN KEZDODATUMA
. . P s . . . 2020.08.14.
Vada Erika mindkét Biztositoban a Bizottsag elndke JGjravalasztva: 2023.0419./
Tima Janos mindkét Biztositdéban Bizottsagi tag 2022.04.19.
Ginzer lldikd mindkét Biztositéban Bizottsagi tag 2022.04.19.

A Biztositéok lgazgatdsagai a javadalmazasi javaslatok el6készitésére, a testuleti tagok érté-
kelésére és a tisztségviseldi valasztasok eldkészitésére hoztak létre tarsasagonként, de
egyuttes koordinacié alatt a Javadalmazasi és Jelold Bizottsagot (JIB). A JIB tesz javaslatot
az U(j tisztségviselbk személyére, a tiszteletdijak megallapitasara, valamint véleményezik
a menedzsment és a tarsasag munkavallaléinak érdekeltségi rendszerét. A 2024-ben is
folytatott éves értékelések hozzajarulnak a testuleti tagok aktivitasahoz és ezen keresztul a
Biztositok eredményességéhez.

A JBB szUkség szerint, de évente legalabb 3 alkalommal Ulésezik, tagjait a FelUgyel&bizott-
sagok javaslata alapjan az lgazgatdsagok valasztjak meg. Sajat hataskdrben eljarva szava-
zati joggal nem rendelkezé tago(ka)t valaszthat a testulet annak érdekében, hogy a fel-
adatait az igy valasztott személyek tandcsadasa altal mind teljesebb mértékben elldthassa.

A CIG Panndnia Csoport ESG hatdsainak kezelése osszefUggésben all a javadalmazassal a
Javadalmazasi és Jeldld Bizottsag ugyrendjében meghatarozottak szerint. A javadalma-
z4as?? egyes elemei és szintjei kulsé tanacsadd bevonasaval®® kerultek megalkotasra, ame-
lyet el6zetes piaci és belsd felmérések eléztek meg.

21 A CIG Pannodnia Csoportndl legalabb harom és legfeljebb hét tagbdl allo Igazgatosag mikddik, amely-
nek tagjait a Kézgydlés valasztja meg, illetve hivja vissza. A CIG Pannonia Csoport Igazgatosagi tagjaira
vonatkoznak a biztositasi tevekenységrdl szolo 2014. evi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.), vezetd
allasu szemeélyekre meghatdrozott eldirasai.

22 A Biztosito javadalmazdsi rendszerérdl tobbet az Emberkdzpontu munkahely fenntarthatosagi pillért
kifejté részben.

# A javadalmazdsi tandcsadok fliggetlenek Tarsasdagunk legfelsébb iranyito testuletétdl, szervétdl és a
felsévezetdktdl.
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A javadalmazasi szabalyok figyelemmel vannak a 2007/36/EK iranyelvnek a hosszu tavu
részvényesi szerepvallalas 0sztdnzése tekintetében torténéd maodositasardl sz616, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs EU 2017/828 irdnyelvében foglaltakra, tovabba dsszhangban allnak
a Tarsasag altal alkalmazott és nyilvanosan kdzzétett ,Testulet kivalasztasi iranyelvek” elne-
vezésli dokumentumban rogzitett elvarasokkal. Az SFDR (EU 2019/2088 rendelete) elvara-
sanak megfeleléen az ESG szempontok szerinti értékelést 2024-ben Tarsasdagunk beépi-
tette a javadalmazasba, Ugynevezett ESG mutatdk kerultek meghatarozasra.

A CIG Panndnia Csoport javadalmazasi rendszerét és a kozzétételre, valamint a vélemény-
nyilvanitd szavazas okan a kdzgyllés elé terjesztett Javadalmazasi Jelentést a kdnywvizs-
gald éves szinten ellenérzi.

A CIG Pannénia Csoport allami tdmogatast 2022-ben, 2023-ban és 2024-ben nem kapott.

Allami tdmogatasok a CIG EMABIT és a CIG Eletbiztosité szamara forintban

2022 2023 2024
Allami tdAmogatasok 0 0 0
EU tdmogatasok 0 0 0
K+F tamogatas 0 0 0
Adokedvezmény 0 0 0

Az Operativ Vezetsi Megbeszélés (tovabbiakban: ,O0VM") hetente Ulésezik. Ezeket az Ulése-
ket a vezérigazgatd hivja dssze. Az OVM feladata az operativ vezetés, az informacidaramlas
folyamatos biztositasa, tovabba az igazgatésagi hataskorbe tartozé Ugyekben a déntések
elbkészitése, Utemezése, meghatarozasa. Az OVM feladata tovabba az igazgatésagi hatas-
kdérbe nem tartozé Ugytipusokban vald déontések megvitatasa, amennyiben azok nagyobb,
az éves koltségtervben novekedéssel jard kiadast jelentenek. Az OVM felel6ssége tovabba
projektek inditasa és megszuntetése, iranyok meghatarozasa, és a kockazatkezelési rend-
szer stratégiai irdnyainak meghatarozasa, ellenérzése. Az OVM tagjai a vezérigazgato, a
vezérigazgato-helyettesek, egylttesen: ,Menedzsment’.

Az OVM heti megbeszélésein az ESG stratégia megvaldsulasahoz kapcsolédd ESG akci-
okrol is szamot adnak a felelés vezetdk, biztositva ezaltal az e kdérben relevans informacio
becsatornazasat.

A 2024. aprilis 17-an megtartasra kerllt Eves Rendes Kozgylilés alkalmaval a részvényesek
dontenek és elfogadjak a CIG Panndnia Csoport 2023. évre vonatkozé konszolidalt éves
beszamoldjat. A dontés meghozatalat a Kozgyllés szamara az CIG Eletbiztosité Igazga-
tésdganak elbterjesztése, a Tarsasdag Audit Bizottsaganak, Felugyelébizottsaganak véle-
ményezése, valamint a Kénywvizsgalé nyilatkozata segitette. A CIG Eletbiztosité az éves
rendes kdzgyllés napirendi pontjainak megfelelé eléterjesztések meghatarozasaval és
elfogadasaval egyidejlleg fogadta el a 2024-es évre vonatkozdé fenntarthatésagi jelentést
is, amelynek kdzzétételére az éves jelentés és egyéb napirendi pontok szerinti kdzgydlési
hataskorbe tartozé dontések kdzgylés altali elfogadasaval egyiddben kerul sor. A jelentést
a vonatkozo szabalyoknak megfeleléen és a fentebb irott dontéshozatali Utemezés szerint
tette kdzzé a Tarsasag a 2023-as év vonatkozasaban is.?*

24 g CIG Pannonia Csoport 2023 évre vonatkoztatott Fenntarthatdsdgi Jelentésének kbzzététele - Bet site
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ESG IRANYITAS

A 2024-es terveinknek megfeleléen az MNB zdld ajanlasa® (tovabbiakban:,MNB Zold ajan-
las”) alapjan a CIG Panndnia Csoport tovabbi [épéseket tett az ENSZ Fenntarthatd Biztosi-
tasi Iranyelveinek implementalasara, mind stratégiajaban, mind belsd irdnyitasi rendsze-
rében. Ennek részeként felUlvizsgaltuk szabdlyzatainkat, és ESG szempontbdl értékeltuk
a szUkséges vertikalis és horizontalis kapcsolddasi pontokat, biztositva ezek beépitését a
dontéshozatali és mUkddési folyamatainkba.

2024-ben tovabb bdvitettuk az ESG teruleteket annak érdekében, hogy vallalatunk min-
dennapi dontéseit transzparens és hatékony ESG iranyitas vezérelje. Ennek érdekében a
harom kulcsfontossagu fokuszteruletet — az ESG irdnyitas rendszer, az ESG riportingot és
az ESC kommunikacié - is kibd&vitettlik az ESG szemléletl dontések pilléréhez igazitottan.
Az ESG iranyitas rendszerének kiépitése és bdvitése biztositja a fenntarthatdésagot tamo-
gatd stratégiai dontések atlathatésagat és hatékonysagat.

Az ESG iranyitas rendszere

2024-ben jelentés fejlédés tortént a CIG Panndnia Csoport ESG szintld mukddésében,
amelyet a testuleti Ugyrendek, belsd szabalyzatok (a Szervezeti és MUkddési Szabalyza-
tot is ideértve) és iranyelvek frissitése, valamint az Uj szervezeti struktudra és a feladatok
megfeleld elosztdsa biztositott. A Tarsasagiranyitasi szakterulet keretében |étrehoztuk az
ESG szervezeti egységet, amelynek koordinalasa és felel6ssége rogzitésre kerult az SZMSZ-
ben. A 2024-es terveinknek megfeleléen kornyezeti és tarsadalmi szempontok beépitésre
kerultek a legtdbb alapvetd funkcid feladatkorébe és felelésségébe: ennek megfeleléen
az SZMSZ-ben rogzitettuk a testuletek, illetve az egyes teruletek ESG-vel kapcsolatos fel-
adatait, amelyek segitik a CIG Panndnia Csoportot a koérnyezeti és tarsadalmi szempon-
tok beépitésében a mindennapi mikoédésukbe, és biztositjdk, hogy ezen szempontok a
vallalat irdnyitasi rendszerében és dontéshozatali folyamataiban is megjelenjenek. Ezen
intézkedések célja, hogy a tarsasdag muikddése dsszhangban legyen a fenntarthatdsagi cél-
kitUzésekkel és a klimavaltozassal kapcsolatos kihivasokkal.

A testuleti Ugyrendekben vildgosan meghataroztuk a testuletek feladatait, amelyek Utjan
a vonatkozo teruletek beszamoltatasaval biztositjuk, hogy a testlletek megfeleld informa-
cidokkal rendelkezzenek a biztositd éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockaza-
tairdél, valamint azok esetleges valtozasairdl. Az Igazgatdsag a Testulet kivalasztasi iranyelv
és a Fit&Proper Szabalyzat felUlvizsgalata soran kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a
testuUletek osszetétele megfeleljen a Zo6ld Ajanlas elvarasainak, és a tagok megfeleld ESG
kompetenciaval rendelkezzenek, kell6en felkészultek legyenek a biztositét érinté, az éghaj-
latvaltozassal és a kapcsolddd kockazatokkal kapcsolatos ismeretek terén.

A kockdzatkezelési rendszert?® sikeresen kiterjesztettUk a rovid, kozép- és hosszutavon fel-
merulé éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockdazatokra. A 2024. évi ORSA jelentésunkben
mar rogzitettik az ESG szempontok figyelembevételét a kockazatvallaldsi hajlanddsag
meghatarozasakor, valamint a kockdzatkezelési folyamatokba beépitettuk az éghajlati
kockazatok értékelését és kezelését.

2 A Magyar Nemzeti Bank 12/2023. (XI.27.) szamu ajdnidsa az éghajlatvdltozdssal kapcsolatos és kérnyezeti
kockazatokrdl, tovabbad a kérnyezeti fenntarthatosagi szempontok érvényesitéséerdl a biztositok teve-
kenységében — elérhetdsége: https./www.mnb.hu/letoltes/12-20123-biztositoi-zold-ajanlas.pdf

%6 Kockazatkezelési igazgatosagok, Megfeleldségi szakterlilet és Belsé ellendrzés feladatait is érinté
rendszer.
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ESG riporting

Az ESG riporting a standardizalt fenntarthatésagi — nem pénzugyi — jelentés elkészultét, és
az ehhez szukséges adatgyUjtés strukturdjat jelenti. A Tarsasag elkészitette és kozzéteszi
a 2024. évre vonatkozd Fenntarthatdsagi jelentését. A Torvényi eldirasoknak megfelelve
Tarsasagunk nyilvanossagra hozza a jogszabaly altal eléirtak szerinti adatokat, valamint
kdzzéteszi az SFRD-hez kapcsolddod tarsasagi vallalasokat, a megfeleléségek szintjét és a
kapcsolédd adatokat. Elkdtelezettek vagyunk az irdnt, hogy szabalyozott piacon szereplé
tarsasagként a CIG Panndnia Csoport az ESG teljesitményét az Uzleti teljesitménnyel
egyutt tegye kozzé minden évben, igy biztositva a pénzlgyi adatokkal valé egységes latas-
maodot és a befektetdk teljes kord, minden muUkodési szegmensre Kiterjedd tajékoztatasat.

ESG kommunikacié

kulsé érintettjeink felé az ESCG kommunikacid keretében. 2024-ben az ESG szemléletet
mar nemcsak a vallalat mikodésébe és stratégiajaba, hanem az arculataba is beépitettuk,
igy a fenntarthatdsag a vallalati identitas részeként is megjelenik. Az ESG eredmények és
célkitiizések kdzzétételére a BET egységes kibocsatoi modellje is timogatast nyujt.

2024-ben az ESG szemléletet - tdjékoztatds/oktatas alapon — mélyebben beépitettik val-
lalati kulturankba, biztositva, hogy minden munkavallalénk tisztaban legyen az ESG-ért
felelés vezetd és szervezeti egység szerepével, a tarsasag ESG stratégidjaval, valamint az
ESG-hez kapcsolddd folyamatokkal.

A FellUgyel&bizottsag ajanlasanak megfeleléen ESG témaju oktatasokat szerveztunk, ame-
lyek célja, hogy a munkavallalok megértsék sajat szerepuket és felelésséguket a fenntart-
hatésagi torekvésekben. Az ESG elvek igy nemcsak a stratégiai dontéshozatalban, hanem
a mindennapi muUkddésben is érvényesulnek, elésegitve a hosszu tavu fenntarthatdsagi
célkitlzések elérését.

A belsé6 kommunikacidban rendszeressé tettUk a fenntarthatdsagi kezdeményezések
bemutatasat a HR hirlevelekben és a vallalat digitalis kommmunikacids csatornain. Emellett
aktivan részt vettunk CSR programokban, tobbek kdzdtt jotékonysagi sutivasart szervez-
tunk, allatmenhelyeket tamogattunk, iskolak festésében vettink részt, valamint élelmi-
szer- és cipbdsdoboz-gyUjtési akcidkat szerveztunk. Ezekkel az intézkedésekkel tovabb eré-

elkdtelezettségunket a tarsadalmi felel6sségvallalas irant.

A Tarsasagiranyitas lényeges témajahoz szorosan kotédd tovabbi ESG akcidinkat, és célzot-
tan a fenntarthatdsag érdekében hozott dontéseinket a [ényeges témakat kifejté fejezet-
ben részletezzuk.

Mindezen munka folytatasa, a relevans tudas elmélyitése, a termékpalettank ,,z6l-
debbé” tétele, mint folyamat meg fogja hatarozni a 2025-6s éviinket is, amelynek leg-
nagyobb kihivasa a fenntarthatésagi jelenésiink tartalmi elemeinek a pénzigyi, Gzleti
évink zarasanak folyamataba integralasa, és igy e munka eredéjeként az egységes
jelentéstétel kotelezettség megvalésitasa.
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A KLIMAVALTOZAS OKOZTA KOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK?’

Az éghajlatvaltozasrdl sz6l6 2015. évi Parizsi Megallapodas?® és az ENSZ fenntarthaté fejlé-
dési céljai, valamint az Eghajlatvaltozasi Kormanykozi TestUlet 2023. évi Szintézis jelentése?
mind surgetik az Uveghazhatast okozd gazok kibocsatdasanak csokkentését, a kornyeze-
tet kevésbé terheld, alacsony szennyezéanyag-kibocsatdsu gazdasdag megteremtését. Az
Eurdpai Unié 2030-ig elérendd célokat tlzott ki az UHG kibocsatasanak csokkentése, a
megujuld energia és az energiahatékonysag tekintetében. Az Eurépai Bizottsag mar évek-
kel ezelétt kdzzétette stratégiajat a klimasemleges gazdasag 2050-re térténd megvaldsi-
tasardl. Magyarorszag is l1épéseket tesz®© a klimavaltozas hatasainak csokkentése és a kli-
mavaltozas kdvetkezmeényeihez vald jobb alkalmazkodas érdekében. Torvény mondja ki,
hogy Magyarorszag a 2050. évre eléri a klimasemlegességet®. Ezen célok rendszerszintU
valtozasokat hoznak a tarsadalomban és a gazdasagban is. A 2024-es évet az ESG szem-
pontjabdl vizvalasztdnak is tekinthetjuk, hiszen, az elérhetd informacidk alapjan ez az év
volt az elsé, amikor a Fold atlaghémeérséklete atlépte a tuddsok altal mar régdta hangozta-
tott +1,5 °C-os kUszobértéket az iparosodas elétti szinthez képest.

A biztositasi szektor nagy jelentéséget tudhat magaénak gazdasagunk ellenalléképessé-
gének® javitdsaban, ugyanakkor a potencialis kockazatok és veszteségek tekintetében is
nagyban érintett®. A Biztositd a vonatkozo toérvényi hattérrel** és az MNB ajanlasaval®® dssz-
hangban 2024-ben Ujabb |épést tett a fenntarthatésag szervezeti, folyamati valtoztatasai-
nak megvaldsitasdban. Elsé 1épésként Gizleti stratégiank jelenleg zajlé fellilvizsgalatanal
az ESG szempontokat kiemelt teriiletként hataroztuk meg, mely ezaltal meghatarozza
mUkodésunk kereteit. Ezen tul megalakitottunk egy szakértdéi csapatot annak érdekében,
hogy a CIG Panndnia Csoport felmérje, a klimakockazatok hogyan hatnak kockazatkezelési
folyamataira és tékemegfelelési helyzetére. Ezen munka soran az EIOPA vonatkozd ajanla-
sanak3 elemei mentén haladtunk és hataroztuk meg azokat a fébb vonatkozasi pontokat,
mely az ESG biztositdi alapfolyamataira hatnak:

27 A Magyar Nemzeti Bank 12/2023. (XI.27.) szamu ajdnidsa nyomdn (Ajdnlds az éghajlatvdltozdssal kapcso-
latos és kérnyezeti kockdzatokrdl, tovabbd a kdrnyezeti fenntarthatésdgi szempontok érvényesitéserdl a
biztositok tevékenységeben)

28 A Tandcs (EU) 2016/1841 hatdrozata (2016. oktdber 5.) az ENSZ Eghajlat-vdltozdsi Keretegyezménye kere-
tében létrejott pdrizsi megdllapoddsnak az Eurdpai Unié nevében térténd megkotésérdl: https:/eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=0J:L:2016:282:TOC

2 AR6 Synthesis Report Climate Change 2023 https./www.ipcc.ch/report/arée/sv

30 2020. évi XLIV. térvény
1 Az UHG még fennmaradd hazai kibocsdtdsa, valamint elnyelése 2050-re egyensulyba kerdil
2 A klimavadltozds negativ hatdsaival szembeni ellendlloképességéenek

3 https./telex.hu/techtud/2025/01/10/eloszor-lepte-at-a-celkent-kituzott-1-5-celsius-fokos-felmelegede-

si-kuszobot-az-atlaghomerseklet?utm_source=app&utm_medium=notification&utm_campaign=el-

oszor-lepte-at-a-celkent-kituzott-1-5-celsius-fokos-felmelegedesi-kuszobot-az-atlaghomerseklet

34 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/2088 RENDELETE (2019. november 27.) a pénzigyi
szolgdltatdsi dgazatban a fenntarthatésdggal kapcsolatos kbzzétételekrsl, AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2022/2464 IRANYELVE (2022. december 14.) a 537/2014/EU rendeletnek, a 2004/109/
EK iranyelvnek, a 2006/43/EK irdnyelvnek és 2013/34/EU iranyelvnek a fenntarthatésdggal kapcsolatos
vdllalati beszamolds tekintetében térténd mdodositdsdrol, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntarthaté befektetések elémozditdsdt célzé keret Iétrehoza-
sardl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet médositdsard!

s A Magyar Nemzeti Bank 12/2023. (XI.27.) szamu ajanidsa

3 https./www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-08/application_guidance_on_running_climate_change_

materiality_assessment_and_using_climate_change_scenarios_in_the_orsa_0.pdf
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- a globalis felmelegedés szcenarié (vagyis, hogy az iparosodas elétti (i.sz.: 1750) idSk-
hoz viszonyitva hany °C-kal emelkedik a Fold atlaghémérséklete): a Biztositd az +1,5 °C
és a +2 °C szcenaridkat tartja relevansnak a sajat miUkddésére vonatkozdan. A Biztositd
bizik abban, hogy az emberiség kozds eréfeszitései oda vezetnek, hogy 2100-ra sikerul
az atlaghémeérséklet emelkedést masfél vagy két °C-ban maximalizalni.

- szocio-6konémiai szcenaridok (SSP™’s) (vagyis, hogy az emberiség tarsadalmi, gaz-
dasagi valasza a globdlis felmelegedésre milyen formaban valésul meg): A fogalom
mélyebb értelmezése nélkul (hiszen az megtaldlhatd az hivatkozott EIOPA ajanlasban)
az SSP1 és az SSP2 alternativakat latjuk megvaldsithaténak. Az SSP1 a fenntarthaté fej-
|6dési alternativa dsszekapcsolddik azon latasunkkal, hogy az emberiség kdzdsen tudja
kezelni a globalis felmelegedés kockdazatat, mig az SSP2 megfogalmazasaval azon koc-
kazat beépitését tartjuk szUkségesnek, amely szerint lesznek sikeres és ezzel egyutt
lesznek kevésbé sikeres akciok is.

- az ESG stratégiank idéhorizontjai:

2024- -2027 -2035 -2050 -2100
Uzleti stratégiai idéhorizont révid tav kdzéptav hosszu tav
Globalis felmelegedési idéhorizont révid tav kozéptav hosszu tav

- az éghajlatvaltozassal kapcsolatos

- fizikai kockazatok kozul a Biztositora leginkdbb a vihar, erételjes csapadék, arviz
hatnak, hosszu tdvon ezen kivul az aszaly hathat

- atallasi kockazatok kozll a szabalyozasi, reputdcids és a fogyasztdi szokdsok meg-
valtozdsa miatti kockazatokat tartjuk jelentédsnek

- a gazdasagi és tarsadalmi atmeneti paramétérek kozul a kései adaptaciot latjuk
megvaldsithaténak — latva a jelenlegi kihivasokat, mellyel a fenntarthatdsaggal kap-
csolatban mindannyian taldlkozunk.

Lathatd, hogy a stratégiai idéhorizontot véve biztositasi alapfolyamataink jelent&s val-
tozason mennek majd keresztul. Ezek a valtozasok nem csak a szabalyozéi megfelelést
garantaljak, hanem ezzel parhuzamosan az ugyfélkiszolgalast és a termékpaletta, bizto-
sitd szolgdltatasok valtozasat, megujitasat is. Ezek magukban foglalhatjak Uj termékek
kifejlesztését is. Tarsasagunk ez iranyu toérekvéseivel kuldn fejezetben foglalkozunk.

37 Shared Socioeconomic Pathways
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AZ ESG STRATEGIA

A JELENTES ELKESZULTET MEGELOZA LEPESEK

A fenntarthatdsagi jelentés — a szabalyozott piaci jelenlétbdl fakadd, és a nyilvanossag altal
elvart transzparencia biztositasan tul — elsésorban Tarsasagaink befektetdinek, ugyfelei-
nek, partnereinek szdl. Jelentésliinkben 6sszefoglald kifejezéssel érdekelti kérnek — mas
széval stakeholdereknek — nevezzUk ezt a csoportot. Ezt a kdrt azok az entitasok alkotjak,
akik kdzvetlenul vagy kozvetve befolydsoljak mikodésunket, illetve akiknek mukodésére
befolyassal vagyunk. Fenntarthatdsagi jelentésunk elsé 1épéseként ezen érdekelteket azo-
nositottuk, mérlegeltuk, miként valtoztak érdekcsoportjaink a jelentéstételi idészakban.

Az elmult években |épésenként mélyitettlik a globalis felmelegedés okozta kockazatok
kezelésével kapcsolatos tudasunkat, és errél a transzparencia jegyében szamoltunk be
stakeholdereinknek:

- A 2022-es ESG jelentésunk volt az elsé melyben tarsasagunk muakodésérdl a Kornyeze-
ti-Tarsadalmi-Vallalatirdnyitasi nézépontbdl irtunk.

- 2023. elején Tarsasagunk sorra vette, hogy melyek azok az Uj elvarasok, amelyeknek
fenntarthatésagi szempontbdél meg kell felelnie, mint biztositétarsasagnak. A fenntart-
hatésagot és az ezzel kapcsolatos vallalati teenddket 2023-tdl vallalati szinten propa-
gdlja Tarsasagunk. 2023-ban stratégidnkat kiegészitettuk fenntarthatdsagi célokkal
- ezen célok o0sszességét nevezzuk ESG stratégidanak. 2023-as jelentésinket mar ezen
ESG stratégia meghatarozasa, a vonatkozd akcidk definialasa, valamint egy globalis
ESG riportalasi standardnak valé megfelelés — ez a GRI, mely standardok szerint készul
jelenlegi beszamolénk is — hatarozta meg. A feladatok mellé megvaldsitasuk kontrollalt
végrehajtasa érdekében indikatorokat, mérészamokat és feleldsodket rendeltlnk.

- 2024.t6bb szempontbdlaktivévvolt, mivel egyrészt azel6z6 évben meghatarozott akcidok
megvaldsitasara koncentraltunk — melyrél a kdvetkezd oldalakon részletesen beszamo-
lunk —, masrészt a fentiekben mar emlitett Uzleti stratégia felUlvizsgéalatat helyeztuk a
kdzéppontba, amelybe az ,ESG”, mint atfogd szempontrendszer Uj stratégiai elemként
beépitésre kerul minden, a CIG Panndnia Csoport altal relevans szegmensben. Az ESG
céljaink kézott megfogalmaztuk, hogy a karbonldbnyomunkat csékkenteni kivanjuk,
ezért tanacsadodi, szakértdi segitséggel kialakitottunk egy maddszertant karbonladbnyo-
munk kiszamitasara — melyrdl jelentésunk kulon részében szamolunk be. Elékészitettuk
az un. CSRD* szabdalyozas szerinti Taxondmia rendelettel®*® kapcsolatos jelentéskészitési
feladatok teljesitését is — melyrél ugyancsak kulon fejezetben adunk szamot.

Vaéllalatirdnyitasi szempontbdél konnyebben adaptalhatd, atlathato pillérek és témak adnak
keretet a konkrét ESGC feladatoknak, fogjak 6ssze muiUkddésunk kornyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi hatasait.

FENNTARTHATOSAGI PILLEREK

Az altalanos, vallalati szintd ESG szemlélet fogja 0ssze a korabbi évben meghatarozott
fenntarthatdsagi fokuszterUleteket, és igazitja fenntarthatdsagi stratégiank pilléreihez:

8 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2464 IRANYELVE, (2022. december 14.), a 537/2014/EU
rendeletnek, a 2004/109/EK iranyelvnek, a 2006/43/EK iradnyelvnek és 2013/34/EU iranyelvnek a fenntart-
hatosaggal kapcsolatos vallalati beszamolds tekintetében térténd modositasardl

39 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntart-
haté befektetések el6mozditasdt célzé keret létrehozdsdrdl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet
maodositasarol
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a. Prudencia és transzparens vallalatiranyitds
b. zold termékek és lgyfélkézpontu kiszolgdlds
c. Emberkézpontu munkahelyi kultara

d. Fenntarthatd irodai mukodés
Tarsasagunk ESG stratégidjanak strukturdja

° Emberkézpontd munkahelyi
kultdra
= Munkavallaloi 6sszetétel
m SokszinUség, esélyegyenléség
= Munkavallalok megtartasa, karrierfejlesztés
» Munkavallaldok oktatdsa, szemléletoktatas
= Munkahelyi kultdra
m KbzOsségi szerepvallalas

Fenntarthato

biztosité
m Hulladékkezelés

m Energia- és vizfogyasztas

= Munkavallaléi mobilitas

= Karbon- és dkoldgiai labnyom
m Beszallitdi ESC megfelelés

i 2 | =

o 2]
Transzparens ESG iranyitas 0-0

m Beszamolas és adatszolgaltatas
= Adatvédelem és -biztonsag
» Atldthatésag

m ESG iranyitas rendszere
m ESG riporting

= ESG kommunikacié
m Etikus Uzleti gyakorlatok és jogi

megfelelés

m Termékfejlesztés

m ESG kockdzatkezelés és -vallalas

» Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas
» Ugyfélelégedettség

m Digitalis Ugyfélkezelés

A kordbbi Fenntarthatdsagi jelentéseinket felUlvizsgalata, valamint a CIG Panndnia Cso-
port érdekelti korének visszajelzései adtak |ényeges témaink sorrendjét. 18
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A Biztositok fenntarthatdésaganak éves felulvizsgalata, valamint a jelentéshez valé eléké-
szulet soran a fenntarthatdsagi pillérekhez lényeges hatasokat kapcsoltunk. A vezetdségi
mérlegelés és a fenntarthatésagi témak ESG és Uzleti hatdsainak vizsgalata sordan mar
2023-ban megalkottuk a hatasok matrixat, amiben feltlintettuk egy-egy lényeges téma
Uzleti, valamint ESG szempontu prioritasat. Ezen a matrixon a 2024-es évben annak idétal-
|6sdga és az év soran fennalld relevanciaja okan nem valtoztattunk.

GRI 3-1, GRI 3-2

Lényegességi matrix

Uzleti prioritas

—0 /I |
Munkavallalok megtartasa, Digitalis Ugyfélkezelés
karrierfejlesztés Ugyfélelégedettség . ¢
1 Adatvédelem és -biztonsdg  Etikus uzleti gyakorlatok
Kozvetett gazdasagi hatas és jogi megfelelés
Munkavallalék oktatasa, . L N
o szemléletformalds Beszamolas és adatszolgaltatas Ugyféltajekoztatas| és
Munkahelyi kw | szemleletformaLai
¢

¢
|
Atlathatésag

ESG kockazatkezelés

Kozepes Energia- és . ; ; s L
S Finanszirozott karbonkibocsatas TR SIS és -vallalas !
omavalal : termeékfejlesztés Koérnyezeti szempontu
unkavallaloi 6sszetéte skfej &
) Kozpolitika Tarsadalmi hatas ~ termekfejlesztés
SokszinUség, esélyegyenléség 5
A Felhaszndlt: anyagok  ESG iranyitas rendszere () ESG kommunikacié Beszallitéi ESG megfelelés
Alacsony . A i
Munkavallaléi mobilitas

ESG riporting Karbon- és 6kologiai
() Kozosségi szerepvallalas labnyom

A Hulladékkezelés @ Egyesulési szabadsag

T T 1 ESG hatas
Alacsony Kozepes
Prudencia és transzparens . Zoldtermékek és tgyfélkézpontu . Emberkézponti munkahelyi
vallalatiranyitas pillér kiszolgalas pillér kultura pillér
Fenntarthaté irodai Transzparens ESG iranyitas
mukodés pillér pillér

A meghozott dontések utan a Biztositdk belsd és kulsé érintettek, stakeholderek visszajel-
zését kértuk a tavalyi évben, hogy véglegesiteni tudjuk a Iényegességi témak listajat. Az &
kdzremUkodésuk fontos eleme a jelentés elkészultének, szerkezetének.

A Biztositok betlvel jelolt fenntarthatdsagi pilléreinez a meghatarozott 15 |[ényeges téma
az alabbiak szerint kapcsolddik:

a. Prudencia és transzparens vallalatiranyitds
1. Adatvédelem és -biztonsdg
2. Beszamolds és adatszolgdltatds
3. Atlathatésdag

4. Etikus Uzleti gyakorlatok és jogi megfelelés
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5. Kézvetett gazdasdgi hatds
6. Tarsadalmi hatds
b. zold termékek és lgyfélkézpontu kiszolgdlds

7. Termékfejlesztés

8. Ugyféltajékoztatds és szemléletformdlds

9. Ugyfél-elégedettség

10. Digitdlis tgyfélkezelés

11. ESG kockazatkezelés- és vallalds

c. Emberkézpontu munkahelyi kultdra
12. Munkavdllalok megtartdsa, karrierfejlesztés

13. Munkavallalok oktatdsa, szemléletformalds

14. Munkahelyi kultdra
d. Fenntarthato irodai mikodeés

15. Beszallitoi ESG megfelelés
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KULSO ERINTETTEK BEVONASA

A felsGvezetdk altal meghatarozott |ényeges témakrdl az érintett csoportok és szervezeti
egységek kérddiv kitdltésével adtak visszajelzést. A stakeholderek kdzul olyan szerveze-
teket és személyeket valasztottunk ki, amelyek ralatnak munkankra és mudkdédésunkre.
Ertékes visszajelzéseket kaptunk munkavallaléinktdl, beszallitéinktdl, értékesité partnere-
inktél, tgyfeleinktdl, valamint civil szervezetektdl. Az érintetti kdr valaszai alapjan az aldbbi
kovetkeztetésekre jutottunk:

- a valaszaddk validaltak a CIG Panndnia Csoport Menedzsmentje altal kialakitott leg-
fontosabb |ényeges témakat és hatdsokat

- nem soroltak fel olyan témat, amely a Biztositdk el6zetes elemzése soran a lényeges
hatasok listdjaban ne szerepelt volna

- a Munkavallalék megtartasa, karrierfejlesztés és a Kozvetett gazdasagi hatas témait,
valamint az ugyfelekhez kapcsolédd és az Adatvédelem és -biztonsag lényeges téma-
kat tartjak legnagyobb hatasunak. Ezek mégé soroltdk Tarsasagaink tarsadalmi hata-
sat, valamint a kdrnyezeti szempontud termékfejlesztés és a beszallitéi ESC megfele-
lést is.

A kapott vélemények azt igazoljak, hogy fontos a fenntarthatésaghoz és a tarsadalmi
felelésségvallalasunkhoz kapcsolddd kommunikaciénkat tovabb erdsiteni, enhez flzve is
meghatarozénak tartjuk a transzparenciat.
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ESG STRATEGIA, ESG AKCIOK

Tarsasagaink ESG stratégiajat a — korabban kifejtett — vallalati ESG szemléletre alapozva
négy, a mukddésunkkel kapcsolatos pillér alkotja. Ezeken a pilléreken belul tobb fokusz-
terUlethez szdmos ESG célt és az azokhoz vald utat, valamint céldatumot rendeltink. E
folyamat sordn szem elétt tartottuk az MNB Zold ajanlasanak, a BET Utmutatasanak és
altalaban a szabalyozék magas elvarasainak valé gordulékeny megfelelés elékészitését és
az alkalmazas bevezetésének |épéseit is.

ESG stratégiank dsszhangban van az Uzleti stratégidval. Az ESG stratégia seqiti az Uzleti
stratégia megvaldsulasat, és a kitlzott piaci novekedési célt. A 2030-ra vizionalt ESG jovo-
képunk egy hosszabb tavuy, altalanosabb és allandd érvényU célkitlzés, nagyobb tavilatu
ambicidinkat fogalmazzuk meg benne és tobb stratégiai idészakot foglal magaban. Eme
jovéképunk megvaldsitasdhoz szUkséges ESG stratégidnk 2026-os céldatuma belathaté
idétavon belul jelentds eredmények felmutatdsat teszi lehetévé.

FOKUSZTERULET CELALLAPOT (2026)

Villalati ESG szemlélet stratégiai céljai

A Tarsasdgok minden munkavallaldja szamara ismert az ESG-ért felelds vezetd
személye, illetve ismerik a Tarsasag ESG folyamatait és tevékenységeit, sajat
felelésségliket az ESG szempontrendszer kapcsan.

ESG iranyitas
rendszere

A Tarsasagok minden évben egy integralt jelentésben teszik k6zzé az ESG

ESG riporting teljesitményuUket az Uzleti teljesitmeénnyel egyutt.

Az ESG megjelenik a CIG Panndnia Csoport vallalati arculatdban, mind az Ggyfelek,
mind a befektetdk és a munkavallalok irdnyaban - kifejezi azt, hogy a CIG Panndnia
Csoport szamara a fenntarthatdsag fontos érték.

ESG kommunikacio

Lényegességi témakhoz kapcsol6dé stratégiai célok

Adatvédelem és
-biztonsag

A szabalyozdi elvarasoknak (DORA, GDPR) megfelelé adatbiztonsag. A biztonsagi
incidensek kezelésére hatékony eljarassal rendelkeznek a Tarsasagok.

Beszamolas és
adatszolgaltatas

Az adatszolgaltatasi és beszamolasi (adatok, mutatészamok, kapcsoldédd definiciok
és modszerek) igényeknek valé maximalis, hataridén bellli megfelelés folyamatos
biztositasa. Enhez egy hatékony és megbizhatd adatszolgaltatasi és kommunikacios
rendszer mUkodtetése.

Atlathatésag

Az adatok érthetdségének és elérhetéségének folyamatos biztositasa.

Etikus Uzleti
gyakorlatok és jogi
megfelelés

Teljeskord jogszabalyi megfelelés és belsé szabalyzatoknak megfelelé muikodés
megtartasa. Ezen felUl a Biztositok Uzleti partnerektdl is elvarjak és ellendrzik az etikus
Uzleti gyakorlatot.

Kdzosseéqi
szerepvallalas

A CIG Panndnia Csoport tudatos felelésségvallalasi stratégiaval rendelkezik, melyben
kijeloli a szamara fontos tarsadalmi és kdrnyezeti témakat. A megvaldsitasba bevonja a
munkavallaloit is.

Termékfejlesztés

A Biztositok termékpalettajan szerepelnek kifejezetten a zold atallast tamogatod
termeékek (pl. UL SFDR 9) és minden Uzletagban olyan kedvezményrendszert fognak
alkalmazni, amely hozzajarul a zold atallashoz.

Ugyfél- tajékoztatas
és szemlélet-
formalas

A CIG Panndnia Csoport maradéktalanul eleget tesz az IDD és PRIIPs
szabalyozasokban az Ugyfelek tajékoztatasardl szold kovetelményeknek (kozérthetd
IPID és KID dokumentumokkal rendelkezik). Az Ugyfelek részletes tajékoztatast
kapnak az ESG-hez kapcsolédoé informaciokrdl, ezek tudataban atgondolt dontést
tudnak hozni a termékekrél. Az értékesitési folyamat sordn szakmai tdmogatast
kapnak az ESG-vel kapcsolatban.

Ugyfél- elégedettség

Rendszeres elégedettség mérés zajlik az ugyfelek korében mind a lakossagi,
mind a vallalati szegmensben. Ez kiterjed a termékekre és a szolgaltatasok teljes
spektrumanak (értékesités, karrendezés, Ugyfélszolgalat) szinvonalara.

Digitalis
ugyfélkezelés

A belsé mUkodést, dokumentummozgatast és kildeményeket a teljeskori
papirmentesség jellemzi. Az Ugyfelek szerzédéskotése és Ugyintézése 75%-ban
nyomtatas nélkul torténik.
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ESG kockazat-
kezelés és -vallalas

A Biztositok a biztositasi kockazat mellett az Ugyfél tevékenysége alapjan a
klimakockazatokat is azonositjak és nyilvantartjak. Ezeket a biztositasi kockazattol
flggetlen, tevékenység alapu kedvezményrendszer formajaban figyelembe veszik a
tarifaikban és beillesztik a kockazati stratégidjukba.

Munkavallalok
megtartasa,
karrierfejlesztés

A munkavallaldk elégedettek a jelenlegi helyzetlkkel, a jovére vonatkozdan tisztaban
vannak a lehetéségeikkel. A CIG Panndnia Csoport gondoskodik a munkavallalok
egészséguagyi, szellemi és szocialis jolétérdl.

Munkavallalok
oktatdsa,
szemléletformalas

A CIG Panndnia Csoport szemléletformald, kdtelezdn fellli képzésekkel biztositja a
munkavallaldok tudasanak versenyképességét. A munkavallaldknak évente lehetésége
nyilik részt venni szervezett tréningeken.

Munkahelyi kultdra

Ko6z0s értékeken alapuld egységes vallalati kultura, amelyet a beléptetéstdl kezdve
vallalati események és egységes vezetdi szemlélet tdmogatnak. A tarsasagi értékekkel
megegyezden fejleszti vezetdit.

Beszallitéi ESG
megfelelés

Kdzpontositott beszerzési és beszallitd mindsitési folyamat, melyben a beszerzési
szabdlyzatban szerepld ESG szempontok figyelembevételével sziletnek dontések a
beszallitokrol (Ujak kivalasztasa és jelenlegiek atvilagitasa).

Lényegességi tématdl fuggetlen stratégiai célok

Hulladékkezelés

A CIG Panndnia Csoport szelektiven gyUjti a hulladékot az irodaban: papir, mGanyag,
kommunalis és veszélyes hulladék (elem) gyUjték segitségével. Emellett a kommunalis
hulladék aranyanak csokkentése 40%-kal.

Energia- és
vizfogyasztas

A CIG Pannodnia Csoport rendszeresen méri €és monitorozza az energia és
vizfogyasztast, és folyamatosan keresi a csokkentési lehetéségeket (pl. takarékos
vilagitas, tudatos klimahasznalat).

Munkavallaloi
mobilitas

Kozlekedésbdl, ingazasbol fakadd kibocsatasok csokkentése 30-35%-kal. A
munkavallalok 80%- a fenntarthatd kozlekedési eszkdzzel jar a munkahelyére, amit
a vallalat tdmogat.

Karbon- és 6kologiai
labnyom

Karbon- és dkoldgiai labnyom (Scope 1, 2, 3) pontos mérése és csokkentése 20%-
kal. (Magyarorszag vallalasaval egyenértéklen haladva (karbonlabnyomunk a 17.
fejezetben talalhatd.).
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FENNTARTHATOSAGI PILLEREK ES LENYEGES
TEMAK

Az el6z6 évi ESG jelentés a CIG Panndnia Csoport termékeit, mikodését, valamint mUko-
désének kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi hatasait elemezte, tovabba képet adott
irodai mUkodésunkrél és termékportfélionkrél. A 2023-as mikddésunk fenntarthatdsaga-
rél sz616 jelentéslUnket a 15 |ényeges téma szerint tagoltuk és tesszUk ezt a 2024-es jelen-
tésunkben is. Mindegyik témardél annak a fenntarthatdsagra gyakorolt hatasat vizsgalva
teszUnk jelentést. Minden témahoz sorra vesszUk a vonatkozd szabdlyokat, illetve a szaba-
lyozottsagot biztosité belsé miUkddési kereteket és feleldsoket, felelds részlegeket. Kitlzott
céljainkhoz és elért eredményeinkhez a GRI Standards szerinti és sajat vallalati indikatoro-
kat illesztettunk a mérhetéséget szem elétt tartva. A témak fenntarthatd fejlédési célokhoz
vald kapcsolddasat is feltintetjuk?*® a vallalati stratégiahoz és jovéképhez vald illeszkedésuk
mellett.

40 https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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A. PRUDENCIA ES TRANSZPARENS
VALLALATIRANYITAS

A CIG Pannédnia Csoport a tékepiac vonatkozd jogszabalyainak és a BET szabdalyainak
megfeleléen negyedéves gyakorisaggal konszolidalt szinten jelent a részvényesek és a
nyilvdnossag iranyaba“. Eves szinten — a valasztott konywvizsgald altali audit szerint és a
CIG Eletbiztositd kozgyllése altal elfogadott éves jelentésben — tesz eleget konszolidalt
és egyedi szinten kozzétételi kotelezettségeinek a vonatkozdé IFRS 17 standard és az MNB
altal megkivant formatum alkalmazasaval. A CIG Panndnia Csoport felvigyazd és vezetd
testuletei*? koordindltan, a nyilvanossag szamara is kozzétett hatdlyos ugyrendjeiknek
megfelelé mddon és idébeli Utemezésben latjak el feladataikat a kellé rugalmassag — mint
pl. irdsbeli dontéshozatal, Uj napirendi pont felvételének lehetésége — mellett. A mUkddés
alapja a belsé szabalyozas keretein tul az éves szintre vetitett és az Uzleti évet megelbzben
elfogadott testuleti Ulés és a munkatervek elékészitése és elfogadasa, valamint az azoknak
megfeleld testuleti szinten koordinalt mikddés biztositasa.

A Prudens és transzparens vallalatiranyitas pillérhez soroljuk az adatvédelem és -bizton-
sag, a beszamolas és adatszolgaltatas, az atlathatdsag, az etikus Uzleti gyakorlatok és a
kdzvetett gazdasagi, valamint tarsadalmi hatasok lényeges témakat.

Az atlathatd mikodés biztositasanak belsd, operativ alappillére a CIG Eletbiztosité Szerve-
zeti és MUkodési Szabalyzata és a CIG EMABIT Szervezeti és MUkodési Szabalyzata, ame-
lyek egységesen a vezérigazgatd kozvetlen irdnyitasa ala tartozd teruletként nevesitik a
Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelésért felelds vezérigazgatd-helyettest, vala-
mint igy kodzvetetten a hozza tartozdé Tarsasagiranyitasi szakteruletet.

Ennek a szervezeti egységnek atfogd feladatkorei szorosan kotédnek a Prudencia és
transzparens vallalatiranyitas fenntarthatdsagi pillér minden lényegességi témajahoz. Ez
a szakterulet késziti el a kozvetlenUl hozza rendelt szabalyzatokat, mdédositasokat, koordi-
nalja a Biztositdok szabalyozdi rendszerét. Ez a terulet kozremuUkddik Tarsasagunk beszamo-
[6janak elkészitésében, kuldndsen a szabdlyozott piaci jelenlétbdl fakadd szdveges anya-
gok elkészitésében, a tarsasagiranyitas prudens mukddésének, és ennek alapjaul szolgald
keretrendszernek a megalkotasaban és az operativ folyamatokhoz valé illesztésében, vala-
mint a felvigydazdé és vezetd testuletek ddéntéshozataldhoz fliz6d6 adminisztracidjaban, a
feladat-végrehajtas koordinalasaban, a hatdésagi feladatok, kdtelezések végrehajtdsanak
és megfeleléségének biztositasaban. E szakterulethez tartozik nevesitetten a tékepiaci, a
corporate governance, megfeleléségi (compliance), valamint a Pénzmosas, illetve a Csa-
lasmegelbzési szakteruletek iranyitasa, az ide tartozé oktatasok lebonyolitdsa és az ESG
szempontrendszer érvényre juttatdsaban vald aktiv részvétel, illetve kapcsolattartas.

A Tarsasagiranyitasi szakterulet testuleti — kiemelten a belsé védelmi vonalak (BVV) meg-
beszélés — szinten koordinal, véleményez és a megfeleléség biztositasat célzé szerepet tolti
be.

A belsé védelmi vonalak mUkddtetését ellatd funkciok kdzotti informacidaramlas erdeké-
ben a CIG Panndnia Csoport havi gyakorisadggal a belsé védelmi vonalak mUkodésében
operativ szinten részt vevd terlletek kdzotti megbeszélést tart*. A megbeszélés célja a
megbizhatd és hatékony, a jogszabalyoknak és a belsd - koztuk az dsszeférhetetlenséget
megel6z6 - szabalyzatoknak megfelelé mUkodés. A zavartalan és eredményes mukddés
és az intézménnyel szembeni bizalom fenntartasa okan az Utemezett megbeszélések fel-
adata, hogy hozzajaruljon a prudens mUkodés biztositasahoz. Cél, hogy a muUkodés soran

4 Negyedéves konszoliddlt szintd gyorsjelentések: Beszamolok | CIC Pannonia Biztosito

42 Auditbizottsdg, Felligyeldbizottsdg és az Igazgatosdag

“a BVV a 2025-6s évtdl heti llésezésre tért at
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esetlegesen keletkezé problémakat, hianyossagokat a leheté legkorabbi fazisban azonosit-
suk, kezeljuk. Az értekezletet a Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfeleléségért felelés
vezérigazgatd-helyettes hivja dssze és koordinalja, allandd és meghivott tagjai a Menedzs-
ment tagjain kivul a felvigydzé és kontroll funkciét betdltéd munkavallaldk (pl. vezetd belsd
ellendr, vezetd kockazatkezeld, megfeleldségi vezetd).

ABVV feladatkore az SZMSZ-ben is rogzitett médon kibd&vitésre kerult 2024-ben. ABVV sze-
repe mostantdl kiterjed arra, hogy tdmogassa a tarsasag muikodését a kérnyezeti tényezék
figyelembevételével, elésegitse a fenntarthaté muikddésre vald még teljesebb korU atallast
és felkészitse a CIG Csoportot a jogszabalyi valtozasok kezelésére. Ezen tulmenden kiemelt
szerepet kapott az ESGC kockazatok, valamint az éghajlatvaltozassal és kornyezeti kockaza-
tokkal kapcsolatos kihivasok hatékony kezelésével dsszefuggésben egyarant.

A belsé kontrollok* rendszere az atlathatd biztositdi folyamatok egyik alapkove, Tarsasa-
gunknal ez a rendszer 2024-ban is a vonatkozo jogszabalyoknak® megfeleléen mUkodott.

“4 a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VII1.11.) szamu ajdanidsa a belsé védelmi vonalak kialakitdsdardl és
mukédtetésérdl, a penzlgyi szervezetek iranyitdsi és kontroll funkcioirdl

% Az iranyadd ajanlasok, amelyeket szlkséges figyelembe venni: 1. az Eurdpai Parlament és a Tandcs —
a biztositdsi és viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorldsarol szolé ,,Szolvencia Il
néven ismert” 2009. november 25-i 2009/138/EK iranyelve, a Bizottsdg (EU) 2015/35. felhatalmazdson ala-
puld rendeletének ,Szolvencia Il kiegészitése néven ismert” ajanldsa és 2. az MNB-nek a belsé védelmi
vonalak kialakitdsarol és mikodtetéserdl, a pénzlgyi szervezetek iranyitdsi és kontroll funkcioirdl szolo
27/2018. (XI1.10.) szamu és a biztositok és viszontbiztositok irdnyitdasi rendszerérdl szo616 17/2019. (1X.20.)
szadmu ajanldsa
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1. ADATVEDELEM ES -BIZTONSAG

Az adatvédelem a CIG Pannénia Csoport szamara azt jelenti, hogy a személyes ada-
tok és az érzékeny informacidk védelmét elsédleges fontossaguként szem elétt tartva
jarunk el miikédéslink soran, beleértve az adatok gyUjtését, taroldsat és megosztasat,
valamint e folyamatrészek szabdlyozasat is. Adatbiztonsag alatt a digitalis rendszerek és
adatok biztonsaganak megdrzését értjuk, vagyis célunk megakadalyozni minden illetékte-
len hozzaférést és az adathalaszatot. Munkatarsaink korultekinté eljarasa kiemelten fontos
ezen a terlleten, a téma, illetve egy-egy dontés hatdsa vallalatirdnyitasi (hirnéy, felelésséqg)
és tarsadalmi (Ugyfelek, partnerek érdekcsoportja) téren is hatvanyozott.

Ezen tulmenden a jogszabalyoknak és a joggyakorlatnak megfeleléen érintetti kategdrian-
ként adatkezelési tajékoztatdkat alakitottunk ki, melyek kozul 2024 sordn tobb is a vonat-
kozd jogszabalyi kornyezetnek megfeleléen aktualizaldsra kerult. Ezek a dokumentumok
honlapunkon az érintettek szamara folyamatosan elérhetéek, valamint a Biztositok Ugyfél-
szolgalatan is hozzaférhetdek. A partnereinkkel kotott szerzédésekben szintén rogzitjuk a
természetes személyek adatainak védelmét biztositd elbirdsokat, |[épéseket.

Az adatvédelem témakorét a CIG Panndnia Csoportnal a mindkét Biztositdéban kijelolt
kdzds adatvédelmi tisztviseld fogja Ossze. Feladata, hogy nyomon kdvesse, ellenérizze a
Biztositokban zajlé adatvédelmi folyamatokat, eseményeket, szUkség esetén segitséget
nydjtson.

A hivatkozott Adatkezelési Szabalyzaton és dokumentumokon tul az adatvédelem és -biz-
tonsag legfontosabb biztositéka Tarsasagunk mukodésében a munkavallaldk rendszeres
éves oktatdsa, illetve a munkavallalék és a partnerek szUkség szerint felmerulé eseten-
kénti tovabbképzése. A prudens muiUkddéshez jarul hozza, hogy az adatvédelmi tisztviseld
allanddan elérhetd a munkavallalok szadmara, és az érintettek is fordulhatnak hozza. Az
adatgazdak felel6ssége, hogy pozicidjukon keresztul a folyamatok, terlletek szempontja-
bdl legmegfelelébb szakértéket vonjak be tevékenységukbe.

Az adatvédelem és az adatbiztonsag teruletét az adatvédelmi tisztviselén, az informatikai
biztonsagi feleléson és az adatgazdakon tul a Jogi és Uzlettamogatasi vezérigazgatd-he-
lyettes ala tartozd szakteruletek és az Informatikai igazgatésag is befolyasoljak. Az Ugyfelek
igényeinek kozvetitésével az adatgazdak, a Megfelel6ségi szakterulet és a Belsd ellenbrzés
is folyamatosan kozremuUkddnek az adatbiztonsag és -védelem biztositottsdagaban.

Ehhez a lényegességi témahoz szorosan kapcsoldédik még az Adatmindsitd Bizottsag mun-
kaja. Ez az ad hoc bizottsag a Befektetdi Kapcsolatokért felelés személybdl, a vezetd jogasz-
bdl, a vezérigazgatdbdl és a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelds
vezérigazgato-helyettesbdl all. Az Adatmindsitéd Bizottsag feladata annak megallapitasa,
hogy egy adott informacid/adat tartalmanal fogva szabalyozott — kildndsen ezen beldl,
hogy bennfentes — informacidonak mindésul-e. Az Adatmindsité Bizottsag az adott adat vagy
informaciod jellegétdl fuggden haladéktalanul, de a lehetd legrdvidebb idén belul — kulon
kiemelten figyelve és betartva a vonatkozd agazati jogszabalyok kdzzétételre vonatkozdan
megszabott idébeli korlatait és kereteit — elvégzi annak mindsitését és a mindsités ered-
ményérdl az érintetteket haladéktalanul tajékoztatja, illetve a jogszabalyi feltételek meg-
léte esetén kezdeményezi az informacid kozzétételét.
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2023-ban a Tarsasag munkavallaldinak adatvédelmi tudatossaga novekedett, kialakitottuk
az adatvédelmi folyamatok pontos |épéseit. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabad-
sag Hatdsag felé jelenteni szukséges adatvédelmi incidensre*® Tarsasagunknal 2024-ben
nem kerult sor.

Az adatvédelmi incidenseket nyilvantartasba vesszuk, ebben a nyilvantartasban az adatok
szUrhetdk, a jellemzé incidenshez vezeté okok feltarhatdék, igy tudunk megel&zésre alkal-
mas folyamatokat kialakitani, mdodositani. Ebben a nyilvantartadsban kévetni és jeldlni is
tudjuk az adatvédelemmel leginkabb érintett szakteruUleteket, az esetlegesen szlUkséges
oktatasokat, azok gyakorisagat. Célunk, hogy ndvekvd Ugyfélkorrel se emelkedjen az inci-
densek szama.

Adatvédelmi és biztonsagvédelmi incidensek darabszama

2022 2023 2024

Bejelentett adatvédelmi incidensek 1 0 0

Megoldott biztonsagi incidensek 5 0 0

Az adatvédelmi incidensek megoldasaban, kezelésében az adatvédelmi tisztviseld mUko-
dik kozre, felé jelzik a munkavallalék az adatvédelmi incidens gyanujat, 6 jogosult elddn-
teni, hogy adatvédelmi incidens tortént-e vagy sem. Incidens esetén az adatvédelmi tiszt-
viseld értékeli a kockazatokat, 6 dont az adatvédelmi felUgyeleti hatdsag részére torténd
bejelentésrdl, valamint az érintettek tajékoztatasarodl. Azért, hogy az incidenst megszun-
tessék, kovetkezményeit elharitsak, ez a tisztviseld az adatgazdéakat, a munkavallaldkat a
megfeleld intézkedések megtételére, valamint az érintettek tajékoztatasara kéri.

Belsé és kiilsé adatvédelmi és biztonsagi szabalyoknak (Szabalyozéi) meg nem felelé-
sek szama“’

Szabalyozdi meg nem felelés 2022 2023 2024
Szabalyozéi meg nem felelések szama 6sszesen 75 72 68
Nem megfelelés a szabalyozdi elvarasoknak adatvédelmi
. 23 29 12
szempontbol
Nem medgfelelés a szabalyozdi elvarasoknak biztonsagi 5 43 56

szempontbol

A beszillitdk, a partnerek és a Biztositdok kdzti adatatadasokat minden esetben részle-
tesen rogzitjuk és szabalyozzuk a partner és a Biztositok kdzotti szerzé6désekben azért,
hogy a személyes adatok, a biztositasi- és Uzleti titkok kezelése a jogszabalyoknak és a
belsé szabalyzatainknak megfelelen torténjen. Ezek a biztositékok is hozzajarulnak az
incidensek elkeruléséhez. A szerz6dések elvalaszthatatlan részét képez6é adatvédelmi és

46 Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mds modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatdsat, jogosulat-
lan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzadférést eredményez.

47 Belsé vagy kulsé feltugyeleti szabdlyozoi meg nem felelések, adatvédelmi és biztonsagi szempontbdl
Osszesitve.
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adatbiztonsagi rendelkezések kialakitasaban, véleményezésében az adatvédelmi tisztvi-
seld és az informatikai biztonsagi felelds is részt vesz, a megfelelé szakértelem biztositasa
érdekében.

Adatvédelemi folyamatokba beszallitdét 2024-ben sem vontunk be. A Biztositdk altal meg-
bizott szolgaltatdokkal kotdtt szerzédések részét képezi egy IT biztonsagi melléklet. Az
ebben a mellékletben feldllitott kovetelményrendszer az adatbiztonsagi elvarasainknak
valé megfelelést szolgalja. Az adataramlas és a kommunikacié biztonsagos VPN kapcsola-
ton“®, adatszobdaban, vagy SFTP szerveren folyik. A titkositott csatorna biztositasa mindkét
fél — a biztositd és megbizott partnerei — szamara kotelezéden teljesitendd elvarast jelent.

A CIG Panndnia Csoport torekszik arra, hogy mind az ugyfelekkel, mind pedig a megbi-
zott partnerekkel biztonsdgos csatornan keresztlUl kommunikaljon. A természetes személy
ugyfelekkel torténd kommunikacioé jelentds részét az ugyfélportalon*® keresztul folytatjuk.
Amennyiben az Ugyfelekkel elektronikus Uton leveleznek munkatarsaink, Ugy a személyes
adatot, biztositasi-, Uzleti titkot tartalmazd adatokat titkositott csatornan kuldik meg. A
titkositott csatornan keresztlUl megkuldott levelet, illetve mellékletet az ugyfél a sajat ada-
taibol allg, az illetéktelenek altali hozzaférést megakadalyozd, megfeleld biztonsagi szintU
jelszé megadasaval jogosult megismerni. A megbizott partnerekkel a feladatokkal kap-
csolatos kommunikacio ticketing rendszeren keresztul torténik, éles Ugyféladatokhoz nem
férhetnek hozza, ily médon elézzUk meg az adatszivargast.

Adatszivargassal ugyanakkor barmely rendszer érintett lehet, amely adatot tarol.

Adatszivargasi és adatlopasi esetek

2022 2023 2024
Ugyféladatok kiszivarogtatasanak szama 2 2 0
Ugyféladatok lopasa o] 0 0
Ugyféladatok elvesztése 0 0 0

Az adatszivargas megelézése érdekében munkatarsaink rendszeres adatvédelmi és IT biz-
tonsagi oktatasokon vesznek részt. Ezen oktatasok elvégzése minden Uj belépd szamara
is kotelezd. Az oktatasokat kovetden a kollégaknak online vizsga keretében kell szamot
adniuk tudasukrél. Ezt a biztonsagi folyamatelemet 2024-ban is megtartottuk.

Amennyiben barmely munkavallald, értékesité partner tudomast szerez barmilyen adat-
szivargasrol, haladéktalanul értesiti az informatikai biztonsagi felelést, személyes adatok
érintettsége esetén az adatvédelmi tisztvisel6t is tajékoztatja. Fontos, hogy a bejelentd
megadja az adatszivargas ismert korulményeit.

Ugyan az adatvédelmi és az adatbiztonsagi folyamataink nagyrészt az IT-biztonsagi intéz-
kedések megtételén és az IT-rendszerek biztonsagossagan mulnak, elengedhetetlen
a munkavallalék tudatossaga e téren is. Ennek erdsitése kiemelt szerepet kap a vallalati
kultdrankban.

48 Titkositott privdt vonalon

49 Az Ggyfél egyedi azonositdsat lehetéve tevd, kizarolag az tgyfél altal hozzaférhetd portal.
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Adatbiztonsagunk mind&ségérdl tandskodd fontos eredmeényunk, hogy a kulsé felektdl
érkezett panaszok szama, amelyek indokoltsagat a szervezet igazolta, valamint a szaba-
lyozdé szervektdl érkezett panaszok szama az évek soran nulla volt.

2025-ben az adatvédelemmel kapcsolatos célunk, hogy a munkavallalék, az értékesiték
és a szolgaltatd partnerek adatvédelmi tudatossagat megtartsuk és tovabb ndveljuk, a
Biztositdok adatvédelmi folyamatait felllvizsgaljuk, és amennyiben szukséges, azokat haté-
konyabba tegyuk. Tervink a belsé nyilvantartasok automatizalasat novelni és az adatvéde-
lemmel kapcsolatos intézkedéseket gyorsitani.

Célunk volt, hogy a DORA rendeletben (EU 2022/2554) elvart adatbiztonsagi folyamatokat
bevezessuk és biztonsaggal mikodtessuk, és ennek bevezetését 2025 elejére - a szabalyo-
z&i elvarasoknak megfeleléen — meg is valdsitottuk.

- Adatvédelmi és IT biztonsagi oktatas

Vezérszavak - Aktualizalt Adatkezelési Szabalyzat és adatvédelmi folyamatok
Teljesult:
v' Adatvédelmi tudatossag erdsitése
2024-re terveztUk v A belsé nyilvantartasok automatizalasanak névelése

v' Adatvédelemmel kapcsolatos intézkedések gyorsitasa
v Felkészulés a DORA rendeletnek valdé megfelelésre

- Adatvédelmi tudatossag erdsitése

2025-6s vallalasok - A belsé nyilvantartasok automatizaldsanak tovabbi névelése

BEKE, IGAZSAE (S PARTNERSEG A
ERDS INTEZMENYEX ACELOK ELERESEERT

A CIG Pannédnia Csoport ESG szemléletének egyik eleme, hogy fenntarthatésagi fokusz-
teruletei az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célokhoz®® hozzajaruljanak. Az Adatvédelem
és -biztonsdag témahoz hatasmeérést is rendeltlnk, ezzel Tarsasagaink ndvelik a tdgabb
pénzlgyi és technolégiai tudatossagot. Ez a Iépésunk kdzvetetten erdsiti a klimavaltozas
és hatdsai ellen vald kozos fellépést, szervezeti szinten koveti, méri dontései eredményét
(SDG 17). Adatbiztonsagi torekvéseinkkel jo példaval szolgalunk az igazsagos intézmeényi és
pénzlgyi eljarasok teljes kdérd megvaldsulasara (SDG 16).

%0 A piktogramok forrdsa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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2. BESZAMOLAS ES ADATSZOLGALTATAS

A Beszamolas és adatszolgaltatas lényeges témahoz a tézsdei vallalatok, illetve a szektor
szamara kdtelezd szigoru beszamolasi, valamint a kulsé és a belsé érintettek felé szUkséges
egyéb informaciényujtasi feladatokat soroljuk. Ezen felul ide értjuk az ezért felel&s részle-
geket és az ide kapcsoldédoé folyamatokat, amelyekkel a rendszerességet és a pontossagot
tudjuk biztositani mUkddésunk soran.

A CIG Eletbiztosité ezért minden tdérvényileg sziikséges, a befektetdket érinté informaciét
a hivatalos kdzzétételi helyek mindegyikén, a vonatkozé jogszabalyok szerinti tartalom-
mal, azoknak megfelelé formaban és idében nyilvanossagra hoz (rendszeres/rendkivuli
tajékoztatasok). Ez természetesen vonatkozik az ESG témakdrokre is, amely alatt egyfeldl
értjuk a fenntarthatdsagi jelentéstételi kotelezettség éves szintd teljesitését csakugy, mint
az esetleges — informacié foka szerint szUkséges — rendkivuli tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését is.

A jogszabalyi elvarasoknak valé megfeleléshez, valamint az MNB altali ,jé gyakorlatok”,
ajanlasok beépitéséhez szukséges monitoring feladatot a Megfelel6ségi vezetd végzi. Az
ehhez kapcsolddo valtoztatasok, Uj, vagy modosult felelésségek ezutan jutnak el az adott
szakterulethez. Komplexebb, tdbb teruletet, Szervezeti és MUkodési Szabalyzatokat érinté
valtoztatas esetén a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelésért felelés vezérigazga-
to-helyettes végzi a valtoztatasok atultetéséhez kapcsoldédd koordinacids feladatokat.

Kozzétételek, valamint koételezéen, a feliigyeleti hatésagoknak elkildoétt riportok,
adatkozlések darabszama

2022 2023 2024
Osszes kotelezéden elkészitendd riport 542 449 447
Kotelezéen készitendd beszamoldk hataridére 542 449 437
Osszes Kozzététel 61 43 38
A nyilvanossagra hozott adatok kapcsan hianyossag/pontatlansag 0 0 0

esetei

Ahhoz, hogy az adatszolgaltatasi és beszamolasi (adatok, mutatészamok, kapcsolédsé defi-
niciok és modszerek) kotelezettségeknek a CIG Panndnia Csoport megfeleljen, egy haté-
kony és megbizhatd adatszolgaltatasi és kommunikacids rendszer mUkodtetése a kulcs.

2023-t6l kezdve a CIG Panndnia Csoport honlapjan kulon az ESG témakdrben tortént
transzparens |épések megtételének kommunikacidjara kialakitott oldalon szamol be a
vallalati szintU politikdk, az aktualisan értékesitett termékek SFDR szerinti szerzédéskdtés
elbtti kozzététele, valamint a fuggd biztositaskdzvetité®™ Ugynokre vonatkozd SFDR szerinti
kdzzététel kapcesan eldallitott dokumentumokroél.

°I Kozvetité az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazds ellenében biztositdskdzvetitdi tevékeny-
séget végez. Lehet (1.) fuggd (Ugyndk, aki egy biztosito biztositdsi termékeit vagy tébb biztosito egymds-
sal nem versengd biztositdsi termékeit kozvetiti, vagy tobbes Ugyndk is, aki egyidejlileg tébb biztosito
egymadssal versengd biztositdsi termékeit kdzvetiti) és (2.) figgetlen kdzvetitd, aki az ugyfél megbizasabdl
eljaro biztositaskozvetitd.
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Tarsasagunk egységesen, projekt szinten és a biztositdokra vonatkozd egyéb szabalyrend-
szerrel 6sszhangban kezeli a Budapesti Ertéktézsde ESG Utmutatd szerinti elérehaladas
[épéseit, amely |épések a 2023-as Uzleti évre vonatkoztatott dnalld — az éves jelentés id6-
pontjaval megegyezd és tartalmaban azonos idészakra vonatkoztatott —, nem szabvanyo-
sitott éves fenntarthatdsagi jelentésben és hosszU tavra meghatarozott célkitlizések meg-
jelenitésében oltottek testet. gy 2024. aprilis 17-én — az éves rendes Kozgylléssel, annak
dontéseivel 6sszehangoltan és egyidejlleg — fenntarthatésagi jelentést publikalunk.

Tarsasagunk 2024-ben folytatta a felkészulést az Uj nyilvanossagra hozatali kovetelmé-
nyekre, o6sszegyljti a kritériumokat, kotelezettségeket. Az SFDR, CSRD és Taxondmia
rendeletek a kovetkezé évekre nagyban meghatarozzak a beszamolassal kapcsolatos
célkitUzéseinket. Kozéptavu elkdtelezettségunk, hogy szamot adunk a kockazatok integ-
ralasanak maodjardl, a biztositott tevékenységek ipardgi besoroldsa szerinti kitettségekrdl,
kdérnyezeti szempontbdl vett fenntarthatdsagardl. Az MNB Zold ajanlasat figyelembe véve
az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kornyezeti kockazatok lényegességének értékelését
beépitettlk a nyilvdnossagra hozatali politikdnkba. Beszamolunk az éghajlattal kapcsola-
tos, rovid-, kozép-, és hosszu tavu kockazatokrdl és lehetéségekrdl, valamint ezek tevékeny-
ségre, stratégidra gyakorolt hatasairdl. Ugyancsak elvarasoknak felelUnk meg azzal, hogy
kdzéptavon a természeti katasztréfakkal szemben jobban kitett eszkozosztalyok kezelési
maodjat és befektetési keretrendszerben valé megjelenését kdzzétesszuk, valamint az
éghajlattal kapcsolatos kockazatok befektetési portféliodontésekben vald megjelenését is
nyilvanossagra hozzuk.

Ezeken felul a CIG Panndnia Csoport biztositoként és tézsdei tarsasagként is elkotelezett
az irant, hogy legaldbb éves rendszerességgel fenntarthatdsagi jelentést készitsen, illetve
a MmuUkodés szempontjabdl relevans klimavaltozashoz kdthetd kdrnyezeti kockazatokat
2024-t8l konnyen értelmezhetd formaban, megbizhatd adatokra épitve tegye kozzé.

- Kotelezd beszamoldk, jelentések idében a honlapon

Vezérszavak . - o P
- Szamos kotelezd riport transzparenciaja

Teljesult:
v NFRD-CSRD, SFDR és Taxondmia rendeletekben elvartaknak valé megfelelés, a
kozzétételekre valod felkészllés
v Fenntarthatdsagi jelentés kozzététele

2024-re terveztUuk

- Integralt — a pénzugyi éves jelentésbe foglalva - fenntarthatésagi jelentés

2025-6s vallalasok S

IU EGYEMOTLENSEGEX FELLEPES A2 BEKE, 1GAZSAS £5 17 PARTNERSES A
CSOKENTESE EGHAILATVALTOZES EROS INTEZMENYEX R CELOK ELERESEERT

_~

Célunk, hogy a beszamolas és adatszolgaltatas témahoz hatasmeérést rendelve javuljon
a fenntarthatdsagi tudatossagunk. Kozvetetten erdsitjuk a klimavaltozas és hatasai ellen
vald kozos fellépés eszkdztarat, szervezeti szinten kovetjuk, mérjuk dontéseink eredmeé-
nyét (SDG 16, SDG 17, SDG 13). Tevékenységunk adatszolgaltatasi torekvéseivel j6 példaval
jarunk eldl az igazsagos intézményi és pénzugyi eljarasok teljes kdrd megvalésulasahoz, az
egyenlétlenségek csokkentéséhez (SDG 10%?).

52 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022
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3. ATLATHATOSAG

Az Atlathatésag lényeges témahoz az adatok és a folyamatok érthet8ségét és a kdzzé-
tételek, dokumentumok elérhetéségét, ezek folyamatossdagahoz és biztositottsagahoz
szUkséges feladatokat soroljuk. A beszamolasi kdtelezettségek, valamint a stakeholderek
felé szUkséges egyéb informacidok atlathatésagaért dolgozd felelds részlegeket, folyama-
tokat értjuk ide. Munkank soran szem elétt tartjuk, hogy a pontossagot és a szabalyoknak
vald megfelelést Ugy biztositsuk, hogy beszamoldink érthetéek és atlathatdak, konnyen
fellelhetéek maradjanak. Annak fuggvényében, hogy mely érintetti csoportot célozzak
beszamoldink, illetve kdzzétételeink, kulonbdzik az atlathatésagot fellUgyeld szakterulet.
Tarsasagi formankbdl eredéen minden jogszabdlyban meghatarozott, a részvényesek és
a partnerek, valamint a munkavallaldk és az Ugyfelek értesitését, tajékoztatasat szolgald
informaciot kozzéteszunk.

Az atlathatésag kérdésénél fontos kiemelni a CIG Eletbiztosité Igazgatésaganak azon
hataskorét, hogy a stratégiai kotelezettségvallalasokat ez a testlilet hagyja jéva. Eze-
ket a kdtelezettségvallalasokat a hivatalos kozzétételi helyeken® kotelezd nyilvanossagra
hozni. Jelentéseink, amelyek mind negyedéves, mind éves szinten kelld, az elézé év azo-
nos idészakara vald visszamutatassal — tobb egyéb szempont mellett — segitik az érthetd-
séget, atlathatdsagot, a kulsé feleknek elérheté oldalainkon kapnak helyet. Célunk, hogy
jol kereshetd, konnyen értelmezhetd struktUraban keruljenek ki az informaciék, mely cél
érdekében a 2025-6s év folyaman tovabb javitjuk az ESG relevanciaval bird tartalmak hon-
lapon vald kozzétételét és ezen informacidk strukturaltsagat.

Ezzel egyfeldl a teljes kdrd nyilvanossag elve mentén tajékoztatjuk a részvényeseinket, a
szabalyozdkat, a szolgaltatd partnereinket és a kozvetitdinket is. Masfelél belsd, a munka-
vallalok szdmara hetente megjelend HR Hirlevélben is megjelenitjuk a legfontosabb ese-
ményeket, amelyek stratégiai |épések, dontések, nagyobb valtozasok kapcsan szukséges
informacidkat jelentenek.

A HR Hirlevélben Tarsasagunk minden, a munkavallalék 6sszességét, vagy egy-egy cso-
portjat érinté kérdést heti gyakorisaggal, az arra adott valaszokkal egyetemben megje-
lenit. A hirlevél altaldnos oktatasi célokat is szolgal ESG témakdrben, mivel az altalanos
tudnivalék elhelyezése ebben a formaban és mddon jut el valamennyi munkavallaléhoz.
Ezen felUl rendszeresen lehetéséget biztositunk valamennyi vezérigazgatd-helyettesnek
és a Bit.> szerint egyéb vezetéknek arra, hogy bemutathassak szakteruletUk legfontosabb
projektjeit. Ezek a projektek érinthetik a munkavallaldk valamely kérét vagy akar egészét.
SzUkségesnek tartjuk a vonatkozé szabalyok, azok valtozasainak, és az esetleges Uj szaba-
lyok, gyakorlatok kovetését. Ezek a vezetdi megbeszélések lehetéséget adnak munkatar-
saink részére tématdl fuggetlenul kérdések feltevésére. Ezeken a forumokon tajékoztattuk
munkavallaldinkat ESG stratégidnk meghatarozasarél, valamint az ahhoz kapcsolédd ESG
akciokrdl is.

5 g BET honlapja, az MNB hivatalos kézzétételi helye, valamint a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. honlapja

>4 Bit. szerint, vagyis a biztositdsi tevékenysegrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény szerint: vezetd aktudrius,
vezetd jogdsz, szamviteli rendért felelds vezetd, belsé ellendrzéesi vezetd, vezetd kockdzatkezeld és a jog-
szabadlyoknak és a szabdlyzatoknak térténd megfelelésért felelds vezetd (megfeleldsegi vezetd — compli-
ance officer)
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A munkavallaléi kérdéseket, kéréseket minden esetben megvalaszoljuk — amennyiben
tébb munkavallald is azonos, vagy hasonld tartalmu kérdéssel él, Ugy csoportositottan — a
fenti férumok valamelyikén, elésegitve munkavallaléink és a vezetéség szamara a szaba-
lyok és a vallalati valtozasok atlathatdsagat.

Annak érdekében, hogy az eléirt mindségi utmutatdk, valamint az Uzleti tervben kitlzott
célok tovabbra is, megndvekedett partnerszammal is teljestljenek, az értékesitési part-
nerek részére kialakitott kommunikacids csatornak (portalok, hirlevelek stb.) gordulékeny
muUkodtetése kiemelten fontos. Igen lényeges szamunkra, hogy a partnereink szamara
elérhetd anyagok és portalok tovabbra is egyértelmuek, konkrétak maradjanak, a fejlesz-
teni szukséges pontokon gyorsan reagaljon a felel&s részleg.

Fontos indikator az atlathatésag mindségére Tarsasagunknal, hogy a nyilvanossagra hozott
adatok kapcsan panaszos eset (nem ideértve Tarsasagainkhoz érkezett Ugyfélpanaszokat)
nem volt az elmult évek soran.

A folyamatok, teruletek kapcsolddasi pontjainak és azok atlathatésaganak kezelése folya-
matos feladat, amelynek elvégzése sordn a teljességre torekszunk.

A Vallalat mUkodésének és tevékenységeinek nyitottsaga elengedhetetlen érdekelti
koérunk felé. Ez magdaban foglalja az informacidk rendelkezésre allasat és kdnnyU hozzafér-
hetbségét, beleértve a pénzugyi adatokat, a vallalati stratégiat, a mikodési folyamatokat
és az irdnyitasi strukturat. Tézsdei jelenlétink miatt a Tarsasag teljesen transzparens kell,
hogy maradjon, és az informacidk — Uzleti eredmény, stratégia, szervezeti valtozasok kom-
munikacidja — a részvényesek szempontjabdl is kiemelked&en fontosak.

Az IFRS 17-re, a biztositdkra vonatkozé adatszolgaltatasi standardra vald atalldasunk meg-
tortént. Az IFRS bevezetését tobb éves elbkészitd, fejlesztd munka elbézte meg. A termék
jellemzéje szerint tobb értékelési mddszertant alkalmazunk. Ezeket az értékelési mddszer-
tanokat az életbiztositasi, valamint a nem-életbiztositasi szegmensben kindlt termékekre
is hasznaljuk.

Az IFRS 4 standardtél eltéréen az IFRS 17 keret értelmében az eredményeink meghataro-
zasaban sokkal nagyobb szerepe van a jovére vonatkozd elvardsainknak, illetve ezek valto-
zasanak. Szerzédéscsoportokra — GIC-ekre (Group of Insurance Contracts) — lebontva el6re-
jelzésekkel kell rendelkeznUnk a szolgaltatasi szintekre és az ebbdl szarmazd cash-flow-ra
vonatkozdan. Valtozas még, hogy mivel a vonatkozd feltételezésekben mindig bizony-
talansag rejlik, ezt a kockazatot megjeleniteni és kezelni szUkséges. Vagyis Uj elemként
jelenik meg egy, a nem pénzugyi feltételezésekben lévé kockazatot mutatd mérdszam.
Kulon értékelési mddszertant hasznalunk a Unit-linked — befektetési egységekhez kotdtt
— és hagyomanyos megtakaritasi biztositdsok kezelésére, igy eredményeinkben csak a
Biztositdra jutd, a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd pénzugyi informacidk, bevételek,
raforditasok jelennek meg, a nem biztositasi szolgaltatasokhoz kapcsolédd dijrészek nem.

Az atlathatdsagot szolgald Szolvencia Il szabvany tekintetében nem jelentett valtozast a
2024-es év sem. A szamviteli (IFRS 17) és a prudencidlis (Szolvencia Il) szabvany alapvetd
céljaiban meglevd kulonbség mélyrehatd szamitasi, prezentacids, kdzzétételi és folyamati
eltéréseket generdl. Mig a szamviteli szabvany f6 célja a teljesitménymérés és a befektetdk
megfeleld informaldsa, addig a prudencialis szabvany célja a kdtvénytulajdonosok megfe-
leld szintl védelme, szamukra atlathatoé tajékoztatas nydjtasa.
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Vezérszavak - IRFS 17 szerint jelentések

Teljesult:
v CIG Panndnia Csoport terUletei kozti kapcsolddasi pontok atlathatésaganak
novelése
v IFRS 17 beszamoldék finomhangolasa, fejlesztése

2024-re terveztuk

5025-6s vallalasok - IFRS 17 beszamoldk atlathatdésaganak novelése
- Integralt fenntarthatdsagi, IFRS 17 pénzugyi beszamold kdzzététele

'IU ECYENOTLENSEGEX 1 BEKE. 1GAZSAG £5 17 PARTNERS(S A
CSTMKENTESE ERGS INTEZMERYEX ACELOK ELERESEERT

rFs

Hatékony és atlathatd szolgaltatasaink hozzdjarulnak, hogy a jogszabalyokkal és a nem-
zetkozi egyezményekkel 6sszhangban igazodjunk az informacidhoz valé nyilvanos hozza-
férést, az alapvetd szabadsagjogok védelmét, az igazsagos pénzugyi eljarasok teljes korl
megvaldsuldsat elvard szabdlyokhoz, folyamatokhoz. Ezzel az egyenlétlenségek csokken-
téséhez (SDG 10) is hozzdjarulunk. Kiszamithaté Uzleti modellt, ezzel erds intézményi min-
tat kinalunk, elszamoltathatésagot, kiegyensulyozott Uzleti kapcsolatokat, a kulonbozé
érdekcsoportoknak kédnnyen elérheté és transzparens informacidt nydjtunk. (SDG 16, SDG

1759).

fnyy

G

% A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022
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4. ETIKUS UZLETI GYAKORLATOK ES JOGI MEGFELELES

Az etikus Uzleti gyakorlatok és jogi megfelelés teljeskdrd jogszabalyi megfelelést és a belsd
szabdlyzatoknak megfelelé mUkodést jelent. A Biztositok munkavallaldi kdtelesek évente
elvégezni a Compliance, Fogyasztévédelmi, Adatvédelmi és Pénzmosas megeldzési okta-
tast, melynek lezarasaként e-learning vizsgat tesznek.

Tovabbi oktatasi anyagokat kapnak az aldbbi dokumentumokban, amelyek érintélegesen
tartalmaznak etikai szabalyokra, eljarasrendekre vonatkozé informacidkat is:

a. Onboarding - Ujonnan belépd munkavallaldknak szélé — oktatdsunk része az Uj
belépd munkavallaldk részére a vallalati értékeink bemutatasa;

b. Biztositasi alapismeretek oktatasunk érintélegesen tartalmazza az etikai kérdéseket
(2017-t6l érvényes etikus biztositasi koncepciorol);

c. Unit-linked biztositasokkal kapcsolatos tanagyag része ezen termékek atlathatdsa-
ganak evolucidja (Ugyfélszolgalati és értékesités tdmogatasi terulet részesul benne);

d. Banki haldézat részére tartott hitelfedezeti biztositdsok oktatdsdanak kiemelt része a
kotelezd Ugyféltajékoztatas tartalma.

Biztositasi termékek értékesitése soran a biztositasi tevékenységrél sz61é torvényben eldirt
elvarasoknak megfeleléen felmérjik az Ugyfelek sziikségleteit és igényeit. Eletbiztositasi
termék esetén ezen tulmenden életbiztositasi igénypontositast is végzunk. A biztositasi
alapu befektetési termékek korét jellemzi, hogy a Biztosité alkalmassagi és megfeleldségi
vizsgalatot végez, amely alapjan felallitja az Ugyfelek kockdazati profiljat és ennek ered-
ményérdl nyilatkozatot ad ki. Biztositasi alapu befektetési termékeinket minden esetben
tandcsadassal értékesitjuk. Amennyiben az igényfelmérés, alkalmassagi és megfeleldségi
teszt alapjan nincsen olyan termék, amely megfelel az Ggyfél szamara, a CIG Eletbiztositd
nem értékesit terméket az érintett ugyfélnek. A biztositasi alapu befektetési termékek ese-
tén a CIG Eletbiztosité az értékesitési folyamatat Ggy alakitotta ki, hogy a szerzédéskdtést
(ajanlattételt) megel6z6 tajékoztatdé dokumentumok legaldabb 24 6raval az ajanlattételt
megel6zden dtadasra keruljenek az ugyfelek szamara, igy biztositva az azok megértéséhez
és megismeréséhez szukséges id&ét.

A CIG Panndnia Csoportnal a termékek fejlesztése sordn meghatarozzuk azok célpiacat
és értékesitési stratégidjat. Ezeket a stratégidkat legalabb évente felUlvizsgaljuk, indokolt
esetben ezeket a kapott Ugyfél-visszajelzések, Uzletkotdi reakcidk, illetve egyéb informa-
cidk alapjan maédositjuk.

A szabalyozott piacon valé miUkddés szigoru eldirdsokkal, és az azoknak valé megfeleléssel
jar. Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy az ezen felUl mutatott etikus Uzleti gyakorlatot
az egész értéklancunkon tukrdézzuk. Egyik erre vonatkozd mérészamunk, hogy a korrup-
ciés esetek - amely okan a Biztositd alkalmazottjat elbocsatotta volna, illetve amely okdn
beszallitéval kotott szerzédést felmondott volna - szama nulla.

Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink is ismerjék CIG Panndnia Csoport korrupcidelle-
nes stratégidjat. A Megfeleléségi Politika fontos eszkdze a korrupcid és a megvesztegetés
elleni kizdelemnek, és minden szervezeti egységre vonatkozdé szabalyokat fogalmaz meg.
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Korrupciéellenes stratégiaval kapcsolatos adatok

KORRUPCIOELLENES STRATEGIA 2022 2023 2024

Korrupcidellenes képzésben részeslltek 199 188 207
lgazgatdsag és Felugyeldbizottsag(*) 5 5 6
Felsévezetdk 5 6 6
Kozépvezetdk 46 38 13
Alkalmazottak 148 144 188

Korrupcidellenes stratégiat ismerik 205 193 207%
lgazgatosag és Felugyeldbizottsag(*) 8 7 7
Felsévezetdk 5 6 6
Kozépvezetbk 46 38 13
Alkalmazottak 148 144 188

(*): Az lgazgatdsagokban és a FelugyelSbizottsagokban mind kulsé mind belsé tagok vannak

Olyan korrupciés eset, amelynek soran barmely Biztositonk alkalmazottjat elbocsa-
totta, 2021, 2022, 2023 és 2024 évek soran nem volt. Olyan korrupcids esetink sem volt,
amellyel a CIG Panndnia Csoportot és/vagy alkalmazottjait kapcsolatba hoztdk volna.
Beszallitonkkal szerzédésfelmondas, illetve meg nem Ujitas korrupcié okan az elmult évek-
ben szintén nem fordult elé.

Munkatarsaink ismerik korrupcidellenes stratégiankat, a megfeleléségi ismeretek része-
ként minden munkavallalénk tdjékoztatast kap réla. MUkoédéslUnk soran az elkdvetett hibak
okan kiszabott birsdgokat a megszabott hataridében rendezzuk. Amennyiben folyamata-
inkat szukséges egy-egy hiba okan javitani, az adott teruleten dolgozd kollégaink kidol-
gozzak a szUkséges megoldast. Ugyancsak fontos mérészam, a szabalykdvetd magatartast
tukrozoé indikator, a meg nem felelések szama. Tarsasagunk tdrekvéseit igazolja, hogy a
kiszabott birsdagok dsszege a Biztositok méretéhez képest igen alacsony, illetve, hogy tobb
kategodriaban is évek 6ta nulla a szabalysértések szama.

Birsagok, meg nem felelések darabszamai

BiIRSAGOK, MEG NEM FELELESEK 2022 2023 2024
Az MNB vagy egyéb szerv altal kapott birsagok 6sszege (e Ft) 6 520 200 48 500
Meg nem felelési esetek, szabalysértések darabszama 3 1 9
ebbdl birsaggal zarult esetek 3 1 7
egyéb szankcioval zarult esetek 0 0 2
Befizetett birsagok (e Ft) 6 520 200 48 500
El6z6 jelentéstételi periddusban szarmazd esetek birsagai 0 0 0
Meg nem felelési esetek birsagai (e Ft) 7150 200 48 500
Etikai kodexnek valé nem megfelelési esetek szama 0 0 0
Jogszabalyi meg nem felelések szama o] 0 28
Adougyi szabalyok megsértésének szama 0 0 0

%6 év végi képzésben részt vevék ésszlétszama
57 év végi képzésben részt vevdk dsszlétszama

%8 g befizetett birsag 6sszegének valtozdsa az elézdé évekhez viszonyitottan az MNB ciklikus, harom éven-
kénti atfogo vizsgdlatanak lezardsaval magyardzhato és megjegyzendd, hogy szektordlisan a kiszabott
birsag nem szamottevd, nem kimagaslo a biztositotdrsasdgok ésszehasonlitasdt tekintve
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BiIRSAGOK, MEG NEM FELELESEK 2022 2023 2024
Versenyjogi, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések 0 0 0
megszegése kapcsan folyamatban 1évé jogi eljarasok szama

Versenyjogi, troszt- és monopodliumellenes rendelkezések 0 0 0
megszegése kapcsan folyamatban 1évé jogi eljarasok kimenetele

Marketingkommunikaciés szabalyoknak valé nem megfelelés szama 2 1 0

A CIG Panndnia Csoport felugyeleti szerveként az MNB a CIG EMABIT-tal szemben hiva-
talbdl folytatott harom éves atfogo vizsgalatot, amelyet a 2024. februar 12. napjan kelt és a
CIG EMABIT altal ugyan ezen napon atvett - H-JE-11-B-19/2024. szdmu — hatarozataval zart
le Az MNB a CIG EMABIT-tal szemben a 2023. januar 18. napjan inditott atfogd vizsgalat
lezarasaval egyidejlleg 10.500.000,- Ft, azaz tizmillid dtszdzezer forint dsszegUl fellgyeleti,
valamint 500.000,- Ft, azaz dtszazezer forint dsszegUl fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki.
Az MNB ugyancsak haroméves atfogo vizsgalatot folytatott a CIG Eletbiztositd vonatkoza-
saban is, amelynek lezarasara a 2024. februar 22. napjan kelt és ugyanezen napon atvett
- H-JE-1I-B-21/2024. szdmU hatarozattal kerlilt sor és amelynek lezarasaval egyidejlileg 12
500 000 Ft ésszegu felugyeleti, valamint 1 500 000 Ft dsszegU fogyasztévédelmi birsagot
szabott ki. A CIG Panndnia Csoport a hianyossagok poétlasara vonatkozé intézkedéseket
mindkét tarsasdag vonatkozasaban igazoltan és teljeskdrlien megtette az MNB irdnyaba.

Az MNB a 2023. oktéber 30. napjan inditott célvizsgalatat a CIG Eletbiztosité vonatko-
zasaban 2024. aprilis 26. napjan kelt és a tarsasag altal ugyan ezen napon atvett, H-FH-
[I-B-2/2024. hatarozataval zarta le, amely hatarozat szerint az MNB a Tarsasdggal szemben
a lezarassal egyidejlleg 22 500 000 Ft, azaz huszonkettémillié-dtszazezer forint fogyaszto-
védelmi birsagot szabott ki. A Tarsasag a fentiek kapcsan rogziteni kivanja, hogy az MNB
altali kotelezések teljesitését, a hianyossagok pétlasat haladéktalanul megkezdte.

Az MNB kérelemre folytatott fogyasztovédelmi eljaras alapjan felhivta a Biztositdt, hogy
mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogsza-
balyi rendelkezést, valamint a Biztositdval szemben a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400 000 Ft, azaz négy-
szazezer forint 0sszegUl fogyasztdvédelmi birsagot szabott ki.

Célunk, hogy teljeskoérien megfeleljunk az eldirt jogszabalyi elvarasoknak és a belsé sza-
balyzatoknak. Ezen felUl a Biztositok Uzleti partnereikkel kapcsolatban is elvarjak és elle-
nérizni fogjak az etikus Uzleti gyakorlatot. A CIG Panndnia Csoport etikus Uzleti gyakorlat-
rél vallott értékeit rendszeresen meg fogja jeleniteni, példaul az Uzleti partnerekkel vald
kommunikaciok® alkalmaval.

- Compliance, Fogyasztévédelmi, Adatvédelmi és Pénzmosas megeldzési oktatas

Vezérszavak ) - . P L . «
Tarsasagunk 6sszes munkavallaldja szamara kotelezé

Teljesult:
v Korrupcios esetek szama: O
v’ Fogyasztovédelmi szabalyoknak valéd meg nem felelések szama csdkkent,
a kiszabott birsag 6sszege minddssze 400.000 Forint volt.

2024-re terveztUuk

- A Biztositok Uzleti partnereivel kapcsolatban is elvart etikus Uzleti gyakorlat
2025-6s vallalasok ellenérzésének eldkészitése
- Etikus Uzleti gyakorlatok kommmunikacidja

10 S ™ P IRN———_
~ TERMELES

< JIe8

%9 pPéldaul: partneri- alkuszi taldlkozokon, illetve az alkuszreferensek, bankreferensek munkajaban
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Az etikus Uzleti gyakorlatok témahoz is tobb indikatort rendeltink, ezzel sokat teszunk
annak mérhetéségéért és a téma tudatositasaért. Célravezetd politikaink elésegitik, hogy
etikus gyakorlatokat folytassunk, csdkkentsuk barmely terlleten az egyenlétlenségek és
osszeférhetetlenség felbukkanasanak lehetéségét (SDG 10%°). A felelés fogyasztasért vald

kdzds fellépés eszkdztarat erdsitjuk, sajat szervezeti és Uzleti mintankat adjuk hozza. (SDG
12)

8 A piktogramok forrasa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022, 39
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5. KOZVETETT GAZDASAGI HATAS

MUkodésunk kdzvetett hatasai sokakat érintenek. Az ENSZ Utmutatasa® alapjan fontos,
hogy egy biztositdé a mikddése sordn hogyan integralja a ddntéseibe a globalis kihiva-
sokat, mint példaul a klimavédelem és az ESG kockazatok®?. Ugyanakkor kozvetetten is
befolyassal vagyunk a mukddésunkkel azon keresztul, hogy milyen vallalatok papirjaiba
fektetUnk be, az addzasi fegyelem fenntartasaért mit teszunk, illetve, hogy mit teszunk
sajat mUkddésunk kornyezetterhelése ellen.

A Biztositokkal kotott szerzé6déseken keresztul Ugyfeleink anyagi stabilitasat, élet-, vagy
UzletvitelUk fenntarthatésagat szolgaljuk, ezek a termékek biztos hatteret nydjtanak
azoknak, akik egyébként egzisztenciat, vagyont, termeld, vagy kereséképességet, vagy
az életuket és ezdaltal a szeretteikrél vald anyagi gondoskodas képességét veszitenének
el. Munkaltatéként, valamint pénzugyi szolgaltatéként is hatast gyakorlunk az érdekelti
kdérunk — stakeholderek — tagan értelmezett tagjaira. Ezen témakat érintjuk a kdvetkezd
fejezetekben.

Adodzast tekintve a CIG Panndnia Csoport biztositdi tevékenységuket Magyarorszagon
végzik, Magyarorszagon addéznak. Adéugyi szabalyt 2024-ben sem sértettunk, ahogy az
azt megel6z8 harom évben sem. Addfizetési kdtelességunknek eleget téve a tarsadalom
szélesebb céljainak megvaldsulasat segitjik elé. Eves jelentésiinket® a szabalyoknak meg-
feleléen minden évben kdzzétesszuk, érintve benne addzasi magatartasunkat. A CIG Pan-
nénia Csoporton belll az addzasi folyamatok mukodtetéséért felelés szervezeti egység a
Pénzlgyi igazgatdsag.

Vezérszavak - Irodai programok és kornyezettudatos valasztasok

Teljesult:

2024-re terveztuk v Adézasi szabalysértések szama: O

2025-06s vallalasok - Addzasi fegyelem folyamatos fenntartasa

ASTEGENYSEG 8 TISITESSEBES EGYENLOTLENSEGEX
FELSZAMOLASA MUMKA £S BAZDASAG! csBmrentese
NOVEKEDES -

iviid B o <

Az altalunk nyujtott termékek hozzajarulnak a gazdasag stabilitdasdhoz (SDG 8). Kdzvetetten
azzal tesszUk ezt, hogy elkotelezettek vagyunk a pénzmosas és a csalas megelézésében, els-
segitjuk a fenntarthatd gazdasagi novekedést. (SDG 8). Az altalunk tamogatott alapitvanyok
és egyesuletek altal kdzvetetten segitink tarsadalmi szinten fontos Ugyekben. (SDG 1, SDG
10%4).

8 https:/www.unepfiorg/insurance/insurance/?fbclid=IwAR3BISsK2C6sKI10TwZ23ICCIKGyfZ877b-3yjEYNET-
dpAO4RaKT_2bfFnx0

%2 Errél bévebben az ESG kockdzatkezelés és —vallalds fejezetben

83 https./www.cigpannonia.hu/befektetok/tarsasagiranyitas

% A piktogramok forrdsa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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6. TARSADALMI HATAS

A CIG Panndnia Csoport a Tarsadalmi hatas Iényeges téma keretében a fenntarthato val-
lalatként vald muUkddésének tarsadalmi hatdsait, felelds vallalati hozzaallasat, fellépését
érti. A Biztositok szamara ez Uzleti megkdzelitést és elkdtelezettséget jelent, amely sordn
a Tarsasagaink és partnereink is vallaljak, hogy a kdzvetlen érintettjeiken tul térédnek a
korulottuk é16 tagabb tarsadalommal, sajat vallalati dontéseik tarsadalmi hatasaval is.

Altaldban a biztositasok jelentés tarsadalmi hatassal birnak, biztonsagi halot, krizis esetén
kézzelfoghatd segitséget nyujtanak. A CIG Panndnia Csoport is kinal biztositasi termé-
keket olyan helyzetekre, amelynek esetleges bekoévetkeztével - megtakaritasok hijan
- sok magyar ember élete megroppanna. Valamilyen okbdl felmerulé hosszabb tavd mun-
kanélkuliség, komoly egészségugyi probléma, vagy csaladfenntarté elhaldlozasa mind-mind
olyan helyzetek, amelyek akar az érintettek talajvesztéséhez vezethetnek. Az életbiztositdsok
szerepe Magyarorszagon ugyanakkor sajnos még mindig elhanyagolt. EQy iparagi felmérés
szerint az aktiv koru lakossag csupdn 15 szazaléka rendelkezik kockdazati életbiztositassal®.
Ez a biztonsagi hald, valamint a bizonytalansagaink, kockazataink felismeréséhez szikséges
pénzugyi tudatossag hidnya alapozza meg a CIG Panndnia Csoport tarsadalmi hatdsat és
ez testesiti meg tarsadalmi felelésségvallalasat, amely termékeiben jelenik meg kozvetle-
nul. A pénzugyi tudatossaggal, és altaldban az ugyfeleink tudatos dontéseivel kapcsolatos
elkotelezettségUnkrdl bévebben nyilatkozunk az Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas
fejezetben.

2024-ben - tovabb folytatva a 2023-as évben megkezdett munkat — nagyban hozzajarul-
tunk, hogy a biztositasi szakma képzési rendszerének szinvonala emelkedhessen a kovet-
kez6 években. Elséként 2023 szeptemberében a gydri Széchenyi Istvdn Egyetemen indult
el a fels6szintl oktatds, 2024-ben pedig a Miskolci Egyetem és a Dunaujvarosi Egyetem is
csatlakozott ehhez az innovativ kezdeményezéshez, amely egyetemeken 2025. év szeptem-
berétél indulnak a képzések®®.

Budapesten 2023. augusztus 29-én Unnepélyes keretek kdzott egyuttmuikodési megallapo-
dast irt ald a Dunaujvarosi Egyetem, a gydri Széchenyi Istvan Egyetem és a Miskolci Egyetem,
valamint a CIG Panndnia Csoport és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. A hazai biztositasi
szakma szinvonaldnak emelése, képzésének biztositottsdga és a jové generacid biztositasi
és pénzugyi ismereteinek egyetemi keretek kdzott torténd oktatdsa érdekében az orszag
e harom egyetemén magas szintl szakmai oktatas bevezetésében veszunk részt. Mindez
az elkdvetkezendd évekre komoly feladatot ad Tarsasdagunknak. A 2023/2024-es tanévben
munkatarsaink nagyban hozzajarultak, hogy az oktatasi anyagok készen alljanak, az oktatas
magas szinten megvaldsulhasson. A gydri egyetemen 2023-ban elindult biztositasi és pénz-
Ugyi szaktanacsadoi két féléves képzést levelezd tagozaton végezhetik el a didkok, online
képzési formaban. A jelentkezés elbfeltétele barmely képzési terlleten szerzett, minimum
BSc, BA vagy ezzel egyenértékU féiskolai vagy egyetemi diploma.

Az egyetemi képzés egyes tandrait a Biztositok munkavallaldi dsszesen 40 6raban oktattak
2024-ben®. 2024 marciusdban indult a masodik szemeszter, ahol tobb, mint 40 didk vett
részt a képzésben.

8 Mabisz adatok alapjan

% Az oktatasi egyuttmikodeést a Hungarikum Biztositdsi Alkusz Zrt. hivta életre: https:/www.cigpanno-
nia.hu/rolunk/hirek/2023/08/29/hi%C3%Alnyp%C3%B3rl%C3%B3-egyetemi-k%C3%A9pz%C3%A9s-in-
dul-el-%C5%91szt%C5%91l-a-hungarikum-biztos % C3%ADt % C3%Alsi-alkusz-zrt.-kezdem % C3%A9nyez% C3%-
A9se-%C3%Alltal

%7 Az elsé évfolyam 2. szemeszterében és madsodik évfolyam 1. szemeszterében
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Tarsadalmi hatast gyakorlunk a Biztositdk altal nydjtott adomanyokkal, az évente meg-
rendezett jotékonysagi programokkal és egy-egy eseményszerUl vagy rendszeres dnkéntes
programmal®® is. Ez utdbbiakat a munkavallalék altal kivalasztott tarsadalmi célra, egy
bizonyos Ugyet tdmogatva szervezzuk. A tarsadalmi felel6sségvéllalas egy szelete még —

téségekrdl is tajékoztassuk, amelyek soran termékeink altal jétékonykodhatnak.

Mig 2022-ben az Okumenikus Segélyszervezetet tdmogattuk gyermekbutorokkal és esz-
kdzdkkel, addig 2023-ban pénzbeli adomannyal segitettunk tébb alapitvanyt. Tamogattuk
az Elelmiszerbank munkajat tartds élelmiszercsomagokkal a Tindérpakk program kereté-
ben, illetve cipds dobozokba gyUljtdtt adomanyok gydjtésével és célba juttatasaval is segi-
tettunk hatranyos helyzetl gyerekeknek. A CIG Panndnia Csoport dolgozdi a "ll. j6tékony-
sagi sutivasar" alkalmaval az 6sszegyUlt 6sszeget a Szent Marton Gyermekmentd Szolgalat
részére ajanlottak fel.

Ezen felul a Biztositdk az év végi partneri ajandékokra szant dsszeggel a Bethesda Kérhaz
Alapitvanyat tamogattak 500 000 forinttal. Szponzori felelésségvallalasunk is fontos, majd-
nem 1 millié forinttal noveltuk az ilyen célra elkdltott dsszeget 2023-ban az elézé évihez
képest. 2023-ban az egészségugyi és szocialis teruleten tett hozzajarulasainkat kiegészitet-
tuk kulturalis célra szant adomannyal, ezt a Recirquel Tarsulat egyik tancprodukcid elba-
ddas-sorozatanak tamogatasara nyujtottuk.

2024-ben szintén tdmogattuk az Elelmiszerbank munkajat tartds élelmiszercsomagokkal,
tanszer- és ruhagyuUjtéssel, illetve a Baptista Szeretetszolgalatot cipds dobozokba gydjtott
adomanyok gyujtésével, a Reformald Egyesuletet ételosztasra készitett sUteményekkel.
Ezen tulmenden 2024-ben a CIG Panndnia Csoport dolgozdi részt vettek iskolafestésen,
allatmenhelyi 6nkéntességen, tovabba az évente megrendezésre keruld siUteményvasaron
befolyt dsszeget a dolgozdk 2024-ben is a Szent Marton Gyermekmentd Szolgalat részére
ajanlottak fel. Allandoé tevékenységként a visszavalthatd dobozok, flakonokat a CIG Panné-
nia dolgozdi dsszegydjtik, mellyel esetrél esetre kivalasztva gyermekegészségugyet, raszo-
rulé személyeket tdmogatd egyesuleteket, vagy adllatmenhelyeket tdmogatnak.

Adomanyok, szponzoracioé

2022 2023 2024

EZER

FORINTBAN ADOMANYOZAS SZPONZORACIO ADOMANYOZAS SZPONZORACIO ADOMANYOZAS SZPONZORACIO

Egeszsegugyi 900 16 350 15150 17 210 0 0

és szocialis

Sport 0 0] 0] 0] 0] 0

Kultdra 0] 0] 3000 0 0] 0

Fenntarthato 0 0 0 0 0 0

fejlédés

Karitativ 0 0 0 0 0 0

szervezetek

Oktatas 0] 0] (0] 0 0] 0]

Egyéb o] 0] 4060 0 0] 3627

Osszesen 900 16 350 22 210 17 210 0] 3627
42

68 2023-ban is rendeztlink stitemeényvasart, illetve céges kézdsségi futdst.
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Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tavolabbi célunk, hogy a CIG Panndnia Cso-
port tudatos felelésségvallalasi stratégidval rendelkezzen, amelyben kijeloljuk a szamunkra
fontos tarsadalmi és kornyezeti témakat. A felelésségvallalasi stratégia elkészitésébe terve-
ink szerint bevonjuk munkavallaléinkat is, a biztositasi szakemberképzéshez hasonléan. A
vallalati szintU és hosszu tavu felelésségvallalas j6 példaja még sok éves szerepvallalasunk
a Magyar Biztositok Szovetségében, részvételUnk a szakmai érdekképviseletben.

Munkavallaléinkra gyakorolt tarsadalmi hatasunk tudatdaban hataroztunk arrdl, hogy
emberkdzpontd, kiegyensulyozott foglalkoztatdi attitddunk olyannyira meghatarozé része
a CIG Pannodnia Csoportnak, hogy kulon fenntarthatdsagi pillért szanunk e témanak, mely-
rél a Munkavallaldk és karrierfejlesztés, a Munkavallaldk oktatasa, szemléletformalds, vala-
mint a Munkahelyi kultura fejezetekben olvashatnak még.

- Alapitvanyi és szponzori tamogatasok atlathatésaga

Vezérszavak - Egyetemekkel valé egyuttmukodés

Teljesult:
v Pénzugyi tudatossag erdsitése az egyetemi oktatason keresztul
v/ PadTars tanuldbiztositasi termékdijaibdl felajanlasi lehetdség biztositasa
v NagyivU oktatéasi egylttmuikdodés és az ezzel jard feladatok kiszélesitése
v Oktatasi anyagok folyamatos fejlesztése
v Jotékonysagi sutivasar

2024-re terveztUuk

2025-6s vallalasok . Egy/[ilttmulf(")des ggyetemekkelraz oktatasi lehetéségek fejlesztés céljabdl
- Jotékonysagi akcidok a munkatarsakkal

AszEcinvsts TISTIESSEGES 17 PARTNERSEEA
FELSZAMOLASA MUNKA ES GAZDASAG! A CELOK ELERESEERT

NOVEXIDES

&

it B

Biztositasi termékeink j6tékony hatdsa, hogy alléképessé és alkalmazkodasra képessé
teszik a kiszolgaltatott helyzetben lévéket. Oktatasi egyuttmuikodésunk segit csokkenteni
az egyenlétlenségeket (SDG 1, SDG 11%°). Kozvetetten az arculatilag nagyban kulénbdzd,
meégis egyutt fellépni képes szervezetek eszkoztarat és mintait erdsitjuk, sajat szervezeti és
Uzleti mintdinkat allitjuk a tarsadalmi szinten fontos Ugyek szolgalataba (SDG 8, SDG 17).

% A piktogramok forrasa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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B. ZOLD TERMEKEK ES UGYFELKOZPONTU
KISZOLGALAS

Arculatunkat biztositasi termékeink és az lUgyfelekhez azokat eljuttaté értékesitési
partnereink hatarozzak meg legjelentésebb mértékben. Ez utébbi fokuszterlleten a
CIG Panndnia Csoport harom f6 értékesitési csatornaja a meghatarozé: a fuggetlen érté-
kesitési csatorna (alkuszok és tobbes Ugynokok), az alternativ értékesitési csatorna (kis
szamu, de nagy sajat ugyfélkorrel rendelkezd partnerek), valamint a bankbiztositasi csa-
torna, amelynek alapja stratégiai partnerségunk az MBH Bankkal. Banki halézatunk érté-
kesités-tdmogatasi feladatait abbdl a szempontbdl csoportositjuk, hogy lakossagi vagy
nagyvallalati, illetve kis- és kdzépvallalkozas az elérni kivant ugyfelek. Ennek megfeleléen
kulonboztetjUk meg a kulénbdzd Ugyfélszegmenseket is: lakossagi (ezen belul egyéni és
csoportos biztositasi termékek), valamint vallalati dgyfelek.

A CIG Panndnia Csoport torekszik arra, hogy partnerei megfelelé szinvonalon lassak el
tevékenységuket, amihez minden kozvetitd részére biztositjuk a szukséges és teljeskori
oktatast. A kozvetitdket az allomany mérete és mindségi mutatdk alapjan kulonbozé kate-
goridkba soroljuk, és ennek megfeleléen segitjuk és 0sztdéndzzUuk munkdjukat. Ez nem
kizarélag anyagi 6sztonzéket jelent, hanem kuldnbdzd extra képzési lehetdségeket, akar
intenzivebb, dedikalt tdmogatast, annak érdekében, hogy Ugyfeleinket minél magasabb
szakmai szinvonalon tudjuk kiszolgalni. A partnereink teljesitményét, az értékesitett port-
folid mindségét és kockdazatait havi szinten értékeljuk és a jelentdsebb partnereinknek
visszajelzUnk.

A kozvetitdk teljesitményértékeléséért a back-office teruletek — tdbbek kozott aktuariusi,
kontrolling, riporting, kockazatkezelési, compliance — hatékony tdmogatasaval, az Ertékesi-
tési vezérigazgatd-helyettes ala tartozd szakteruletek, igy kulonosen az értékesitést tamo-
gatd szakterlletek felel6sek. Folyamatos a teljesitmény, mindségi és kockazati monitoring,
ez meghatarozza az értékesitési csatornakban dolgozd key account managerek tevékeny-
ségét és a kapcsolattartas intenzitasat és iranyat a mindennapokban.

Az értékesitési partnerek munkajat telefonos tdmogatd csapat, illetve automatikus e-ma-
ilek, partnerportal és egyéb online szolgaltatasok segitik. A FelUugyeleti nyilvantarté rend-
szerben az értékesitési haldézatunk tagjainak adatait folyamatosan regisztraljuk és fris-
sitjuk. 2024-ban nem tapasztaltunk eltérést az ugynokregiszterbe feltoltdtt adatok és a
nyilvantartasaink kozott.

Partnereink szamara értékesitési csatornatdl és egyuttmuikodd kozvetitdk értékesitési
tevékenységétdl fuggden elérhetdvé tesszuk oktatasi anyagainkat, tovabbd igény szerint
személyes oktatasokat biztositunk szamukra. A banki értékesités esetén a helyi tamogatast
nyujtd key account managerek a banki tanacsadok fidkban torténd, elsésorban gyakorlat
szemléletl oktatasdra koncentralnak: termék, értékesitési és Ugyfélszolgadlati ismereteket
nydjtunk a banki Ugyintézéknek.

Az MBH Bankkal elindult bankbiztositasi egyuttmudkodésink mar tul van a kezdeti nehéz-
ségeken. Kialakult az értékesités tdmogatas rendszere, ezzel parhuzamosan kialakitot-
tuk és hamarosan bevezetjUk a mindségi és kockazati visszamérés rendszerét is a Banki
értékesités jellegzetességeihez igazitva. 2024-ben a bankbiztositasba bevonasra keriilt
stratégiai egyuttmiikédés keretében az MBH csoport tagjaként mi{ikédé MBH Duna
Bank. A bankbiztositasi csatornan fontos szerepet kap a banki termékekhez kapcsolédd
biztositasi fedezetek, valamint a befektetési céld életbiztositasok értékesitése.
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Aflggetlen halézatban a partnerek szamanak ndvelése mellett tovabbra is fontos cél, hogy
az egyes partnereknél ndveljuk a kdzos forgalmat. Az elmult években a vallalati vagyon-
biztositdsok teruletén és a vallalati személybiztositdsoknal erés ndévekedést ért el a CIG
Panndnia Csoport, jelentds részben a fuggetlen értékesitési csatornanak kdszonhetéen. Ez
utébbi termékek esetében még alacsony a lefedettség, ezért itt komoly névekedési lehe-
téséget latunk.

A Biztositd életében egyre jelentésebb szerepet kapnak az alternativ értékesitési csator-
nak (online, illetve partneri értékesitések), ahol kiemelet partnereink a sajat ugyfélko-
riUknek ajanlanak a szolgaltatasaikat kiegészits, azokhoz szorosan kapcsolddd biztositasi
fedezeteket.

Oktatdsi teruletunk szoros egyuttmukodésben dolgozik az MBH Bank oktatasi szakem-
bereivel. A Bankhoz Ujonnan csatlakozd tanacsadék szamara kollégdink kétnapos biztosi-
tasi alapképzést tartanak. A bankbiztositasi képzés a banki képzési naptar szerves részét
képezi. A trénerek altal osszeallitott anyagok kifejezetten a bankbiztositasra a bankfidki
értékesités technikaira és elvarasaira fokuszalnak. Az oktatasok soran az elméleti tudas
mellett gyakorlati segitséget is adunk a banki tanacsadéknak.

A sztenderd oktatasokon tul minden értékesités-tamogatassal vagy oktatassal foglalkozd
terulet igény szerint Osszeallit mas értékesitést tamogatd tréninget is. Ez a lehetbség a
fUggetlen haldzat szamara is elérhetd. A fuggetlen biztositdskozvetitéket tdmogatd kol-
légdk folyamatosan tartjak a kapcsolatot a partnerekkel és segitik a munkadjukat, frissité
képzéseket tartanak, tamogatjak ket a kampanyok soran. A Biztositd célja, hogy partne-
rei egyszerlUbben érjék el az oktatdsi és értékesités-tdmogatdsi anyagokat, tréningeket.
Ennek tdmogatasara 2025-t8l az Oktatasi terllet felligyelete az Ertékesitési vezérigazga-
td-helyettes iranyitasa ala kerult.

Az MBH Bank esetében a key account managerek napi szinten tdmogatjak a bankfioki
értékesitéket, aminek keretében folyamatosan oktatjak Sket a szUkséges termék és bizto-
sitasértékesitési ismeretekre. Ezen tulmenden rendszeresen tartanak az értékesiték sza-
mara csoportos tréningeket a Biztositoroél és termékekrol.

Ugyfélszolgalatunk a jogszabalyokkal ésszhangban személyesen, levélben, vagy online is
fogadja az esetleges Ugyfélpanaszokat. Ezen terlUletek kapacitasanak ndvelésére szUkség
esetén kulsé partnereket is bevonunk. Az Ugyfélportal egyfajta személyes elektronikus
fiokként, ,NetBiztositas"-ként mukodik személybiztositasi termékeink esetén. 2024-ben
elinditott innovacids projektink egyik fontos célja, hogy ezt a funkcidt a tdbbi (nem-élet-
biztositasi) termékre vonatkozdan is megteremtse.

A kovetkez6kben a szolgéltatdsainkhoz szorosan kapcsolédd |ényegességi témakrdl sza-
molunk be.
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7. TERMEKFEJLESZTES

A termékfejlesztés, mint tevékenység alatt jelen téma keretében Uj biztositasi termékek és
szolgaltatasok fejlesztését, vagy meglévé termékek és szolgaltatasok frissitését, mddosita-
sat és az ESG szempontok termékszolgaltatasba torténd beagyazasat értjuk.

Termékajanlatunkat minden évben felilvizsgaljuk, frissitjlik, és folyamatosan bdvit-
juk, annak érdekében, hogy azokat a megvaltozott Ugyféligényekhez igazitsuk, alakitsuk.
Az értékesités alatt allé termékeinket legalabb évente felllvizsgaljuk a szabalyzatainkban
foglaltaknak megfeleléen. 2024 év soran tobb mddositast vezettunk be termékportfoli-
6nkban, egy Uj kockazati életbiztositasi terméket vezettink be a piacra és egy életbiztosi-
tasi termék értékesitését szuntettik meg.

A lakossagi vagyonbiztositasi terlleten 4 Uj terméket vezettink be, amely magaban fog-
lalja az alternativ értékesitési csatornan, partnereinkkel egyuttmukddve, Ugyfeleik telje-
sebb kiszolgalasa érdekében inditott csoportos biztositasi termékeket is. A vallalti vagyon
Uzletagban a tavalyi év sordn nem tértént Jj termékbevezetés.

Termékeink legfébb mutatészamai

2022 2023 2024
Osszes termék (db) 270 297 204
Bruttd zard allomanydij (6sszesen e Ft) 30196873 42994 767 45 794 661
Eletbiztositas

Termékek szama (db) 81 99 101
Uj szerzédések éves adllomanydija (6sszesen e Ft) 5747 991 4 386 674 7 392 707
Uj szerzédések szama (db) 13 064 22299 22 849
Zaro allomany (éves allomanydij) (6sszesen e Ft) 24229999 25548797 31685 035
Zaré allomany (db) 77 712 89 645 103 516
Brutté dijoevétel (6sszesen e Ft) 25945 807 31464881 43270989
Nem életbiztositas

Termékek szama (db) 189 198 103
Uj szerzédések éves adllomanydija (8sszesen e Ft) 6 459 535 7 930 944 6 850 693
Uj szerzédések szama (db) 20 434 22 899 19 038
Zaré allomany (éves allomanydij sszesen e Ft) 7 998 084 10 931 311 15 632 362
Zaro dllomany (db) 20 746 22 823 27 885
Bruttd dijbevétel (6sszesen e Ft) 4 251 066 11 529 886 15 085 657

A biztositasi termékekkel kapcsolatosan 2024-ben nem kerUlt sor ESG specifikus szolgalta-
tas bevezetésre. Ugyanakkor a biztositasi alapu befektetési termékek esetén a CIG Eletbiz-
tositd a vonatkozdé jogszabdalyi elvarasoknak megfeleléen felméri az Ugyfelek fenntartha-
tdsagi preferenciait az értékesités soran alkalmazott alkalmassagi és megfeleléségi teszt
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kitoltése alkalmaval. Mivel a Biztositd 2024-ben még nem rendelkezett zold alappal, ezért
a kérddiv kitoltését kdvetden a kornyezeti célkitlizéseket fontosnak tarté ugyfeleknek nem
tudtunk ilyen iranyu igényeiknek is megfelelé alapot kinalni.

A Biztosité elkotelezett a fenntarthaté fejlédés szempontjainak érvényre juttatasa
mellett és nyitott olyan Iépések megtételére, amelyekkel fenntarthaté befektetési
célkitlizések eléomozditasat segitjik. A Biztositd a befektetési egységekhez kotott élet-
biztositasi (unit-liked biztositasok) termékeiben elérhetd egyes eszkdzalapok madgdttes
befektetési eszkozeinek kivalasztasa soran figyelembe veszi a kornyezeti szempontbdl
fenntarthatd gazdasagi tevékenységekre vonatkozo unids kritériumokat, valamint e befek-
tetési dontéseknek a fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt karos hatasait.

A Biztositdé ennek megfeleléen kettd (egy-egy forint és eurd alapu), az SFDR rendelet 8.
cikkének megfelelé eszkdzalapot vezetett be 2025-ben. Ezen eszkozalapok esetében
figyelembevételre kerllnek a befektetési dontések fenntarthatdsagi tényezékre gyakorolt
fébb karos hatdsai, a PAI (Principle Adverse Impacts) mutatdk alapjan. Fenti eszkézalapok
kérnyezeti, tarsadalmi jellemzéket mozditanak eld. Fenntarthaté befektetési célkitlzéssel
nem rendelkeznek, azonban a befektetések legalabb 20 %-a fenntarthaté befektetésekbe
torténik.

Tobb termékunk — vallalati vagyon, felelésség — esetében elvart a kornyezeti megfelel6-
ség, amit ugyfeleink tevékenységi korétdl tesszuk fuggdvé. A kornyezeti megfeleldsséget
kérdéiv segitségével vizsgaljuk, valamint az olyan ugyeknél, amit kockazati okokbdl szem-
[ézunk, ott a szemle soran tudjuk ellenérizni az engedélyeket és a kdrnyezeti megfelelds-
séget. Ezt beépitettuk a kockazatfelmérési szemlénkbe, igy ezt jelenleg is folyamatosan
muUkodtetjuk

Lépéseket tettUnk a vallalati vagyon- és felel6sségbiztositasi termékek kapcsan ESG ked-
vezmeények és 0sztdnzdék beépitése érdekében, de 2024-ben ilyen szempontokat még
nem vett figyelembe a termékdrazasunk. Készitettunk egy kérddivet, amit a kimend ajan-
latok mellé csatolunk. Ennek eredménye alapjan tudunk majd ESG kedvezményt adni az
ugyfeleknek az alapjan, hogy ki milyen mértékben veszi figyelembe, illetve adaptalta a
mUkodése soran a fenntarthatdsagi szempontokat.

Partnereinkkel részben mar alkalmazott gyakorlat, hogy a vallalati Ugyfélszegmensben -
gépjarmu, csoportos személy, vallalati vagyon és felelésség termékek — a biztositott part-
nerekkel kdzds fenntarthatdsagi akcidk lehetbségének teret adunk.

Termékfejlesztés terén 2025-ben is folytatjuk az intenziv termékfejlesztési politikankat,
részben az alternativ értékesitési csatorna altal kialakitott meglévé egyuttmukddések
kiterjesztésén (Uj szolgaltatasok, biztositasok bevezetése), részben Uj partnerek és ezdltal
részben Uj termékek bevezetésén keresztul. A vallalati Uzletdgban két Uj termék bevezeté-
sét tervezzuk, amelyek kdzul az egyik mar a végsé kialakitas alatt van. A lakossagi vagyo-
nuzletagban jelenleg négy termék van tervezés alatt, mig az életbiztositasban jelenleg a
termékek felllvizsgalatat végezzuk. 2025-ben a befektetési egységekhez kdtott biztosita-
sok esetében egy Uj Etikus2 szabalyozas |ép életbe. A felllvizsgalat eredménye hatarozza
meg, hogy a meglevé termékeink esetében szUkséges-e a termékek atalakitasa, cseréje.

A termékdtleteket vagy a megujitasra szolé igényeket az értékesitési csatorndinktdl és a
termékfejlesztési kollégaktdl kapott jelzések, és felmért Ugyféligények alapjan épitjuk be
a fejlesztendd termékekbe. A fejlesztés szerves része az Ugyfelek, partnerek visszajelzése,
valamint elengedhetetlen kdvetelmény a torvényi, szabdalyozoéi valtozasok kdvetése is.

2024 végén egy Uj innovacios projektet inditott a Biztositd, amelynek eredményeként a
lakossagi vagyon uUzletagban kinalt termékeinket tudjuk megujitani és bdviteni. Ennek
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hatdsa varakozasaink szerint a 2026-os évben fog megjelenni a Biztosité értékesitési
tevékenységében.

2024-ben atalakitottuk a termékfejlesztési folyamatainkat, igy a tavalyi évtél egy szabalyo-
zottabb, atlathatébb a kockazatokat jobban szem elétt tartd folyamatot alakitottunk ki és
muUkodtetlUnk. A termékfejlesztési folyamatba beépitett kontrollok és mérfoldkdvek bizto-
sitjak, hogy a termékfejlesztés sordn minden lényeges szempont és kockdazat, igy az ESG
szempontok is megfeleléen atgondolasra keruljenek.

A jévahagyasi folyamat része az adott termékhez tartozé megvaldsithatésagi terv és meg-
térulési kalkulacio, amit a CIG Panndnia Csoport visszameér a rendelkezésre allé eszkdzok-
kel. A szamitasok mellett egy-egy termékhez a CIG Panndnia Csoport az adott biztositas
teljesitményét méré mennyiségi és mindségi indikatorokat is kapcsol. A termékfeltétele-
ket és a termékkalkulaciét a Biztositdok évente felUlvizsgaljdk és amennyiben szlkséges,
elinditjak azok mddositasat. Fontos cél, hogy 2024-tél egyre tudatosabban alkalmazzuk a
termékéletciklus-menedzsmentet és igy a piaci valtozasokra gyorsabb reagéalast teszUnk
lehetévé. Ennek egyik elsé eredménye, hogy egy az életciklusa végéhez ért terméket az
elmult évben kivezettlnk a piacrél, atadva helyét a Biztositd korszerlUbb termékeinek.

Az elkovetkez6 években folyamatos Iépéseket teszink az MNB Zold ajanlas termék- és szol-
galtatasvonatkozasu elbirdsainak teljesitése érdekében. Minden Uj termék bevezetésekor
kotelezd megvizsgalni az ESG szempontok, illetve a Zdld ajanlasnak térténé megfelelést.
Természetesen azt is vizsgalni szUkséges, hogy az adott termék az ugyfélelvarasoknak, a
piaci verseny nyujtotta kdrnyezetnek és a Biztositd profit elvarasainak is megfeleljen. Ezek
az elvarasok sokszor egymasnak ellentmondanak és ellentétes hatast fejtenek ki, ezért a
Biztositdnak egyes szempontok kozott a piaci lehetédségek és elvarasok alapjan priorizalnia
szUkséges.

2024 nyaran a Felugyelet felmérte, hogy az egyes Biztositék mennyire felelnek meg a zold-
ajanlasban foglaltaknak. Az ajanlasnak megfeleléen a Menedzsment a kozépvezetdk bevo-
nasaval workshopokon hiany-analizist készitett, amely alapjan megfogalmazta a tovabblé-
pés iranyait és dsszedllitott egy akcidtervet, amit |épésrdél-lIépésre igyekszik megvaldsitani.
A CIG Eletbiztosité folyamatosan megujitja, kiegésziti a befektetési egységekhez kotott
megtakaritasi életbiztositasi termékeit annak érdekében, hogy zdld megfelelést célzé ter-
mékeket is kindlhassunk, valamint igazodjunk a FeltUgyelet altal megfogalmazott etikus
terméknormakhoz.

Célunk, hogy a CIG Panndnia Csoport termék kinalataban szerepeljenek kifejezetten a
zold atallast tamogatd, ugyfeleink fenntarthatésag érdekében hozott dontéseit értékeld
termékek. Ezen tul minden Uzletdgban olyan kedvezményrendszer alkalmazasat tervez-
zUk, amely hozzdajarul a zold atallashoz. Ezeket eszkdzcsoportonként a kdvetkezdk szerint
fogalmaztuk meg:

+ Az UL eszkozalap-kinalatat 2025 marciusatdél két zold (SFDR 8-as cikkének megfeleld)
forint és eurd alapu eszkdzalappal. SFDR 9-es besorolasu eszkdzalap inditasat egye-
[6re nem tervezi a Biztositd, de folyamatosan vizsgalja a megvaldsitas lehetéségét.

- A Kockazati élet- és személybiztositas terén célunk az ugyfelek szemléletformalasa és
oktatdsa, amely hozzajarulhat, hogy a kornyezet- és egészségtudatos életmaodrél vald
b&vebb ismeretuk termékvalasztasaikban is megjelenjen. Konkrét 1épésként ehhez
adatbazis-épitést tervezunk, amely ugyfeleink kdrnyezet- és egészségtudatos élet-
maodjahoz kapcsolédik. Kommunikacidonkban nagy hangsulyt forditunk az Ugyfeleink
edukacidjara.
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- Vallalati vagyon- és felel6sségbiztositasi termékeink esetében rendszeresitettink
eqgy ESG kérddivet, amit minden ajanlat kérés esetén kitdltetlnk a szerzéddbvel. Hely-
szini szemle esetén pedig a szemlét végzé ellendrzi az ESG-hez kapcsolddd elemek
és engedélyek meglétét. Kornyezeti szempontokat figyelembe vesszUk a szennyezd,
kornyezetterheld tevékenységet végzé vallalatokra, ipardgakra. Ezen szegmensekre
jelenleg is vonatkoznak extra kotelezettségek (pl. engedélyek bemutatasa). 2025-ben
tervezzUk ESG kedvezmények és 0sztdnzdk termékarazasba vald beépitését, a val-
lalati termékek kapcsan a biztositott vallalat tevékenységei és az ESC megfelelések
figyelembevételével, a részletek véglegesitése és bevezetése még folyamatban van.

- Itt kell megjegyeznunk azt a tényt, hogy az éghajlatvaltozas hatasainak beépitése
egyes vagyonbiztositasi termékbe, annak biztositasi kockazatat és ezaltal a dijait is
jelentés mértékben megemelheti, ezért ezen termékvaridnsok, kiegésziték elterje-
dése varhatdéan kozép, illetve hosszabb tavon valésulhat csak meg.

- Z6ld termékek megvaldsithatésaga
Vezérszavak - Dinamikus valtozasok, b&vulé termék kinalat
- Kommunikacio, ugyfél edukacio

Nem teljesult, de a bevezetési el6készUletek megtorténtek:
- SFDR 8. szerinti termékek bevezetése
- ESG kedvezmények és 6sztonzdk beépitése a vallalati vagyon-és
felelésségbiztositasi termékekbe, valamint a csoportos személyi biztositasba

2024-re terveztUuk

v SFDR 8. szerinti termékek bevezetése és a termékek Etikus2 szabalyozas szerinti
megujitasa
2025-06s vallalasok v' Az Ugyfél edukacios tevékenység erdsitése
v Minden Uj termék kialakitasa soran vizsgalni kell az ESG szempontok
érvényesitésének lehetéségét

1 MiPSA
EGHAILATVALTOZES
ELLEN

(s)0ufr

Biztositdink az MNB Z6ld ajanlasat szem elétt tartva hozott dontéseiken keresztul a ter-
mékfejlesztés téma keretében is hozzdjarulnak az ENSZ altal meghatarozott Fenntarthatd
Fejlédési Célokhoz™. A zdld termékek irdnydban tett 1épések tamogatjak az egészség és
jolét érdekében hozott dontéseket, valamint a zdld atallas tdmogatasaval a gazdasagi biz-
tonsag megtartasa mellett az éghajlatvaltozas ellen vald fellépést is. (SDG 3, SDG 8, SDG 13)

7 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022
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8. UGYFELTAJEKOZTATAS ES SZEMLELETFORMALAS

A CIG Pannodnia Csoport az Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas lényeges témahoz ért
minden olyan tevékenységet, amely soran a vallalat célzottan kommunikal az ugyfelek-
kel, felhivja figyelmuket a zold atallas fontossagara, és rairanyitja figyelmuket a termékein
beluli ESG értékekre. Fontos a kdzérthetdség, az, hogy az Ugyfelek tajékoztatast kapjanak a
fenntarthatésaghoz kapcsolddod informacidkrdl, és ezek tudataban atgondolt déntést tud-
janak hozni a CIG Panndnia Csoport termékeirdl.

A szektoralis jogszabalyok szamos tajékoztatasi kotelezettséget irnak elé a Biztositék sza-
mara. E tajékoztatdsi kotelezettségek eldirt formaja valtozo, lehet a szerzédéskotést meg-
el6z6, a szerz6dés hatalya alatt fennalld eseti vagy rendszeres, a szerzédés megszinéséhez
kapcsolédo, tovabba egyéb kdzzétételi kdtelezettség. A tajékoztatdasok formaja és tartalma
flugg a termék tipusatdl és az értékesitési csatornatdl, illetve az ugyfél preferenciatdl is.
Az Ugyféltajékoztatas folyamatat és formajat szabalyozdé eldirdsok értelmében az ugyfél-
tajékoztatasnak elsésorban papir alapon kell térténni és csak abban az esetben torténhet
elektronikus formaban, amennyiben az Ugyfél kifejezetten ezt a tajékoztatasi moédot valasz-
totta, illetve a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfeleld
a szamara. A honlapon keresztul térténé tajékoztatassal kapcsolatosan is tovabbi elvaraso-
kat fogalmaz meg a biztositasi tevékenységroél széld térvény. Tehat dltalaban a Biztositdkat
a tdjékoztatas formajaval kapcsolatosan is jogszabalyi rendelkezések kotik, amelyek nem
feltétlendl tamogatjak a digitalizaciét, az online kommunikaciot.

Mivel az elektronikus formaban megvaldésulé kommunikacié kisebb koérnyezeti hatassal
jar, ezért a CIG Csoport Biztositéi torekednek arra, hogy minél tébb Ugyfél valassza az elekt-
ronikus tajékoztatasi format, mindkét iranyd kommunikacié esetében, ezaltal s segitve a
papir felhasznalas csokkentését.

A z6ld szabalyozas bevezetése 6ta a CIG Eletbiztositd a biztositasi alapu befektetési ter-
meékeihez kapcsolddd szerzédéskdtést megeldzd tajékoztatasat, a befektetési politikajat
kiegészitette a szUkséges, jogszabalyban elSirt minimalis tajékoztatassal, illetve eleget
tett a termékekhez kapcsolodé kdzzétételi kdtelezettségének. Tovabba a CIG Eletbiztositd
2023-ban kiegészitette a biztositasi alapu befektetési termékeinek értékesitése soran alkal-
mazott alkalmassagi és megfeleléségi tesztjét az ugyfelek fenntarthatésagi preferencidira
vonatkozé kérdésekkel. Tekintettel arra, hogy a CIG Eletbiztosité jelenlegi életbiztositasi
termékei nem vesznek figyelembe fenntarthatdésagi szempontokat, az értékesiték okta-
tasi anyagai sem kerUltek bévitésre. Ugyanakkor a CIG Eletbiztosité vizsgalja termékeinek
ESG specifikummal torténd bévitésének lehetdségét.

A Biztositok tevékenysége élet- és nem-életbiztositasi tevékenységre tagolhaté. A biz-
tositasi termékek tipusatdl és az értékesitési csatornatdl fuggden az egyes termékekre
vonatkozd tajékoztatd dokumentumok is valtoznak. A szerzédéskotést megeldzé tajékoz-
tatdssal kapcsolatos elvarasokat a biztositasi tevékenységrél szold toérvény, a tavértékesi-
tést meghatarozdé toérvény, valamint az SFDR rendelet hatarozza meg kodzvetlenul. Hon-
lapunkon elérhetévé tesszUk a termékek kapcsan tobbek kozott a biztositasi feltételeket,

50



&

CIG PANNONIA ooo0oeoee

BIZTOSITO

az ugyféltajékoztatdt, a biztositasi termékismertetéket, az addzasi tdjékoztatdt, az ugy-
félportal szerzédési feltételeket, a kiemelt Informacidkat tartalmazé dokumentumokat,
valamint a befektetési politikdkat. Az életbiztositasok esetén ,Mindentudd” elnevezéssel
az egyszerUsitett termék-osszefoglaldt, valamint a teljes koltségmutatdkat (a termékfelté-
telek részeként) is elérhetévé tettuk honlapunkon.

A panaszbejelentést, a visszaélés-bejelentést, illetve a fogyatékossaggal élék tajékoztata-
sat” igyekszunk kulén is segiteni példaul a Tajékoztatd a meghatalmazasok tartalmi és
formai kdvetelményeirdl, valamint a Tajékoztatd a visszaélés-bejelentési rendszerrél cimu
dokumentumokkal”. Fellelheté még honlapunkon Tajékoztaté a kedvezményezettek és
orokdsok részére, valamint egy fogalomtar is. Ezeket a dokumentumokat a termékekben
tortént valtozasoknak és az aktualis torvényeknek megfeleléen frissitjuk csakdgy, mint
a Biztositok honlapjan elérheté ,Gyakran Ismételt Kérdések és valaszok” ful” tartalmat.
A tadjékoztatok és egyéb dokumentumok fellelhetéségét a Biztositok honlapjan elérhetd
dokumentumkeresé szolgaltatas konnyiti meg.

2024 elejétédl a Panndnia Bajtars Balesetbiztositas online értékesitését inditotta el a CIG
Eletbiztositd. A CIG EMABIT lakdas- és utasbiztositasi terméke 2024-et megelézéen is meg-
kdthetd volt online formaban. 2024 elején kerUlt bevezetésre a kizardlag online értékesi-
téssel kothetd PadTars tanuldbiztositas. A kovetkezd években a lakossagi vagyon terméke-
ink fejlesztése soran kiemelt hangsulyt fektetunk arra, hogy minden Ujonnan bevezetésre
kerUlé termék online értékesités keretében is elérhetd legyen. Az Gn. Innovaciés projek-
tunkben - melynek célja az tgyféligények modern, XXI. szazadi szinvonalu kiszolga-
lasanak fejlesztése - az online, digitalis szolgaltatasnyujtas, az ezekkel kapcsolatos
képességek novelése kiemelt hangsulyt kap.

A CIG Panndnia Csoport elkotelezett a kdzvetitdi és az Uugyféledukacio, a pénzugyi tuda-
tossag erdsitése mellett. Célunk, hogy a biztositadsi szakma presztizse névekedjen. Ennek
érdekében az év folyaman tobb poszttal jelentkeztink a kozosségi médiaban, ezek is a
fogyasztdi tudatossagot igyekeztek ndvelni és a megfeleld biztositas kivalasztasaban segi-
tettek. 2025-ben is ezen az Uton halad tovabb a CIG Panndnia Csoport. A lakas- és utas-
biztositdsok mellett a tudatositasi kampany részei lesznek a bankbiztositasi termékek (pl.:
hitelfedezeti biztositasok) és a baleset- valamint kockazati életbiztositasok is.

2025-re tervezuUnk ugyfeleink szamara egy, a kdrnyezeti kockazatok mérséklését és az
ellenallé-képesség novelését seqitd, a kdarmegeldzési technikakat targyald online rovatot.
Hosszabb tavu tervink egy atfogd ESGC kommunikacids stratégia kidolgozasa, amely a
teljes ugyféléletut soran meghatarozza az ESG-vel kapcsolatos kommunikacidés lehet6-
ségeket. Ez a stratégia érinteni fogja az értékesitési haszonérvelést, az Ugyfélszolgalati és
ugyfél-kommunikaciés munkat, valamint a karmegel&zési és karrendezési folyamatokat is.

ESG tematikaju megjelenések darabszama

2022 2023 2024

Ugyféledukacios programok, kiteleptilések, online kézzétett

anyagok, offline Ugyféltajékoztatd anyagok stb. 13 8 32

A felsorolt Ugyféltdjékoztaté anyagainkat, beleértve a szabalyozdi elvarasoknak megfe-
leléen nyudjtott kdtelezd tajékoztatd anyagokat a fenntarthatdsagi szemlélet jegyében

7 https./www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/fogyatekkal_elok

72 A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésere a megfeleldségi vezetd kerult kijeldlésre, mint
padrtatlan, figgetlen személy. A bejelentd (akadr kulsé vagy belss érintett) a bejelentést irdsban vagy szo-
ban teheti meg. irdsbeli bejelentést a bejelentem@cig.eu e-mail cimen lehet tenni. Szébeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

73 https://www.cigpannonia.hu/hasznos/qyik.
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alakitjuk at, egészitjuk ki. Terveink szerint az MBH Bank Nyrt. halézata altal adott szemé-
lyes Ugyfélkapcsolati lehetéséget fel fogjuk hasznalni fenntarthatdsagot és tarsadalmi
felelésségvallalast célzd akcidk szervezésére. Megvizsgaljuk a korai elérejelzé rendszerek
Uzemeltetésének lehetéségét. Ezek értesitenék az ugyfelet a biztositott vagyontargyat
fenyegetd veszélyekrdl. Utdbbit azért is tartjuk fontosnak, mert ez egy, az ugyfelek pénz-
Ugyi tudatossagat kdzvetlenul erésitd jelzés lehet.

Vezérszavak - Ugyféltajékoztatd anyagaink megfelelnek a szabalyozdi elvardsoknak
Teljesult:
2024-re terveztUk v' Szemléletformald online megjelenések kozdsségi médiumokban

v' Az Ugyfelek korében karmegelézési technikdk alkalmazasanak tdmogatasa

v Az Ugyfelek korében karmegelézési technikdk alkalmazasanak tdmogatasa.

2025-6s vallalasok o s a . P
v Korai kdrmegeldzési elérejelzd rendszer kialakitasa

FELL{PES A7 17 PARTNERS{G A
{GHAILATVALTOZAS ACHOK EERESEERT

Az Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas lényegességi téma az ENSZ Fenntarthatd
Fejlodési Céljai™ kozul kozvetetten az éghajlatvaltozas hatdsai ellen valé fellépéshez és a
partnerségi célhoz jarul hozza (SDG 13, SDG 17). A legkdzvetlenebb hatast a téman belll az
érthetd, atlathatd ugyféltajékoztatd anyagaink, a pénzugyi tudatossagot erdsitd vallalati
elkdtelezettségunk fejtheti ki, hiszen ezzel is segédkezUnk a felelés fogyasztas erdsitésé-
ben (SDG 12).

7 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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9. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A CIG Panndnia Csoport az ugyfél-elégedettség lényegességi témahoz sorolja az ugyfelek
visszajelzéseinek begyUjtését, melyek alapjan képet kaphatunk a Biztositok termékeinek
és szolgaltatasainak megitélésérdl. A Biztositdok mérik az Ugyfél-elégedettséget a bejovd
telefonhivasok alkalmaval. Az esetleges Ugyfélpanaszok visszacsatornazasara kuldn folya-
matot alakitott ki a CIG Panndnia Csoport annak érdekében, hogy az érintett teruletek
az Ugyfelek pozitiv vagy negativ visszajelzései alapjan mdédosithassak mikoédésuket, hogy
azok minél jobban taldlkozzanak az Ugyfelek elvarasaival. A Biztositdk a beérkez6 visszajel-
zésekbdl, panaszokbdl leszirhetd mUkodési kockazatokat, hidnyossagokat folyamatosan
beépiti a kockazatkezelési rendszerébe.

A CIG Panndnia Csoport elkotelezett az irdnt, hogy ugyfeleink elelégedettség-méréséhez
tovabbi |épéseket tegyen. 2024-ben nem minden ugyfelink volt elérhetd elégedettségi
mérés céljabdl, csupan az Ugyfélszolgalaton megjelendk, és az MVM-es ugyfeleink™. Az &
visszajelzéseik az Ugyintézésrél és az ugyfélportalrél szélnak, ezért a termékeinkrdél széld
visszajelzések nem teljeskorlek. Net Promoter Score’, azaz tamogatottsagi szint, mint
ugyfél-elégedettségi indikator bevezetését is tervezzuk a teljes ugyféldtra vonatkozdan a
kdvetkezé években folyamatosan.

Altaldnos, minden Ugyfélcsoportunkat lefedd elégedettség-mérés eddig nem tortént.
HosszU tavu célunk, hogy rendszeres elégedettség-mérést valdsitsunk meg, amit kolléga-
ink id6szakosan végeznek, és ezek mind a lakossagi, mind a vallalati szegmenseket lefed-
jék. Ezek a mérések kiterjednek majd a termékekre és a szolgaltatas igénybevételének
teljes spektrumara. 2025-ben tervezzuk ennek kialakitasat az Ugyfélszolgalati tevékenység
esetében és folyamatosan szeretnénk kiterjeszteni a teljes ugyfél életdtra vonatkozdan és
a termékeinkre.

Regisztralt panasziigyek darabszama

2022 2023 2024

Panaszugyek szama 1891 2924 2399

A panaszok szamanak emelkedése az elmult években a kib&vult értékesitési csatornanak
és a megndvekedett szerzédés- és Uigyfélszamnak volt betudhaté. Ugyfeleink, biztositotta-
ink szama 2021-r8l 2025-re drasztikus mértékben nétt. Az elmult évben a tovabbi ndveke-
dés mellett jelentés mértékben csdkkent a regisztralt panaszugyek szama.

2024-ben 21 panaszlgy kerUlt a Pénziigyi Békéltetd Testllet elé (15 Eletbiztositd; 6 EMABIT),
amelyek tobbségét sikerult megegyezéssel lezarni. Az MNB fogyasztévédelmi teruletén
keresztUl minddssze 4 panasz érkezett az életbiztositéhoz. A regisztralt panaszok 40-50%-a
volt jogos az Eletbiztositd és jellemzéen 40% alatt az EMABIT esetében, azonban néhany
hénapban a jogos panaszok ardnya meghaladta az 50%-ot, aminek az okait igyekszunk
folyamatosan feltarni. A beérkezett panaszokat a Biztositok kiemelten kezelik és a torvényi
hataridénél Iényegesen hamarabb atlagosan 12-17 napon belll megvalaszolasra kerulnek.
2024-ben Osszesen 9 esetben fordult eld, hogy hataridén tul készult el a Biztosité valasza.

7> az MVM csoporton keresztll tortend szerzédéskotéseink dltal csoportos élet, balesetbiztositott tgyfelek

76 Altaldban 0-10-ig terjedd skdldn méréssel, (igyfelek interjuztatdsdval végzett (igyfélhliség és -elégedett-
ségi mérés, melynek alapvetd kérdése, hogy az tgyfél milyen valdszinliséggel ajanland az adott cég
termékét vagy szolgdltatasdat mdsoknak.
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2024-re kitUzott teenddnk, ESG akcidonk, az Ugyfélszolgdlati megkeresések alkalmaval
torténd ugyfélelégedettség-meérés Kiterjesztése. Telefonos Ugyfélmegkeresés alkalmaval
tervezzuk alapértelmezettként beallitani egy, a hivas lezarasa el6tt elinditott kérdést, ami
operatoronként adna az uUgyfél-elégedettség mérésére alkalmat. Személyes Ugyfélkap-
csolat esetében célunk, hogy digitdlis eszkdzzel mérhessuk az Ugyfelek visszajelzését. A
mérés maddja lehet példaul utdlagos automatikus e-mail kuldése is. Tavolabbi célunk, hogy
a digitalis csatornakon adott tranzakcié utan automatikusan elégedettség-meérd scriptet
épitsunk be a portal mikodésébe.

A CIG Eletbiztosité egyelére nem érzékelt a piacon a zéld termékek (SFDR 8. Es 9. cikk
szerinti termékek) irant megnévekedett igényt, sem pedig azt, hogy a mas biztositok
termékei a zold specifikumok hianyara visszavezethetéden versenyhatranyt szenvednének.
Ugyfeleinktdl fenntarthatésaggal kapcsolatos visszajelzések, panaszok nem érkeztek. A
Biztositd mindezek mellett folyamatosan vizsgélja az ESG szempontok beépitésének lehe-
téségét a termékeibe, kiegészitve az Ugyfél edukacidval.

Vezérszavak - CIG Ugyfelek elégedettsége és elvarasai kapcsan részleges adatok

A 2024-re tervezett vallaldsokban csak részben sikerUlt elére [épnlnk, amennyiben
elindultak a vallalt mérési pontok feltérképezése, tervezése:
2024-re terveztUk v Telefonos operatori kérés utan elégedettségre vonatkozo kérdések
v’ Személyes Ugyfélkapcsolat esetén digitalis mérés lehetéségei
v’ Digitalis csatornakon elégedettségrél visszajelzés kérése

- Telefonos operatori kérés utan elégedettségre vonatkozd kérdések
2025-06s vallalasok - Személyes Ugyfélkapcsolat esetén digitalis mérés lehetéségei
- Digitalis csatornakon elégedettségrél visszajelzés kérése

8 TISITESSIGES
MUNKA €S GATDASAG!

NOVEKIDES

o

Ugyfeleink elégedettségének mérése, visszajelzéseik ismerete abban segit kézvetlendl,
hogy a pénzugyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés kiegyensulyozottabba valhasson, ezzel
0sztdéndzzUk az innovacioét, a tisztességes gazdasagi novekedés céljahoz teszunk hozza
(SDG 577).

77 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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10. DIGITALIS UGYFELKEZELES

A CIG Panndnia Csoport a digitdlis Ugyfélkezelés |ényegességi téma alatt a Biztositdok belsd
mUkodésére és az Ugyfél folyamatok kezelésére iranyuld alapelvet és az ezen alapelv men-
tén hozott dontéseket érti, amelyek- az adatok tarolasa, megosztasa, kezelése soran kelet-
kezett— nyomtatott dokumentumok szamanak minimalizalasat célozzak.

ESG akcidnak neveztuk meg kdzéptavon a papirkezelés szempontjabdl azonos folyamatok
kidolgozasat a lakossagi és vallalati Ugyfélszegmensekben. A vallalati Ugyfélszegmens ese-
tében az egységes kezelés kialakitasra kerult és mUkodik. A lakossagi Uzletagra 2025-ben
tervezzuk megvaldsitani.

Ugyfélportal kialakitasat és alkalmazasat tervezzik tavolabbi célként minden Ugyfélszeg-
mens — vallalati Ugyfelek szamara egyelére nem elérhetd opcid — szdmara és minden ter-
meékkorre vonatkozdan. A Biztositd Innovacios projektjének keretében elinditottuk a nem
életbiztositasokra is az ugyfélportal kialakitasat, ami terveink szerint 2026-ra megvaldsul
a lakossagi vagyontermékkor nyilvantartd rendszerének bevezetésével egyutt. Az Innova-
ciés projektet 2024 masodik félévében inditottuk el és az elsé fazisban célként a lakossagi
vagyonbiztositasok nyilvantartasanak felallitasa a kapcsolédd portalokkal és innovativ Ugy-
fél kiszolgald megoldasokkal.

Elinditottuk az elektronikus alairasra torténé atallas folyamatat, aminek keretében a Bizto-
sitdi aladirdsok mar minden esetben elektronikusan torténnek, és a biztositasi szerz6dések
is mar igy jonnek létre. Az ugyfélkezelési folyamatok magas foku digitalizaciéjanak fontos
[épése lesz az elektronikus Uton térténd azonositas és hitelesités bevezetése minden Ugy-
félszegmensben. Ennek elsé [épéseként 2025 juliusatol a Biztositd lehetévé teszi a DAP-al
(Digitalis Allampolgarsaggal) térténd Ugyfélazonositast.

A papirfelhasznalast és a kinyomtatott szerzédések szamat befolydsolta a megnovekedett
ugyfélszam. Fontos jelzés szamunkra Ugyfeleink digitdlis hajlanddsagardl és elérhetdsé-
gérdl, hogy mennyire hasznaljak a digitalis ugyfélportalt. 2024-ben az Ugyfélszam jelentds
emelkedése mellett visszaesett az Ugyfélportalt hasznald Ugyfelek szama. A vallalati szeg-
mensben a hasznaldk ardnya 2024 utolsé harom hdénapjaban a 2023-as értékhez képest
311 szazalékrol 7,2 szazalékra csokkent, mig a lakossagi ugyfelek kozott 31,5 szazalékrdl 23,8
szazalékra.

Digitalis szerz6déskoétés, adminisztracié

2022 2023 2024
Nyomtatasra felhasznalt papirlap (db) 291872 283142 331779
CIG Pannonia Csoport székhelyen 147 635 106 323 15 059
Nyomdaban 89 433 85315 87 881
Partnerek altal 54 804 91504 128 839
Kinyomtatott szerzédések szama (db) 54 756 91504 128 839
Nem kinyomtatott szerzé6dések szama’® (db) 48 0 0
Digitalis Ugyfélportalt hasznald lakossagi Ugyfelek aranya - 31,5% 23,8%
Digitalis Ugyfélportalt hasznald vallalati Ugyfelek aranya - 311% 72%

78 SelflD kétések szama lecsbkkent, 2023-ban nem dllt fenn online szerzédéskétésre lehetdség
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A CIG Panndnia Csoport 2024-ben is folytatta a belsé mUkodési folyamatainak automa-
tizalasat, ami segitett novelni a mdkodési hatékonysagot. A partnerek és az Ugyfelek is
gyorsabban jutottak informaciéhoz vagy éppen kdnnyebben érték el a szamukra szUk-
séges informacioét, kaptak segitséget. Az automatizalt folyamatok megjelentek a part-
nerkommunikacidban, a panaszkezelésben és a kotvényesitésben is. 2025-ben tovabbra
is folytatjuk az egyes Uzleti folyamataink automatizalasat. Elkezdtuk felmérni a software
robotok alkalmazasanak lehetdségeit és feltérképezni azokat a folyamatokat, ahol haté-
konyan tudjuk kihasznalni ezek elényeit. 2025-ben tervezzuk elinditani az elsé robotizalt
folyamatainkat.

Eletbiztositasi termékeink kapcsan ugyfeleink a digitalis, Ggyfélportalon keresztili
Ugyintézést szivesen valasztjak. A nem-életbiztositast valaszté Ugyfeleink szamara Ugy-
félportal jelenleg nem érhet6 el. Szerzédéskotéskor csak a legszukségesebb, az Ugyfél altal
aldirandd ajanlati dokumentum és nyilatkozat kerul kinyomtatdasra, a tdbbi oldal online
kerul feltdltésre. Vallalati vagyonnal kapcsolatos termékeink esetében jellemzd, hogy
elektronikus Uton kommunikdlunk tgyfeleinkkel, szkennelve érkezik a szerz6dések nagy
hanyada, amit jellemzéen elektronikusan alairva kuldjuk meg elektronikusan az ugyfelek
részére.

2024-ben az online értékesitési felllletekhez sziikséges fontos Iépéseket tettiink meg
azzal, hogy a teljes folyamat elérhetévé valt az ligyfeleknek elektronikus Gton. A Biz-
tositok online karrendezési felUlet még nem készult el, bevezetését projekt keretében
végezzuk.

Az Informatikai igazgatdsag teszteket, szimulacidkat hajt végre, hogy az esetleges karese-
ményekre, szolgaltatasi igényekre, illetve azok elharitasara felkészulten tudjanak reagalni
a Biztositdk. A tesztek sikeresen megtorténtek, igy felkészultek a Biztositok az esetleges
vészhelyzetekre. Eles helyzet, amikor a vészforgatokonyvekre sziksége lett volna, 2024-
ben nem volt.

Az elmult évek fejlesztéseinek koszonhetben a lakossagi személybiztositasok esetében
kdzel 100 szazalékos az elektronikus kommunikaciés penetracionk. A CIG Panndnia Cso-
port ugyfelei egy portalon keresztul vagy e-mailben kapnak értesitéseket a szerzédése-
ikkel kapcsolatban. Cél az, hogy 2025-26-ra minden egyéni lakossagi és vallalati termék
esetén rendelkezzenek a Biztositok ilyen felUlettel. A teljes Ugyfélkezelési folyamat vonat-
kozasdban papirmentesség a célunk, a szerzédéskdotéstdl a kdtvény élete soran felmerudlé
minden |épésig.

A belsé muUkddést és a kuldeményeket még nem jellemzi teljeskdrd papirmentesség, az
ugyfelek szerzédéskotése és az Ugyintézés soran nyomtatunk, nagyrészt azért, hogy az
eléirasoknak megfeleljunk. Célunk, hogy az ugyfelek szerzédéskdtése és ugyintézése 75
szazalékban nyomtatds nélkul torténjék. Ezek a |épések mind a mar emlitett Biztositok
innovacios projektjéhez kotédnek.

E célok mellett tervezzUk hasznalni a mesterséges intelligenciat és egységesiteni a por-
talrendszert. Ezzel egyrészt még jobban meg tudunk felelni a partneri és az ugyféligé-
nyeknek, masrészt CIG Panndnia Csoport megteremti annak a lehetéségét, hogy kdzép
és hosszutavon csokkentse a hasznalt rendszerek szamat, mikddése még hatékonyabba
valjon.
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- Ugyfélportal minden Ggyfél szamara elérhet6
Vezérszavak - Ugyfélfolyamatok nagy hanyada elektronikus Gton tdmogatott
- Innovativ megoldasok a digitalizacidban

Teljesult:
2024-re terveztuk v Megujult belsé folyamatok
v Innovacids projekt elinditasa

- Online karrendezési felllet bevezetésének teljeskord el6készitése/bevezetése
- Lakossagi vagyon termékek Uj nyilvantartd rendszerének kialakitasa
- Partner portal fejlesztése

2025-6s vallalasok

8 TISITESSEGES 1 EGYENLOTLENSEGER
MUNKA £S GAZDASAG! CSOKKENTESE

ﬁi =)

v

NOVEKIDES

A pénzugyi szolgaltatdsokhoz valé egyenlé hozzaférést segitjuk elé digitalizacids térekveé-

seinkkel, és 6sztdéndzzuk a kdnnyebb nyomon kdvetést, elérhetéséget, tudatos pénzugyi
dontéseket (SDG 8, SDG 1079).

. . . . o . 57
7 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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11. ESG KOCKAZATKEZELES ES -VALLALAS

Az ESG kockdazatkezelés és -véallalas [ényeges téma alatt azt értjuk, hogy a kockazatkezelés-
ben és a kockdazatvallalasi politikdban az ESG kockazatokat azonositjuk, értékeljuk és szUk-
ség esetén figyelembe vesszuk. llyenek példaul a klimavaltozas okozta veszélyek, amelyek
befolyasolhatjak az emberek, vallalatok, kozosségek, infrastruktdrak és a kornyezet jélétét.
A Vezetd kockazatkezeld feladata a kockazatkezelési rendszer miUkddtetése, és az egyéb
kiemelten fontos feladatkort ellatd személyek® tamogatasa kockazatkezelési témaban,
tandacsadas a FelUgyel6bizottsag részére példaul stratégiai Ugyekben, egyluttmikodés az
aktudriusi feladatkort ellatdé személyekkel. Fontos meghataroznia az lgazgatésagnak a
.Kockdazati étvagyat”, amelynek teljesulését a Kockazatkezelési Bizottsag® koveti.

ESG kockazatok®? alatt értjuk a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi tényezéknek az intéz-
meény partnereire vagy befektetett eszkozeire gyakorolt jelenlegi vagy varhatd hatasaibdl
adddod, az intézményre gyakorolt negativ pénzugyi hatasbodl eredd veszteségek kockazatat.

Az MNB Zo6ld ajanlasaban javasolja, hogy a biztositétarsasagok alkalmazzak az ENSZ Fenn-
tarthato biztositasi irdnyelveit, mind a stratégidba, mind pedig a belsé irdnyitasi rendszerbe
implementaljak az ESG kockazatokat. A javasolt intézkedések érintik a biztositétarsasagok
dontéshozatalat, az ugyfelek és a partnerek megfelelé informalasat, az egyuttmukddést a
kormanyzatokkal, a felugyeleti szervekkel ESG kérdésekben, valamint az elért eredmények
atlathatésagat az alapelvek végrehajtasarodl.

A CIG Panndnia Csoport jelenleg az ESG kockdzatokat annyiban kezeli kockazatkezelési
stratégidjaban, amennyiben azok a viszontbiztositasi feltételekben megjelennek, illetve a
fizikai kockazatokra vonatkoznak. 2024-ban feltartuk a Kockazatértékelési jelentés kiegé-
szitendd pontjait, ennek tovabbvitele és beépitése a kockazatkezelési gyakorlatba a célunk
2025-ben. Kérnyezetvédelmi engedélykoteles tevékenység vagy kornyezeti terhelést
jelentd vallalati tevékenység kapcsan a CIG EMABIT is kér a szerzédéskotést megel&zéen
dokumentumokat, melyeket a kockazatértékelésnél szukségesnek tartunk és figyelembe
veszunk.

2024 soran tobb részfeladat is vart a CIG Panndnia Csoportra: az éghajlatvaltozasbdl fakadoé
rovid-, kozép- és hosszu tavu kockazatok és lehetdségek (pl. szektorok, teruletek, termékek
kapcsan) azonositasa és |ényegességének definidldsa, valamint ezek beépitése a tarsasag
Uzleti modelljébe és stratégiajaba. Ehhez meghatarozzuk a kockazati étvagyat és a kocka-
zatok kezelésére vonatkozo intézkedéseket.

A fontosabb, éghajlatvaltozassal és a kornyezeti kockazatokkal és lehetéségekkel kapcso-
latos versenyelénydket is szUkséges szamba venni, a sebezhetdségi pontokkal egyutt. Ter-
vunk, hogy felmérjuk a kornyezeti eredetl fizikai és atallasi kockazatokat, azok pénzugyi
vonzatat és mUkddésre gyakorolt hatasat, és ezekrél az lgazgatdsagot is tajékoztatjuk.

80 Kiszervezési Szabdlyzatban meghatdrozott kiemelten fontos feladatkordk vagy tevékenységek

81 A Bizottsag elndke a vezetd kockdzatkezeld; allando tagjai a Tdarsasagirdnyitdsért és prudencidlis megfe-
lelésért felelds vezérigazgato-helyettes, a PénzUgyi vezérigazgato-helyettes, a Belsd ellendrzési vezetd, a
Vezetd jogdsz, a Megfelelbségi vezetd és a Vezetd aktudrius. Ezen felll eseti tagjai lehetnek — napirendtd!
fluggden — az IT igazgatd, az informatikai biztonsdgi felelds, illetve minden olyan a Szervezeti és MUko-
dési Szabdlyzat szerint megjelélt szakterdletet képviseld munkavdllald, amelyet/akit az adott napirend
megvitatasa celjabdl indokolt meghivni.

82 https./feur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0664
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A kockazatkezelési rendszer és a kockazatértékelési jelentés (ORSA) kiegészitésre kerult az
ESG szempontokkal 2024-ben. Integraljuk az ORSA jelentésbe a klimavaltozashoz kothetd
koérnyezeti kockazatoknak vald kitettséget, a fizikai kockdzatok esetében az életbiztositasra
gyakorolt hatasok nyomon kovetését, valamint a termékek, az Uzleti partnerek, a befekte-
tések atvilagitasanak lépéseit.

A 2024-es évre azt a célt fogalmaztuk meg, hogy egy kockazati hétérképet rajzoljunk fel
az EIOPA javasolt moédszertana alapjan. Tudjuk, hogy ezek csak az elsé |épések, és a szol-
venciara valé hatas szamszerUsitése a hosszabb tavu feladatunk, amelyeket folyamatosan
vizsgalunk és fejlesztUnk a jovében. A téma Ujdonsadga és a rendelkezésre allé adatok rész-
beni hidanya, masrészt — a mdédszerek szabvanyositasanak hidanyaban fennallé — szikdssége
a kockdazatok szamszerUsitését, megbizhaté szakmai alapon, az elmudlt évben még nem
tették lehetévé.

2024-ben megvizsgalatuk, hogy az EU vonatkozd rendeletei®® - tovabbiakban Taxonédmia
rendelet® - szerint a CIG Panndnia Altalanos Biztosité dijainak mekkora aranya tartozik az
un. igazodd, nem igazodd és nem igazithatd tevékenységekhez (a rendelet szerint ezen
vizsgalatot csak a nem-életbiztositasi tevékenységekre lehet elvégezni, illetve ezen tevé-
kenységeknél van értelme). Az alabbi tablazatban lathatd, hogy a CIG EMABIT dijbevételé-
bdl jelenleg nem tudunk elkuldniteni szigoruan az éghajlattal kapcsolatos veszélyek ellen
nyUjtott biztositdsok fedezeteire vonatkozé értékeket. Ez nem jelenti azt, hogy biztosito-
ként ne kezelnénk a globdlis felmelegedés miatti kockazatokat, azonban ezen fedezetek
egyéb szolgaltatasokat is tartalmaznak, azok egy komplex szolgaltatas részei, igy azokat -
illetve ezen szolgaltatasokbdl szarmazod dijakat - nem jelenithetjUk meg igazodoé tevékeny-
ségekként. Az éghajlati kockazatok kezelésének folyamatat, ezen komplex szolgaltatasok
bontasat, célzott fedezetek fejlesztését a kovetkezd idészakokban tervezzik megvaldsitani
az ugyféligények figyelembevételével.

8 A BIZOTTSAG (EU) 2021/2178 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. jdlius 6.), az (EU)
2020/852 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a 2013/34/EU iranyelv 19a. vagy 29a. cikkének
hatalya ala tartozo vallalkozdsok altal a kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasdgi teve-
kenységekre vonatkozoan kézzéteendd informdciok tartalmdnak és megjelenitésének meghata-
rozasa, valamint az e kozzétételi kotelezettségnek vald megfelelés modszertananak meghatdro-
zdsa révén tortéend kiegészitéserd!

84 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntart-
hato befektetések elémozditdsat célzé keret létrehozasdrdl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet
maodositasarol
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A nem-életbiztositok biztositasi kockazatra vonatkozé KPI-jai 2024. december 31-ra

vonatkozéan
Minimum
Lényeges hozzajarulas social
az éghajlatvaltozashoz safeguards
valé alkalmazkodashoz Jelentds karokozas elkerulése (Mss
SE | Za | 2i | sl | s | g | f
i 8. | ®Z Zo | a2 | so N % » ¥
£3 “,_,:,m ‘Em 5 x w e Duw > moun o &
3R> | 82 | g2 Th| °8 | 8% £ | oEh ES
Nao N @ N © NSO ‘N 10 s N [ 2x9 N
Gazdasagi tevékenységek o® s o o e <OE So X o a R =a
(millié Ft) % % Igen/Nem  Igen/Nem Igen/Nem  Igen/Nem  Igen/Nem Igen/Nem
Taxonémiahoz igazodd
gazdasagi tevékenységek o o
(kornyezeti szempontbdl 0 0% 0% N/A N/A N/A N/A N/A
fenntarthato)
Ebbdl viszontbiztositott 0 0% 0% N/A N/A N/A N/A N/A
Ebbdl viszontbiztositasi o o
tevékenységbdl ereds 0] 0% 0% N/A N/A N/A N/A N/A
Ek_)bol V|szontb|gt05|tqtt 0 0% 0% N/A N/A N/A N/A N/A
(visszaengedményezés)
Taxonémiahoz nem igazodd
tevekenyseqek (kornyzeti 0 0% 0%
szempontbdl nem fenntart-
hato)
T{jxongmlahqz nem igazitha- 15086 100%  100%
t6 tevékenységek
Osszesen 15086 100% 100%

Az emlitett EU rendelet hangsulyosan kezeli a pénzugyi intézmeények finanszirozasi tevé-
kenységét is, hogy ezen keresztUl mennyire tdmogatjak a zold atallast, a felmelegedés
miatti kockazatok kezelését. Ennek értelmében megjelenitjik azt is, hogy a CIG Eletbizto-
sitd és CIG EMABIT befektetéseinek® mekkora része iranyul a Taxondmia rendelet szerinti
igazodo tevékenységek finanszirozasara, azaz mekkora az ezen tevékenységekhez kapcso-

[6dd befektetések értéke és sulyozott atlaga 2024. december 31-én.

CIG Eletbiztosito:

Szazalékos arany Erték (millié Ft)

Dijbevétel alapu 0% 0

CAPEX alapu 0% 0
CIG EMABIT:

Szazalékos arany Erték (millié Ft)

Dijbevétel alapu 0% 0

CAPEX alapu 0% 0

8 A biztositok sajat befektetéseit - a matematikai tartalékok és sajat téke mogaotti befektetések -
figyelembe véve, a befektetési egysegekhez kotott életbiztositdsok (UL biztositdsok) nélkdl
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A befektetések kozott adllampapirok, vallalati kdtvények szerepelnek. Altaldanosan elmond-
hatd, hogy a kibocsaték ESC jellegl informaciokozlései jelenleg nem tekintheték altala-
nosnak, nagyon ritkan fordul el8, hogy friss, a Taxonémia rendeletnek megfelelé informa-
ciok elérhetbéek legyenek. Ez az oka, hogy 2023. év végére jelenitink meg adatokat, és mint
[athatd 2024. év végére vonatkozdéan nem tudtuk igazodd tevékenységek finanszirozasat
biztositani.

Jogszabalyi kotelezettségunknek megfeleléen belsd irdnyelveket alkotunk, melyek sza-
balyozzak a kornyezeti kockazatok beépulését a biztositasi folyamatba (pl.. nagyobb
mértékben kitett foldrajzi teruletek, dgazatok), kiterjesztjuk a mUkodési kockazatkezelési
rendszert a kornyezeti kockazatokra, valamint szcenaridelemzést és kockazatcsokkentd
megoldasokat dolgozunk ki. Az éghajlati kockazatok értékelését belefoglaljuk a pénzugyi
tervezés folyamatdba, valamint tervezzuk, hogy az éghajlatvaltozasi kockazatok kezelésé-
ért és kontrolljaért felelést dedikalunk.

- Kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi tényezdk hatasaibdl adddo, az intézményre
Vezérszavak gyakorolt negativ pénzugyi hatasbdl eredd veszteségek kockazatanak
integraciodja, elékészités

Teljesult:
2024-re terveztUk v ESG kockazatok fokuszba allitasa
v Kockazatértékelési jelentés kiegészitése az ESG kockazatokkal

- MUkodésUnk soran eléforduld ESG kockazatok értékelése

2025-0s vallalasok - Kérnyezeti kockazatok beépulése a biztositasi folyamatba

8 TISITESSEGES
MUNKA £5 GAZDASAGI

NOVEKEDES

o

A CIG Panndnia Csoport az ESG kockdzatkezelés témaban hozott dontéseivel kdzvetetten
elémozdit olyan folyamatokat, amelyek a tisztességes munkahelyteremtést és vallalkozoi
létet, az innovaciét tamogatjak. Kiegyensulyozottabbd tesszUk a mikro-, kis- és kozépvallal-
kozasok fenntarthatésagat és fejlédését. Kozvetlenll is elésegitjuk teherbird infrastruktdra
épitését (SDG 8, SDG 9).8¢,

8 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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C. EMBERKOZPONTU MUNKAHELYI KULTURA

A CIG Pannodnia Csoport javadalmazasat 2021 6ta harom pilléren nyugvd javadalmazasi
keret szabalyozza. Ezzel szamos szabdlyozasi elvarasnak felelUnk meg, az egyes szaba-
lyozoéi rezsimek kdzti 6sszeflUggeést és kapcsolddast biztositjuk. A CIG Panndnia Csoport
javadalmazasi rendszere, az Egységes Javadalmazasi Rendszer harom pillére®” (1.) a Java-
dalmazasi Szabalyzat®®, (2.) Munkavallaléi Résztulajdonosi Program (tovabbiakban: ,MRP")
Javadalmazas, és (3.) a Javadalmazasi Politika.

GRI 401-2

A CIG Eletbiztositd részvényeseinek tényleges beleszélasuk van a CIG Panndnia Csoport
javadalmazasi politikajaba, arrél annak attekintése alapjan konzultativ jelleggel szavazhat-
nak. A CIG Panndnia Csoport éves szinten Javadalmazasi Jelentést tar a CIG Eletbiztositd
Kézgyllése elé. A Jelentés a nyilvanossag transzparenciaja altal hozzajarul a Biztositok
Uzleti stratégidjahoz, hosszu tavu Uzleti érdekeihez és fenntarthatésagahoz.

A CIG Panndnia Csoport a javadalmazas rendszerét kiegészitve 6szténzd rendszert mikod-
tet. Célja, hogy a hosszU tavu stratégidjat tamogato, éves Uzleti és egyéni célkitlzések
elérésére térekedjenek az érintettek. A bénusz feltételrendszerét a Teljesitmény Ertékelési
Rendszer (tovabbiakban: ,TER") Szabalyzata tartalmazza.

A juttatdsi csomagunk egységes a teljes szervezetben:

- a havi teljes javadalmazas alapbérbdl és — azon szervezetei egységek esetében, ahol
a rendszeres teljesitménymérésnek valdé mérésen alapulhat — teljesitménybérbdl all,
melyet cafetéria egészit Ki;

- az éves célokat a TER tdmogatja, rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési értéke-
[ésben részesul minden munkavallaléonk;

- a kiemelt vezetdk részt vesznek az MRP-ben a szabalyzat szerint.

A CIG Pannénia Csoport az esélyegyenl6ség biztositasat szabalyokban is régziti, kilén
szabalyzatot alkotott az egyenlé banasmaodroél és az esélyegyenléség elémozditasarol.
Ebben részletezzUk, hogy az egyenlé banasmaod kovetelményét a szolgaltatasaink nyujta-
saval, a foglalkoztatassal és a szocidlis biztonsaggal dsszeflUggésben is érvényesiteni kell.
Tiltjuk a megkuldnbdztetést, az esélyegyenléség erdsitésére pedig tervet fogalmaztunk
meg. Intézkedéseinket ellenérizzuk és nyomon kovetjuk, a nék aranyos szerepvallalasat
sértd intézkedések, és a megkulonboztetés megnyilvanuldsainak feltarasra, valamint ezek
megszuntetésére kidolgozzuk a szUkséges intézkedéseket. Az Uzleti kapcsolatokban a
fogyatékossaggal élé fogyasztok esélyegyenléségét megkuldonbdztetett tdjékoztatassal
mozditjuk eld, a foglalkoztatas soran az alkalmazasi-, elémeneteli-, javadalmazasi felté-
telek meghatarozasanal kiemelt figyelmet forditunk az esélyegyenléségi rendelkezések
betartasara. Testulet-kivalasztasi iranyelveink kdzott kulon rogzitjuk az ez iranyu vallalati
elvarasainkat.

Az Ugyvezetést magaban foglalé Igazgatésagok és FelUugyelébizottsagok né-férfi aranyai
a kovetkezo6k voltak: (i) az Igazgatdsagok négy tagja kdzul egy né volt 2024. februar maso-
dikaig, majd ezt kdvetéen a harom tag koézul nem volt néi tag (ii) a Felugyelébizottsagok
harom tagja kozul kettd né volt.

87 Nyilvanosan hozzaférheté a honlapunkon, mindenben megfelel a vonatkozo Sll szabdlyoknak és az
MNB elvardsainak.

8 Figyelemmel a hosszu tavu részveényesi szerepvdllalds 6sztonzéseérdl és egyes torvények jogharmoniza-
cios célid maodositdsdardl szolo 2019. évi LXVII. tdrveny (SRD tv.) 29. § (3) bekezdésének késleltetett hatdlyba- 62
lépést megdllapitd rendelkezésére.



&

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Az |lgazgatésag elvarja a megfeleld egyensuly |étrehozasat, és a kdzépvezetd igazgatdkra
vonatkozdéan a megfeleld egyensulyt tlzte ki célul. A nem-Ugyvezetd szinten a Tarsasagok
lgazgatdsagai a nék aranyat 40 szazalék elérésében céloztak meg. Ezt az ardnyt az elmult
években teljesitettlk, sé6t ndvekedett is a nék ardnya ezekben a pozicidékban, hiszen a 2023-

as 42%-rol 49%-ra ndvekedett 2024-ben.

A felsGvezetdket (a vezérigazgatodt és helyetteseit, azaz a vezetdséget), valamint a kdzépve-
zet6ket (az igazgatdi és féosztalyvezetdi pozicidban lévéket) egyutt tekintjuk nem-ugyve-
zetd szintnek. A nék és férfiak aranya a szervezetben az utdbbi harom évben az aldbbiak

szerint alakult:

Férfiak és n6k 6sszesen a CIG Pannénia Csoportban, foglalkoztatotti kategérianként

170
162
150 148 150
130
49 =
120 57
100
80
60
46 101 109
91 32 39
40 20
20 16 17
5 26 6 - 6 22
0O-+—0-5 o—6 o—6
Vezet6ség Kozépvezeték Beosztottak Vezetéség Kozépvezetdk Beosztottak Vezetéség Kozépvezeték Beosztottak
2022 2023 2024
Férfi
Gyermekgondozasi tavollét, adatok fében
2022 2023 2024
Ferfi N6 Ferfi N6 Ferfi N6
Tartoés tavollétre (gyermekgondozasi tavollétre) jogosult 0 2 0 15 0 14
alkalmazottak
Tartds tavollét (gyermekgondozasi tavollétet) igénybe vevd 0 2 0 15 0 14
alkalmazottak
ﬁumurjkaba visszatéré alkalmazottak szama a tartos tavollétet 0 ] 0 4 0 6
ovetoen
Alkalmazottak szdma, akik a tartos tavollét utdn nem tértek
) ) 0 2 0 1 0 1
vissza a vallalathoz
Visszatérék aranya - 33% - 80% - 86%
A munkaba visszatérd alkalmazottak szama a tartos tavolétet
kdvetden, akik a visszatérés utan 12 hénapos periddusban meég 0 13 0 3 0 5
alkalmazasban voltak
Megtartasi arany - 1300% - 75% - 83%
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A HR szakterulet intézkedései biztositjak, az indikatorok pedig megerdsitik, hogy a CIG
Panndnia Csoport munkavallaldi kozott teljes munkaidés és részmunkaidés foglalkozta-
totti statusz alapjan nincs® kulonbség a juttatasi csomagok mindségét illetéen. A teljes
munkaidds alkalmazottak szadmara ugyanolyan jellegU juttatas biztositott, mint az id6-
szakos vagy részmunkaidds alkalmazasban |évéknek: az egészségbiztositasi, egészségveé-
delmi és betegségi fedezet is jar, csakdgy, mint az életbiztositas. Az MRP-ben csak kiemelt
vezetédk vesznek részt, ilyen pozicidéban részmunkaidds kolléga eddig nem volt.

Alkalmazasban allok és szerzédéses formak

2022 2023 2024
Osszes alkalmazott altal ledolgozott 6rak szdma az év soran 335 664 351141 354 570
Osszes alkalmazéasban all6 személyek szama - 188 207
Egyéb szerzé6désformak
Kolcsonzott munkaerd 3 2 -
Megbizasi szerzédéssel dolgozdk - 138 -
Ezen belll Uzletkotdk, kozvetitdk - 120 -
Diakmunka 3 2 1
Nyugdijszdvetkezet - - -
Szakmai gyakorlatos tanulok (Osszes f6 az év soran) - - 1

Az esélyegyenléségi kovetelmény megjelenik a vezetSkkel szemben tamasztott elva-
rasokban, a teljesitményértékelési folyamatban, a szemlélet- és magatartdsmaodjanak
formalasaban.

89 SzUldi szabadsdg és nyugellatds térvenyi alapon jar, igy abban sincs klilénbség a Biztosito munkavdlla- 64
I6i kézbtt.
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12. MUNKAVALLALOK MEGTARTASA, KARRIERFEJLESZTES

A munkavallalék megtartasa és a karrierfejlesztés lényegességi téma a CIG Panndnia Cso-
port szamara azt jelenti, hogy novekedése zalogaként, a szervezeti mUkodés legfébb érté-
keként tekint munkatarsaira. A Tarsasag célja, hogy a munkavallalok elégedettek legyenek
helyzetlkkel, a jovére vonatkozdan tisztaban legyenek a lehetéségeikkel. A CIG Panndnia
Csoport kdzvetlen hatast gyakorol azzal, hogy gondoskodik a munkavallalék egészség-
ugyi, szellemi és szocialis jolétérdl. MUkodésunk kdzvetett hatdsa, hogy biztos, befogadd
és reziliens munkahelyként j6 példaval szolgaljunk a munkatarsak, versenytarsak és mas
magyar vallalatok szamara. Meghatarozd a vezetdk szerepe a munkavallaldk megtartasa-
ban, karrierjuk fejlesztésében.

Uj belépék életkor szerinti megoszlasa
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2022 2023 2024
30 év alatt 30 - 49 év kozott 50 év felett

2024-ban lényegében azonos szamu belépdnk volt®, mint 2023-ban, ezzel parhuzamosan
a fluktuaciés mutatdnk jelentédsen javult. Az Uj belépdk legnagyobb részét a 30 és 49 év
kozottiek teszik ki, hasonldéan a 2023-as évhez. A korosztalyos ardnyokat tekintve némileg
emelkedik az idésebb belépd kollegdk sulya 2024-ben. Ezen valtozas mogott a szakmai
tapasztalat tovabbi erésodésének szandéka all. A belépdk tdbbsége - 60 %-a - valtozatlanul
né. A tavozdék létszamaban egy forditott aranyt lathatunk: a tdvozék 40%-a né.

% Korosztalyonként 5%, 15%, illetve 4% az év vegi 6sszes alkalmazott zard létszamahoz viszonyitva.
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Uj belép6k nem szerinti megoszlasa
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Férfi

N6

Tapasztalataink szerint 2024-ben némi valtozas volt tapasztalhatdé a munkahelyi megtar-
tast - mint a kollegdinkat érinté atfogdé programot - illetéen. Tovabbra is a rugalmassag az
alapelvaras a munkaltatdval szemben, ez [ényegében ,higiénias” faktorra valtozott — azaz
ez nem tudja novelni a dolgozdi elégedettséget magat, azonban hidnya az elégedetlen-
séget igen -, ideértve mind a munkaidd beosztast mind a bérezés piaci szinten tartasat is.
Felerésddott viszont a biztos jovokép, a karrierutak megteremtésének, a tanulds, a szakmai
ismeretek bévitésének igénye. Tobb ezen célt tamogatd programot inditottunk 2024-ben,
és azt véljuk, hogy minden |épés, program segitette azt a jelentds javulast, amelyet a fluk-
tuacio csdokkenésében sikerult elérnunk, és ezen mutatét megfeleztik 2024-ben.

Fluktuacié
2022 2023 2024
Osszes alkalmazott szdma 188 207
Tavozott alkalmazottak ardnya az 6sszes alkalmazotthoz képest 28,1% 335% 15,5%
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Tavozok aranya korcsoportonként az év végi zaré létszamhoz képest

Nyugdijazas, szerzédés lejarta és munkajogi jogutdodlas miatti kilépések dsszesen
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Tavozoé alkalmazottak nem szerinti megoszlasa

Nyugdijazas, szerzédés lejarta és munkajogi jogutodlas miatti kilépések dsszesen
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Hasonldan a 2023-as évhez, 2024-ben is dolgozodi elégedettsegi felmérésben kértuk a kol-
legakat, osszak meg véleményuket a CIG Panndnia Csoport juttatasairdl, stratégiajarol,
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ugyfélkdzpontusagardl, vezetdirdl, a belsé egyuttmuiukoddés mindségérdl. A felmérés célja
nem pusztan az volt, hogy Ujra képet kapjunk a jelenlegi helyzetrél, hanem hogy 6ssze
tudjuk hasonlitani a tavalyi eredményekhez, visszameérjuk magunkat ebbdl a szempontbdl
is, valamint megfelelé célokat fogalmazzunk meg magunknak 2025-re is annak érdeké-
ben, hogy segitsik a dolgozdi elégedettség megtartasat, sét ndvelését. Az elégedettségi
index a tavalyi 7,2-es értékrél 8,0-ra névekedett egy 1-10-es skdlan. A felmérés elemzése
és kiértékelése megtortént, azok akcidokka formalasa jelenleg is folyik. Lényegében minden
kérdésre pozitivabb valaszt kaptunk, mint egy éve. A legpozitivabb valaszok valtozatlanul a
CIG Panndnia Csoport munkahelyi kozdsségével, a csapattal kapcsolatosak, a fejlesztendd
teruletek kdzul a belsé hatékonysag novelésével kapcsolatosan kaptuk a legtobb észrevé-
telt. Kollegaink leterheltségnek megoldasaval kapcsolatosan sikerult elébbre [épnUnk — ez
vildgosan latszik a felmérés eredmeényébdl -, azonban még sok teenddnk van ezen a téren.

Juttatdsi rendszerunkdn — pontosabban annak teljesitménybérre vonatkozd részén -
kisebb valtoztatasokat, finomhangolast hajtottunk végre ebben az évben. Azon szervezeti
egységeknél, ahol kdzvetlen Ugyfélkapcsolata van kollegainknak — ez az értékesitési teru-
let, az operacids terulet, a vallalati vagyonbiztositasokért, valamint a gépjarmubiztositaso-
kért felelds teruleteket — a havi teljesitménybérezés rendszerét fenntartottuk. Az el6zékben
nem emlitett szervezeti egységeknél — dsszefoglaldéan: a kevesebb kozvetlen ugyfélkapcso-
lattal rendelkezd terUletek —azonban kivezettuk a havi teljesitménybérezést, és a hosszabb
tavu dsztonzoékre fektetjuk a hangsulyt 2024-tél.

Fontosnak véljlk a jovo vezetbink képzését, ezért egy tobb éves vezetdfejlesztési progra-
mot inditottunk 11 kollegank szamara. A program célja, hogy személyre szabottan tudjunk
vezetdi csapatunknak tdmogatast nydjtani. A tobb elembdl allé program — a 360 fokos kér-
doéivtdl a hiteles vezetévé valashoz szUkséges ismeretek, gyakorlatok elsajatitasaig — hosz-
szabb id&szakon keresztUl tdmogatja kollegainkat. Terveink szerint a modern menedzs-
ment gyakorlatok az k6z6s munka egyre sikeresebbé valasat, a belsé hatékonysag
noévelését tamogatja.

A 2023-ban megalapozott projektmunka megkdzelitést 2024-ben a gyakorlatban fejlesz-
tettuk tovabb, mely munka 2025-ben is folytatédik.

Az Uzleti stratégiajanak és lehetbdségeinek fényében a Biztositok munkatarsaik megtartasa
és foglalkoztatasi korulményeik javitdsa érdekében az alabbi programokat valdsitottak
meg 2024 soran:

- Szakmai fejlesztési tervek kidolgozasa és azok megvaldsitasa
- Kollegdink szakmai tudasanak bévitésének céljaval palyaztunk a GINOP Plusz projekt
keretében®, mely palydzatunkat pozitivan biraltak el, és az oktatasok négy témakor-

ben el is indultak

- Elinditottunk egy ,otletpalyazat programot”, amelynek révén a munkahelyi folyama-
tokban hatékonysagot jelentd munkatarsi dtleteket dijazzuk

- Bevezetésre kerUlt a fels6oktatasi tevékenységek tamogatasanak programja

- Bevezetésre kerult egy toérzsdolgozdi program, amellyel a hosszabb ideje itt dolgozd
kollegainkat tdmogatjuk

« R&vid- és hosszu tavu 6sztonzdk alkalmazasdhoz szlUkséges teljesitménymutatok
kerultek kidolgozasra, ezen mutatdszamokat mérjuk, és alkalmazzuk a teljesitmény-
értékelések soran

9" GINOP Plusz-3.2.1-21,,A munkavdllalok és vdllalatok alkalmazkodoképességének és termelékenységének
javitasa a munkaerd fejlesztésén keresztll” elnevezésl munkaerdpiaci program

68



&

CIG PANNONIA ooo0oeoee

BIZTOSITO

Fontosnak tartjuk a belsé informaciéaramlas elésegitését. Osszdolgozoi forumokon,
kdzépvezetdknek szold dedikalt megbeszéléseken tajékoztatjuk a kollegainkat az aktualis
eseményekrdl, illetve ezek a férumok alkalmasak a felmerulé kérdések megbeszélésére
is. Kollegdink részére tovabbra is biztositott az anonim kérdések felvetése, visszajelzések
nydjtasa a vezetdség szamara. Ezen kérdéseket az dsszdolgozéi megbeszéléseken vagy a
heti HR hirlevelUnkben targyaljuk, jelzUnk vissza.

A pozicié alapu, piaci bérekhez torténd javadalmazas 6sszehasonlitdsat évente végezzUuk
el. Az 6sszes alkalmazott éves bérének medianja® az elmult harom évben 10 szazalék alatt
maradt a szervezet legmagasabb fizetésld munkavallaléjanak éves béréhez viszonyitva, de
a bérek piaci igényekhez valé igazitasa folyamatos, a béreket folyamatosan piaci szinten
tartjuk.

A Konrad projektben, a munkavallalékkal kapcsolatos vallalasok — pl. vezetéfejlesztés elin-
ditasa, teljesitménymeérés, teljesitménymanagement fejlesztése - megfogalmazott célok
nagy része teljesult, a fent emlitett projektek ezen célok megvaldsitasat jelentették.

- Teljesitménybérezés

- Dolgozéi elégedettség

- Belsé hatékonysag novelése
- Teljesitmény menedzsment

Vezérszavak

Teljesult:
v Vezetdfejlesztési program célzott képzései
v Elégedettségmeérés
v Konrad-projekt folytatasa

2024-re terveztUuk

- Munkavallaléi elégedettséget fenntartd, ndveld programok folytatasa

2025-6s vallalasok - Teljesitménymenedzsment akcidk folytatasa

MINGSEG!

t NEME KDIETTI 8 TISITESSERES
OKTATAS

EGYENLOSES MUNKA £5 GAZDASAGH

L

r K%

A Munkavallaldk megtartasa, fluktuacié csdkkentése, karrierfejlesztés témahoz sorolt kép-
zésekkel kdzvetetten a mindségi oktatas fenntarthatd fejlédési célhoz (SDG 4%), kozvet-
lenul a nemek kozti egyenléség, valamint a tisztességes munka Fenntarthaté Fejlédési
Célhoz kapcsoldédunk. (SDG 5, SDG 8).

92 8,3%, 9,4% majd 8,8% -os értek
%3 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022
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13. MUNKAVALLALOK OKTATASA, SZEMLELETFORMALAS

A Munkavallalok oktatasa és szemléletformalas lényeges téma a CIG Panndnia Csoport
szamara azt jelenti, hogy a mUkodésunk szabalyossaga és a biztositasi szakmai tudas nap-
rakészen tartasa érdekében is elengedhetetlen a vallalaton beluli oktatasszervezés. Ezt
a CIG Panndnia Csoport a hosszu tavd, fenntarthatd Uzleti siker zdlogaként értékeli. Az
oktatas uzleti, illetve fenntarthatdsagi szempontbdl is relevans csatorna. A CIG Panndnia
Csoport kdzvetlen hatast gyakorol azzal, hogy a kételezé és az extra oktatasokon keresz-
tul naprakész tudassal rendelkezd kollégakat tudhat az allomanyaban, amivel az Ugyfelek
érdekeit tudja szolgalni.

A Biztositok MNB altal felUgyelt intézményként a munkavallaldk, a szolgaltatd partnerek, és az
értékesiték képzésére vonatkozdan részletes tervvel, oktatasi anyagokkal, visszamérési rend-
szerrel rendelkezik. A munkavallaldk és a partnerhalézatok eltéré oktatasi tematikaval rendel-
keznek. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a munkavallalok atfogd ismeretét, mig a part-
nerek specifikus ismereteit mélyitjuk, bévitjuk, mivel a két csoportnak eltéré tudasanyagra
van szUksége. 2024-ben inditottuk el a fentebb emlitett GINOP palyazat keretében a szakmai
ismeretek bdvitését célzd tréningprogramunkat, természetesen a kdtelezd, a biztositasi piac
ismereteit szinten tarto, illetve bévitd oktatdsok mellett.

Oktatasunkban torekszUnk az online-képzés adta elényok kihasznalasara; tantermi, szemé-
lyes oktatast abban az esetben tartunk, ha azt hatékonyabbnak latjuk.

Oktatasi felel6sség kapcsolddik a CIG Panndnia Csoport megfeleléségi kdtelezettségeihez. A
tovabbképzések testuleti szinten, illetve adott személyi kdr esetében®, valamint munkaval-
laléi szinten meghatarozott kérben (adatvédelem, pénzmosas, informatikai tudatossag stb.)
kotelezéek. Az oktatasok tovabbi terlleteket érinté 6sszehangolasara a Tarsasagok kulon szer-
vezeti egységet mikodtetnek, amely mind onboarding®, mind szakiranyu képzések mentén
koordinalja a munkavallalok képzését.

Képzésen, oktatason résztvevék szama

2022 2023 2024
Barmely képzésen résztvevé munkavallalok szama 199 188 207
férfi résztvevék 82 71 76
né résztvevok n7 n7 131
Megbizasi szerzédéssel dolgozé résztvevék (Uzletkotdk) 523 219 248
Képzésekkel eltoltott orak szama 2 584 3162 557

Avezetdk és a munkavallalok szadmara biztositott valaszthatd, illetve kotelezd oktatasi lehe-
téségek mellett nagyban befolyasolja a munkahelyi [égkort és altaldban a kultdrat a mun-
kakornyezet, és a munkavégzés helyét illeté vallalati rugalmassag. 2024-ben elkezdtuk
lerakni azokat a szakmai alapokat, mely a globalis felmelegedés okozta kockazatok biztosi-
toi kezelésének moddszertandnak megteremtését célozzak. Azzal a kihivassal talalkoztunk,

% A Bit.,, Pmt. altal nevesitett személyi kor esetén.
% Tarsasagunkhoz térténd belépés, munkakezdés
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hogy a biztositasi kockazatok elemzésekhez eddig hasznalt adatok mindsége, részletezett-
sége merdben eltér a globdlis klimakockazatokkal kapcsolatos adatok jelenlegi minéségé-
tél és azok elérhetéségétdl. Jelentds potencialt [dtunk ezen mddszertanok hazai, szakma-
ilag megalapozott mdédszertanok kidolgozasaban. Ugy érezzik, hogy ez nem csupan az
elkdvetkezd év, hanem joval inkabb az elkdvetkezé évtized szakmai fejlédését alapozhatja
meg.

ESG és szakmai tematikaju oktatasokon résztvevék®®

2022 2023 2024
ESG tematikaju edukacios programokon, szemléletformalason
) P . . . 19 25 30
résztvevé munkavallalok szama
E§G tem:aukaju ed’uka§|os programokon, szemléletformalason 10% 13% 14%
résztvevé munkavallaldk aranya
Szakmai, vezetdi és soft skill tréningek szama 1 1 1
Szakmai, vezetdi és soft skill tréningeken résztvevék szama 40 3 n

Fontosnak tartjuk, hogy tudatositsuk a visszajelzési lehetéségeket a CIG Panndnia Cso-
portnal. A kozépvezetdk megoszthatjak vélemeényuket a tervezett képzésekkel kapcsolat-
ban és a munkavallaldk visszajelzése is biztositott. A kollegdknak a mar emlitett anonim
visszacsatolasi formak allnak rendelkezésukre, barmilyen témaban.

- Megfelel6séghez kapcsolt oktatasok
Vezérszavak - Kotelezd és valaszthatd képzések
- Online elérés

Teljesult:
2024-re terveztUk v  Tematikus oktatasi hét helyett rendszeres oktatasi programot inditottunk
v Vezetdképzések

- Szakmai képzések folytatasa

2025-6s vallalasok - VezetSképzések folytatasa

Eotsstc winbscl NEMEK KDZOTT 8 TISZIESSEBES
52001 OKTATAS EGYINLGSEG MUNKA ES BAZDASABI

= LT KB B

A CIG Pannédnia Csoport a munkavallaldk oktatasaval és szemléletformalasaval kozvetle-
Nnul hozzajarul a mindségi oktatashoz és a biztonsagos munkahelyi kdrnyezethez, ezaltal a
kiegyensulyozott munkavégzéshez, a j6léthez (SDG 3, SDG 4). Ez a |ényegességi téma koz-
vetetten jarul hozza a nemek kozti egyenléség Fenntarthatdsagi Fejlédési Célhoz®, vala-
mint a tisztességes foglalkoztatasi korulményekhez és a gazdasagi ndvekedéshez (SDG 5,
SDG 8).

% Képzéesi orak szamdanak pontos régzitésével tervezzik kiegésziteni az indikdtort a jéovében

%7 A piktogramok forrdsa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022 n
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14. MUNKAHELYI KULTURA

A CIG Pannodnia Csoport kozos értékein alapuld egységes vallalati kulturajat értjuk a Mun-
kahelyi kultura lényeges téma alatt. Az Uj munkavallalé beléptetésétdl kezdve a vallalati
eseményekig, az egységes vezetdi szemlélet altal célunk a Biztositdk, mint tdmogatd és
befogadd munkahely létrehozasa/fenntartasa. A lényeges téma keretében hozott déonté-
seink belsd vallalati egységet, befogadd munkahelyet céloznak, ahol szeretunk dolgozni.

Azt valljuk, hogy minden vallalati stratégia megvalésitasanak sarokkéve a vallalati kulta-
ran alapszik, ezért az elmult idészakban felmértlk a kollegaink altal idedlisnak tartott valla-
lati kultdra ismérveit. A program célja, hogy olyan tanulé szervezetté valjunk, amely képes a
valtozasokat, visszajelzéseket hatékonyan integralni és azokbdl tanulva elébbre 1épni.

A munkavallaléinkkal torténd parbeszéd alatt mi a rendszeres tajékoztatasokat, véle-
meénykéréseket, az aktiv parbeszédet értjuk. Stratégiai Iépésekrdl, dontésekrdl, nagyobb
valtozasokrél az dsszedolgozdi megbeszéléseken, illetve a heti HR hirlevélbél szerezhet-
nek informacioét kollégaink. A 2023-ban a munkatarsainktél kapott visszajelzések alapjan a
targyévben a dolgozdi megbecsulésre, a szakmai képzések erdsitésére, az egyuttmukodés
fejlesztésére, a teljesitményszemlélet — a meritokracia alapjanak — erésitésére helyeztuk, a
hangsulyt, ahogyan az el6zé fejezetben dsszegeztUk. Ezek mindegyikét mi a kdzds tanula-
sunk elemeinek, a kdzos vallalati kulturank fejlesztésének tartjuk, és buszkék vagyunk arra,
hogy ebben kollegaink aktivan részt vesznek. A CIG Panndnia Csoport stratégidja, hogy
gyors, ugyfélbarat szolgaltatdsokat nyujtson. Enhhez nélkulozhetetlen egy olyan vezetdi
csapat, amely megfelelé tamogatast nyUjt a kollegainknak, és az Uzleti iranyultsdgunkat,
muUkddésunket is erdsiti.

A fentebb emlitettek szerint 2024-ben Ujra felmértuk a dolgozdink elégedettségét, amely
alapjan kollegaink elégedettsége nétt, amire buszkék vagyunk, azonban nem gondoljuk,
hogy itt az idé megallni ebben a folyamatban... A dolgozdi elégedettségi felmérés folyama-
tat sikerként éljuk meg, abban aktivan részt vettek és vesznek kollegdink. A tehetséggon-
dozdasban is sikerult elére |épnunk, egyrészt a felsboktatasi tanulmanyok tamogatasaval,
masrészt személyre szabott szakmai életutak tdmogatdsaval. Ezen programokat folytat-
juk a kovetkezd id6szakban is. Mentorprogramot is terveztlink bevezetni, ezt a kdvetkezd
években valésitjuk meg.

Munkavallaléi programokban résztvevék szama

2022 2023 2024
Csapatépitd, kdzdsségi programok szama 2 6 5
Csapatépitd, kdzdsségi programokon résztvevd kollégak szama 199 188 151
JuFtata’si csomagban kinalt egészségmegdrzé elemeket hasznaldk ) ) 85%
aranya

Munkavallaléi elégedettségi felmérésben résztvevék szama - 151 179
Munkavallaldi elégedettségi index (1-10-es skalan) - 72 8,0
Szakmai fejlesztési programban résztvevék szama - 3 3
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A CIG Panndnia Csoport hibrid munkavégzésben dolgozik, 50-60 szazalék az irodai, 50-40
szazalék az otthoni munka. Az ezt tdmogatd szerzéddési feltételrendszeren és munkavalla-
[6ink szerzédéstipusain nem valtoztattunk 2024-ben, ezt 2025-re sem tervezzuk.

Atipikus foglalkoztatasi lehetéségekben résztvevék szama

2022 2023 2024

Tavmunka

199 188 207
Altalanos munkarend 174 174 174
Rugalmas munkaidé - - -
Kotetlen munkaiddé 25 25 27

A tavmunka minden munkavallaléonk szamara biztositott. Kotetlen munkaidében jel-
lemzéen a vezetdség dolgozik, de a CIG Panndnia Csoportra jellemzé rugalmassag min-
denki szamara biztositja, hogy munkavallaldink élethelyzetének megfeleléen kezeljuk a
munkabeosztast.

Munkavallaléink igénylik, értékelik és hasznaljdk a rugalmassagot. Ez a munkahelyi kul-
turat jobbitd terveinket is befolydsolja, mert fontosnak tartjuk, hogy az otthonrdl és a
részmunkaidében dolgozdk is rész tudjanak venni a kozdsségi programokon, csapatépitd
rendezvényeken.

Teljes és részmunkaidében foglalkoztatott munkavallalék szama
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. Részmunkaidés né Teljes munkaidds né

Részmunkaidés férfi Teljes munkaidés férfi

A specialis élethelyzetben Iévé kollégaknal egyedi déontésekkel tamogatjuk az otthoni,
vagy mas moédon kezelt rugalmas munkavégzést.

A folyamatosan valtozd Uzleti kornyezet adta kihivasok a szervezet folyamatos fejleszté-
sét is jelentik. A szervezeti valtozasok egyik eleme, hogy az elmult években az ESG stra-
tégiankhoz illeszked6en a fenntarthatésaggal kapcsolatos feladatokat felel6sségi korhoz,
szervezeti egységhez rendeltuk. Azzal, hogy az ESG szempontu teenddkre egyre nagyobb

73



&

CIG PANNONIA ooo0oeoee

BIZTOSITO

fokuszt iranyitunk, egyre tobb kolléga dolgozik a CIG Panndnia Csoportnal ugy, hogy fenn-
tarthatdésagi felelésséggel (is) rendelkezik.

Fenntarthatésagi feladatokat magaban foglalé munkakoérok és munkavallalék szama

2022 2023 2024

Fenntarthatosaggal kapcsolatos feladattal /

felelésséggel rendelkezd munkavallalék szama 4 25 30

A vallalati stratégiank megvaldsitasahoz tartozik a Kultdrafrissités — mint a vallalati érté-
kek 0sszességének frissitése - a kordbban részletezett Vezetdfejlesztés és Teljesitményme-
nedzsment célteruletek mellett. Mindegyik terulet kulénbdzé akcidkat fog dssze. A Kultu-
rafrissités terulethez soroltuk a dolgozdi elégedettség mérésével kapcsolatos teenddket, a
kultdratérképhez, valamint az eltérés elemzéshez kapcsolt feladatokat.

- Hibrid munkavégzés lehetdsége,
Vezérszavak - Otthonrol végezhet6 feladatok
- Csapatépitd programok

Teljesult:
2024-re terveztUk v A bévuls szervezet részlegeinek és kapcsolt feladatainak atlathatésaga
v' A kozos vallalati kultUratérkép meghatarozasa

- Vallalati k6zos programok folytatasa

2025-6s vallalasok - Fenntarthatésagi munkakori feladatok pontositasa

NEMEX KOIBTTI 8 TISITESSEEES IB BEKE. IGAZSAS {5
EGYENLOSIS MUNKA £S GAZDASAGI ERfis INTEZMERYER

NOVEKEDES

o

A Biztositoink munkahelyi kultdrdja, illetve értékeink tudatositasa munkavallaléinkban a
Fenntarthatdsagi Fejlédési Célok kdzul®® kdzvetetten mozditja el a nemek kdzti egyen-
[6séget és a tisztességes munkavégzést, valamint a gazdasagi novekedést. Kultdrankkal
megerdsitjuk munkavallaléinkban, hogy ilyen szervezeti mintaval mindannyian tehetunk
az igazsagos tarsadalmi fejlédés és az erds intézmények |étrejottéért (SDG 5, SDG 8, SDG
16).

% A piktogramok forrdsa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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D. FENNTARTHATO IRODAI MUKODES

A Fenntarthatd irodai mUkddés fokuszterulethez sok, nagyon kulénbdzd célt és tevékeny-
séget rendeltunk. ESG stratégiank részeként tébb olyan fenntarthatésagi témat soroltunk
ide, amely az MNB Z&ld ajanlasnak valé megfelelésink garanciaja. Lényeges témanak e
témak kozul azonban csupdn a beszallitdi ESG megfelelést emeltlUk ki, ezt alabb, kulon
fejtjuk ki. Az ide tartozoé tovabbi témakrdl és kapcsolddd akcidkrdl roviden szamolunk be.

Kiemelked&en fontos, hogy fenntarthatd irodai mUkodésért felelés személyt jeloltink ki,
akinek feladata a hulladékgazdalkodas, energia és vizfogyasztas témak fellUgyelete, a csdk-
kentési, javitasi lehetdségek folyamatos keresése, valamint a kapcsolattartas az irodahaz-
zal. Feladata tovabba a munkatarsak tajékoztatasa, a rendszeres figyelemfelhivas megfo-
galmazasa a felelds irodahasznalati gyakorlatokra.

Karbon- és okolégiai ldAbnyomunk csokkentéséhez az elsd |épés a CIG Panndnia Csoport
tevékenységeibdl eredd kozvetlen és kdzvetett kibocsatasok mérése. Sajat mikddésunk
kdérnyezetterhelését az irodai mUkodésunk optimalizaldsaval csokkentjuk, digitalizacios
torekvéseink ezért is kiemeltek. Irodank korszerU, fenntarthaté megoldasokkal ellatott
BREEAM mindsitéssel bird kdrnyezetbarat irodahaz. Kérnyezettudatos vallalatként, a sza-
balyozdoknak vald megfelelést is célozva, elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy mukddeé-
sunk kornyezetterhelését pontosan ki tudjuk szamitani. ESG stratégiankban 20 szazalékos
csokkentést® hataroztunk meg 2026-ra célként, 2030-ra pedig ennek majdnem harom-
szorosat. Ahhoz, hogy ezt pontosan mérni tudjuk, ismernunk kell a tevékenységbdl eredd
kdzvetlen kibocsatasunkat (Scope 1), a megvasarolt energiahoz kapcsolddd kdzvetett kibo-
csatast (Scope 2), valamint a mas kdzvetett kibocsatdk értékét melybe nem tartozik bele
a biztositott ugyfelek kibocsatasa (Scope 3). Errél késébb egy kulon fejezetben - MUkodé-
sunkbél szarmazé karbonlabnyom meéretlnk - irunk. ESG akcié a mérés feltételeinek biz-
tositasan tul az dkoldgiai és karbonlabnyom csdkkentésre iranyuld és a tovabb nem csok-
kentheté kibocsatas ellentételezésére vonatkozo tervek kidolgozasa a kdvetkezd években.

Energia- és vizfogyasztasunk csokkentésére takarékos megoldasok feltérképezését tervez-
tuk, melybdl a viztakarékos megoldasok megvaldsitasa — intelligens csapok a teljes iroda-
hazban — meg is valdsult 2025 elején.

Munkavallaléink mobilitassal, munkahelyre valé ingdzassal kapcsolatos labnyoma kapcsan
is feladatot fogalmaztunk meg. A kozlekedésbdl, ingazasbdl fakadd kibocsatasokat 30-35
szazalékkal tervezzUk csdkkenteni. Célunk, hogy a munkavallalék 80 szazaléka fenntart-
hatdé kozlekedési eszkdzzel jarjon a munkahelyére, ezt a megoldast a vallalat tdmogatja.
Tamogatjuk munkatarsaink tavolrél torténd munkavégzését, biztositjuk az enhhez sziksé-
ges informatikai és adatatviteli eszkozoket. Nem budapesti munkatarsainknak biztositjuk
a heti 4 alkalommal tavolrdél torténd munkavégzés lehetéségét, amely szintén hozzajarul
a bejarasi karbonlabnyom csokkentéséhez. A vallalati gépjarmu flottank fokozatos cseré-
jekor ESG szempontok beépitését tervezzuk. 2024-ben felmértik munkatarsaink bejarasi
karbonldbnyomat - lasd 17. fejezet -, mely elemzés azt mutatja, hogy van lehetdségunk a
fejlédésre ezen a teruleten is. Ezt a felmérést tervezzUk rendszeresen megismételni, és a
jovébeni felmérések eredményeképpen tervezink akcidokat megfogalmazni.

99 2024-ben szamolt értékhez képest
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A CIG Panndnia Csoport szamara fontos, hogy a fenntarthatésag a mindennapi kis csele-
kedetekben is megnyilvanuljon, ilyen a szelektiv hulladékgydUjtés is. 2024. augusztusaban
bevezettuk irodankban a szelektiv hulladékgyujtést, ennek keretében tdbb helyszinen is
kihelyeztunk hulladékgyUjté szigeteket, amelyeken munkatarsaink a keletkezé hulladékot
papir, mlUanyag és fém, valamint vegyes hulladékgyUjtékben gyUjthetik. A valtozasokrdl a
bevezetést megelbzben és a bevezetéssel egyidében folyamatosan tajékoztattunk kolléga-
inkat a valtozasokrél. CSR tevékenységunk keretein belul a kotelezd visszavaltasi rendszer-
ben résztvevd termékek gyljtésére kulon gyuUjtépontokat allitottunk fel, az itt 6sszegyUj-
tott csomagolasokat munkatarsaink dnkéntes alapon visszavaltjak, az igy dsszegyljtott
osszegek jotékony célra kerllnek felajanlasra. Tavolabbi célunk a kommunalis hulladék
aranyanak 40 szazalékkal valé csokkentése.

A felsorolt ESG akcidkon tul is Iényeges témank a beszallitéi ESCG megfelelés.
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15. BESZALLITOI ESG MEGFELELES

A CIG Panndnia Csoport a beszallitéi ESG megfelelést mUkodése szempontjabdl [énye-
ges témanak tartja, ez alatt a beszalliték mindsitésének folyamatat és az egyuttmukodés
fenntarthatdsagat érti. Beszallitdink kivalasztasa sordn a gazdasagi szempontok mellett
az etikus Uzleti magatartas, a megbizhatdsag, a precizitds, a magas szakmai szinvonal biz-
tositdsa az elvarasunk annak érdekében, hogy a Biztositdink mUkodése hatékony legyen,
illetve ugyfeleink magas szinvonalu szolgaltatast kapjanak. A beszallitdi szerz6désmintank
alapjan létrejott szerzédések alairasaval beszallitéink vallaljak, hogy nem kotnek szerzédést
olyan tarsasagokkal, vagy egyéb olyan személlyel, szervezettel, aminek a tevékenysége eti-
kailag nem egyeztethetd dssze a CIG Uzleti tevékenységével. Tovabba etikai 6sszelUtkdzés
esetén vagy dsszeférhetetlenség felmerulésekor a szerz6dé szolgaltatd koteles elézetesen
egyeztetni a CIG Panndnia Csoporttal. A CIG Panndnia Csoport a szerzédésmintaban alkal-
mazott kiegészités szerint'® elvarja partnereitél, hogy kérésre megosszak vele a fenntart-
hatd muUkdodésért tett |épéseiket, dontéseik kdrnyezetvédelmi, munkavallaldi és szocialis
szempontjait, az emberi jogokra forditott figyelmuket, valamint a korrupcié és a megvesz-
tegetés ellen tett |épéseiket.

A mindennapi, személyes adatot nem tartalmazé kommunikacidt beszallitéinkkal e-mail-
ben folytatjuk. Amennyiben egy beszallitdnk - jellemzben informatikai partnereink — hoz-
zaférést kap barmely belsé rendszerinkhoz, a szerzédés keretei megfeleld biztositékot
adnak, személyes adatokhoz torténd hozzaférés esetén szigoru kiszervezési és adatfeldol-
gozdi rendelkezéseket alkalmazunk. A szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezik az
IT és IT-biztonsagi kovetelményeket tartalmazd rendelkezések. Amennyiben egy beszallité
partner ezeknek a kovetelményeknek nem felel meg, Ugy az adott jogviszony nem johet
létre, ilyen beszallitéval nem létesitunk Uzleti kapcsolatot.

Beszallitdinktdl altalaban véve az alapvetd cégadatokat'” kérjuk be, amelyek alapjan a
cégjegyzékben ellendrizzuk a vallalkozast, beleértve annak pénzugyi stabilitasat is. Min-
den szakterulet felelds a sajat beszallitdiért, akikkel az érintett szakterulet vezetdje, vagy a
vezetd altal kijeldlt munkavallalé tartja a kapcsolatot. A beszallitdk igy tudnak legjobban
az elvarasoknak megfelelni, a szakteruleti igényeket kielégiteni. Ez az aktiv kapcsolattartas
megkonnyiti a szakmai kommunikaciot és adott esetben a problémak kezelését is. 2024.
soran a beszerzési folyamatunkat kiegészitettiik egy ESG szempontu atvilagitasi kér-
déivvel, amely alapjan figyelemmel vagyunk arra, hogy a beszallitd értékeli-e a vallalata
tarsadalmi hatasait, illetve, hogy azonositottak-e tényleges vagy valészinl jelentés karos
hatdst a beszallitdonal. Az adott beszallitéval vald szerzédéskotés soran figyelembe vesszuk
az ESG kérdoéiv eredményét. Ugyancsak egy, a beszallitdkat érinté valtozas, hogy annak
érdekében, hogy a DORA rendeletben elvart adatbiztonsagi elvarasoknak megfeleljunk,
bevezettuk a rendelethez kapcsolédd biztonsagi teszteléssel és sérulékenységi vizsgala-
tokkal jaré folyamatot. Beszallitdink magyar vallalatok, kizarélag komplex és egyedi IT szol-
galtatasok esetén vannak professzionalis kulfoldi szolgaltatéink.

10 A kiegészités tartalmazza még, hogy a ,Szolgadltato kételezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés teljes
iddétartama alatt nem folytat olyan tevékenységet, amely a Szerzédés tdrgya szerinti tevékenységgel,
illetve barmely hatdlyos jogszabalyi rendelkezéssel, igy kuléndsen a Bit.-tel, vagy a CIG uzletpolitikajaval

mutatdsok] dsszeférhetetlen, vagy azokkal ellentétes.”

101 Cegnév, székhely, addészam, cégjegyzekszam, képviselék meghatdrozdsa, kapcsolattartok
meghatdrozdsa.
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Amennyiben egy beszallité nem felel meg a szakmai elvarasoknak, valamint a szerzédés-
ben rogzitett mindségi kdvetelményeknek, abban az esetben szankcionalunk, legvégsé
esetben a jogviszonyt megszuntetjuk. Minden szakterllet maga értékeli az adott beszalli-
tot, majd az értékelés eredményérdl tdjékoztatja a Menedzsment valamely tagjat. Az adott
beszallitéi kapcsolat fenntartasardl a Menedzsment a szakteruleti vélemény figyelembe-
vételével dont.

A kiemelten fontos kiszervezéseknél negyedévente, a nem kiemelten fontos kiszervezé-
seknél évente a Biztositd altal meghatarozott szempontokon alapulé kiszervezési ellendr-
zés torténik, amelyrél jegyzékonyvet készitenek a felelds kollégak. A jegyzékdnyv alapjan
értékeljuk a biztositasi Ugymenet szerves részét képezd kiszervezett tevékenységet végzd
beszallitokat.

Beszallitoi értékelés™?

2022 2023 2024

Osszes kiszervezett tevékenységet végzé beszallitd szama 20 19 32

Ebbdl Uj kiszervezett tevékenységet végzé beszallitd szama 4 4 6

Karokozas vagy negativ tapasztalat a 2024. év soran nem merult fel. Tarsadalmi hatdsukat
értékeld beszallitokrdl nem tudunk, karos hatdssal bird beszallitdokrdl informacionk nincs,
erre vonatkozdéan nem rendelkezunk kimutatassal. Ugyanakkor a szerz6dott szolgaltatdink
erds elkdtelezettséget mutatnak a CIG Panndnia Csoport ESG felel6sség és fenntarthatd
mUkodés iranyaban is.

Tervlink, hogy a jelenlegi beszallitdk atvilagitasat a beszerzési szabalyzatban 2024-ben
rogzitett ESG szempontok figyelembevételével végezzik majd el

A beszerzésért felel6s munkatars feladata a beszerzési folyamat kozpontositott kezelése és
azon belul az ESG szempontok érvényesitése lesz. Ezekhez a célokhoz fontos |épés volt az
a 2024-es szabalyzatmaddositas, amely a beszallitdk atvildgitdsanak szempontrendszerét
kiegészitette egy ESG szempontu kérddivvel is.

Vezérszavak - Beszallitoi szerzédésekbe beagyaztunk kizarasi feltételeket

Teljesult:
v Beszallitok ESG szempontok szerinti mindsitésének kidolgozasa
v Beszallitdi kapcsolatokért felelés munkatars feladatainak meghatarozasa,
kinevezése

2024-re terveztUuk

- Beszallitok ESG szempontok szerinti mindsitésének alkalmazasa a meglévé

2025-6s vallalasok beszallitoknal

8 TISHESSIGES FiLLps AZ
MUNKA £S5 GAZDASAGI ‘EHII.INI["IMS
NOVENEDES FLLEN

i |

A beszallitdi ESC megfelelés témahoz rendelt jovébeni indikatorokhoz szukséges mérése-
ket, az azokat lehetévé tevé folyamatokat elinditottuk. Kozvetetten hozzajarulunk a tisztes-
séges, fenntarthaté gazdasagi ndvekedéshez, kiegyensulyozott partneri kapcsolatokhoz
(SDG 13, SDG 8'94),

2 Errél nincs informdcionk, hogy hdanyan értékelik tarsadalmi hatdsukat, valamint, hogy mely beszdllitok
lehetnek valészindleg jelentds karos hatdssal bird beszadllitok.

103 Két indikator bevezetését tervezzik beszallitoink ESG szempontu megfeleléségenek kévetésére
(CIG-PARTNER-I1, CIG-PARTNER-2)

104 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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16. MUKODESUNKBOL SZARMAZO KARBONLABNYOM MERETUNK

ESG céljaink k6z6tt megfogalmaztuk, hogy sajat miikédésiinkbél fakadé karbonlab-
nyomunkat csokkentjiik 55%-kal 2030-ig. A 2024-es évben megértettUk a biztositokra
vonatkozé karbonldbnyom szamitas mdodszertanat és a megfelelé adatokat 6sszegyUjtot-
tUk a 2023. és 2024. évekre.

Ezen a terlUleten is nemzetkozi szabvanyok allnak rendelkezéslUnkre, mddszertanunkban
az un. GHG Protocol®> nemzetkdzi kezdeményezés egységesitett megkdzelitéseit és alap-
elveit alkalmaztuk. Ezen szabvany szerint a karbonldbnyom szamitasban alapvetéen két
terllet az Uveghazhatdsu gazkibocsatas - tovabbiakban UHG - kell figyelembe venni: (i)
kézvetlen UHG kibocsatas (ennek nemzetkdzi elnevezése: scope 1) (ii) kdzvetett UHG kibo-
csatas (ennek nemzetkdzi elnevezése: scope 2). Mindkettére igaz, hogy az adott tarsasag-
nak van hatasa ezen kibocsatasi értékekhez. A scope 1 kibocsatasba Tarsasagunk beleérti
székhelylUnk irodaépuletének rank juté gazfogyasztasat (vezetékes, természetes foldgaz),
a hité- és klimaberendezéseken hasznalt gazok adott évi szivargasi értékeit, valamint a
céges gépkocsi flotta Uzemanyagfogyasztasat. A scope 2 kibocsatasi értékbe tartozik a
vasarolt villamosenergiara jutd szamitott UHG kibocsatasi érték. Ezt a két teriiletet nevez-
ziik 6sszefoglaléan sajat miikodésbdl szarmazé kibocsatasnak.

A GHG protokollnak van egy Un. scope 3 terulete is, amely az alternativ — az adott tarsasag
kontrolljan kivul esé — kibocsatasrél rendelkezik. Tarsasdagaink esetén ide két terulet tar-
tozik: (i) kollegdink otthonukbdl a munkahelyre térténé, illetve hazautazasuk miatti UHG
kibocsatas (ii) finanszirozott kibocsatas.

Kollegaink ingazasaval kapcsolatos karbonlabnyom érdekében kérddivet vettink fel az
utazasi szokasok azonositdsara és szamszerUsitésére.

A finanszirozott kibocsatas definidldsara a PCAF (Partnership for Carbon Accounting
Financials)'®® nemzetkdzi kezdeményezés egységesitett megkozelitéseit és alapelveit
alkalmazzuk. Ebben a szabvanyban a sajat befektetéseink - a matematikai tartalékok és
sajat téke mogodtti befektetések — veszUk figyelembe, a befektetési egységekhez kotdtt
életbiztositasok (UL biztositasok) tartalékait nem. Az ide tartozd befektetések allampapi-
rok, valamint vallalati kotvényke és részvények. Mivel az allampapirok kibocsatasi értékeibe
az adott allam GDP o6sszege a legfontosabb adat, amelynek 2024-es érték beszamoldnk
megirasa idején nem allt rendelkezésre, ezért a 2024-re vonatkozé finanszirozott kibocsa-
tasi értéket a 2023-ban érvényes éllampa pirok CO, egyenértékes adataval szamoltuk —azaz
barmilyen egységnyi, allamaddssag UHG kibocsatasi egyutthaté valtozas 2023-rél 2024-re
nem szerepel az adatsorunkban.

195 | gsd: https.//ghgprotocol.org
196 | dsd: https://carbonaccountingfinancials.com
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A 2023, és 2024 évi karbonlabnyomunk az alabbi értékeket mutatta:

Uveghazhatasu gazok kibocsatasa tarsasagonként, kibocsatasa kategérianként, 2023-
2024-ben, tCO, egyenértékesben kifejezve

55 000 CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. CIG Pannédnia Elsé Magyar
Altalanos Biztosité Zrt.
45 000 42164 38394
170 168
“ 4
35000
25 000
41990 38222 14 807 13 081
15 000 61 62
1 2
5000 14745 13 017
2024 2023 2024 2023
Scope 1 Scope 2 Scope 3

A karbonlabnyom értékek 6sszetétele 2024-ben tarsasagonként az alabbi:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt., tCO, egyenértékes adatok 2024-ben

157 2745 13
Uzemanyag Munkavallalék ingazasa Foldgaz
fogyasztas (lakéhelyrél munkahelyre  fogyasztas

0% és vissza) 0%

7% /
4 \

Vasarolt
villamos energia
(lokacidalapu)

0%

39 245

Finanszirozott kibocsatasok
93%
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P

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt, tCO, egyenértékes adatok 2024-ben

1006 56 4
Munkavallalék ingazasa Uzemanyag Foldgaz
(lakéhelyrél munkahelyre fogyasztas fogyasztas
és vissza) 0% 0%
7% //
1 T

Vasarolt
villamos energia
(lokaciéalapu)

0%

13 739

Finanszirozott kibocsatasok
93%

A fenti dbrakbdl lathatd, hogy karbonlabnyomunk tdlnyomo tobbsége az altalunk befolya-
solhato teruleten kivul esik, a finanszirozott kibocsatasbol ered.

Sajat muUkoédésunkbdl szarmazd kibocsatasunk (scopel és scope 2) pedig alapvetéen a
gépkocsi flotta Uzemanyagfelhasznalasnak kovetkezmeénye. A kdvetkezé években var rank
azon akcidtervek megfogalmazasa, hogy a bevezetésben foglalt célokat tudjuk teljesiteni.

- Sajat mukddésbdl szarmazo karbonlabnyom

Vezérszavak . ; . s
- Finanszirozott kibocsatas

Teljesult:

2024-re terveztuk v Karbonlabnyom szamitasi mddszertan kidolgozasa

- Sajat mUkodésbdl szarmazd karbonlabnyom csdkkentésére vonatkozo

2025-6s vallalasok . .
akcidtervek megfogalmazasa

I TELEPs A2
EGHANATVALTOZAS
ELLEN

©

Karbonlabnyom szamitdasunkkal kdzvetetten hozzdjarulunk a fellépés az éghajlatvaltozas
ellen célhoz (SDG 13'%7).

197 A piktogramok forrasa: https./ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022
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GRI TARTALMI INDEX?"0®

GRI 2-3 A GRI SZABVANYOK HASZNALATA

Nyilatkozat a hasznalatrél

A CIG Csoport a GRI Standards-nek megfeleléen jelent a
2024.01.01-12.31 kozotti idészakrol.

Hasznalt GRI 1

GRI 1: Alap 2021

Alkalmazandoé GRI Szektor Standard(ok)

INDIKATOR FELLELHETOSEG
GRI / SAJAT KOD MEGNEVEZESE (FEJEZET CiME) OLDALSZAM MEGJEGYZES
GRI 2: Altalanos kézzétételek 2021
2-1 Szervezeti adatok Felépités és mUkodés 6-8
A szervezet fenntart- . .
2-2 hatdsagi jelentésében Tarsasggupk ESG 4
. jelentésérél
szerepl szervezetek
Jelente.5|’|d<?szak, Tarsasagunk ESG
2-3 gyakorisag és kapcso- . o 4-5
. jelentésérél
lattartd
. IR Helyesbitésre, atdol-
2-4 Az |rjformaC|ok atdol- GRI tartalmi index 84 gozasra nem volt
gozasa T
szUkség.
2-5 Kulsé hitelesités Ta rsasggu[\k ESC 5
jelentéseérél
Tevékenységek, érték-
2-6 lanc és egyéb Uzleti Felépités és mUkodés  6-8
kapcsolatok
2-7 Munkavallalok Felépités és mUkodés 8
28 Nem alkalmazott Felépités és mikodés 8
dolgozok
2-9 Kotelezd kozzétételek  Felépités és miUkodés 8
A legfébb iranyité
2-10 testulet kinevezése és  Vallalatiranyitas 9-12
kivalasztasa
A legfébb iranyito . P
2-1 testilet elndke Vallalatiranyitas 9-12
A legfelsébb iranyitd
testulet szerepe a e P
2-12 hatasok kezelésének Felépités és mUkodés  7-8
felUgyeletében
A hatasok kezelésével
2-13 kapcsolatos felelésség  Vallalatiranyitas 10-12
atruhazasa
A legfébb iranyité
214 testulet szerepe a Felépités és miikodés 6
fenntarthatdsagi
jelentésben
. . . Felépités és mukodés
2-15 Osszeférhetetlense- Prudencia és transzpa- 6, 25-26

gek

rens vallalatiranyitas

108 A piktogramok forrdsa: https:/ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022,
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PRUDENCIA ES
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TRANSZPARENS
VALLALAT- INDIKATOR FELLELHETOSEG
IRANYITAS MEGNEVEZESE (FEJEZET CiME) OLDALSZAM MEGJEGYZES
. . Ugyfél-elégedettség
216 Akritikus aggalyok 1 avallalok oktata-  53-54,70
kommunikacidja . <
sa, szemléletformalas
A legfébb iranyito tes- . P
2-17 tlet kollektiv tudasa Vallalatiranyitas 9-12
A legfébb irdanyito tes-
2-18 tulet teljesitményének Vallalatiranyitas 9-12
értékelése
219 Javadalmazasipoli- /)5 atiranyitas 10-12
tikak Y
A javadalmazas
2-20 meghatarozasanak Vallalatiranyitas 10-12
folyamata
221 Eves teljes javadalma- o helvi kultara 7274
zasi arany
Nyilatkozat a fenntart- Verzériaazaatoi ké-
2-22 hato fejlédési straté- 2erigazg 3
o szonté
giarol
N Atlathatésag
2-23 szakpolitikai kotele- Etikus Gzleti gyakorla-  33-38
zettségvallalasok S .
tok és jogi megfelelés
>ou UzIetJ maga,tartaslfej— Etlkgs'uzlgtl gyakorlia— 26-37
lesztése, bedgyazasa tok és jogi megfelelés
A negativ hatasok -
2-25 orvoslasara iranyuld ESG. §trateg|a ESC 22-23
akciok
folyamatok
lanscadia it satvedsier
226 g9alyo : és biztonsag 27-30, 33-34
szolgald mechaniz- s o
Atlathatésag
musok
A torvényeknek és . . .
2-27 szabdlyozasoknak vald Etikus Uzleti gyakorla- 4, 4o
P tok és jogi megfelelés
megfelelés
2-28 Tagszervezetek Tarsadalmi hatas 41-42
Az érdekelt felek L
2-29 bevondsanak megks- KUls6 érintettek bevo- )
s nasa
zelitése
230 Kollektivszerzodeses o \onites ¢s mikodés 6
megallapodasok
GRI 2: Lényeges témak 2021
31 Lényegességitémak- | (o occs 19-20
rél altalanos kozzététel yegesseg
32 Lényegessegitemak- | o oocca 19-20
rél altalanos kozzététel yegesseg
A. Pillér
Prudencia és transzparens vallalatiranyitas
1. Adatvédelem és biztonsag
A vevék személyes
adataival valo visz-
41841 szaélésre, illetve az Adatvédelem és -biz- 2720

adatok elvesztésére
vonatkozoé indokolt
panaszok szama

tonsag
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Adatvédelmi és adat-

CIG- . P - Adatvédelem és -biz-
biztonsagi elvarasok- . 28
ADAT-1 . - tonsag
nak valo megfelelés
CIG- ﬁ;ﬁ;ﬁgezﬂgz:ﬁ; Adatvédelem és -biz-
ADAT-2 - onsag tonsag
szama
2. Beszamolas és adatszolgaltatas
Lényeges témak Beszamolas és adat-
3-3 h p . 31
kezelése szolgaltatas
Hatariddre elkészitett
< beszamoldk aranya Beszamolas és adat-
CIG-BESZAM-1 az osszes kotelezéen P . 31
. e szolgaltatas
elkészitendé riporton
belul
Adatszolgaltatas és
CIG-BESZAM-2 bes;afnqlgs soran Besza,molgs és adat- 2]
fellépd hianyossagok szolgaltatas
szama
3. Atlathatésag
33 Lényeges témak Atlathatésag 33
kezelése
A CIG Eletbiz-
tosité honlap- |5 ¢jetpiztosits
Jan, valamint a honlapjan, valamint a
A keletkezett és felosz- - . . . BET kibocsatoi niapjan, vala .
R Eves jelentésben rész- ) ) BET kibocsatdi oldalan
201-1 tott kozvetlen gazda- P oldalan az éves . P )
SN letezett szamok . X az éves beszamolo
sagi érték beszamold elér- . » . s
- . - . elérheté a Kozgyllés
heté a Kozgylulés PPN
P, elfogadasat kovetden
elfogadasat
kovetden
Az allamtoél kapott
201-4 jelentds pénzugyi Vallalatiranyitas 12
tamogatas
CIG-ATLAT-1 Transzparencia index  Atlathatésag 35
4. Etikus Uzleti gyakorlatok és jogi megfelelés
Lényeges témak Etikus Uzleti gyakorla-
3-3 p PSR D 36
kezelése tok és jogi megfelelés
Korrupc|os,k0,(:kfaza’tok Etikus Uzleti gyakorla-
205-1 szempontjabdl érté- L . 37
B tok és jogi megfelelés
kelt operaciok
A korrupcioellenes-
segre vonatquo . Etikus Uzleti gyakorla- Besﬂzgllltomk 'l.y?n J.QI_
205-2 szabalyzattal és elja- SO ) 37 legl ismereteirdl nincs
P tok és jogi megfelelés . PN
rasokkal kapcsolatos informacionk
tajékoztatas és képzés
Megerdsitett korrupci- . . .
205-3 6s esetek és megtett E;Lkgss .Lézlcieggy ?:g; :?s_ 37
intézkedések Jog 9
Versenyellenes visel-
kedéssel, troszt- és
monopdliumellenes . . . )
206-1 rendelkezések meg- Etikus Uzleti gyakorla 38

szegésével kapcso-
latos jogi eljarasok sza-
ma, illetve kimenetele

tok és jogi megfelelés
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INDIKATOR FELLELHETOSEG
GRI / SAJAT KOD MEGNEVEZESE (FEJEZET CiME) OLDALSZAM MEGJEGYZES
CIG-ETIKUS-1 Kapott birsagok 6sz- EtlkL,Js.ungtl gyakorlg— 27
szege tok és jogi megfelelés
CIG-ETIKUS-2 Bu’ntetOJogl eljarasok Etlkgs.uzlgtl gyakorlg— 23
szama tok és jogi megfelelés
5. Kozvetett gazdasagi hatas
Lényeges témak Kozvetett gazdasagi
3-3 . . 40
kezelése hatas
2071 Adéfizetési hozzaallas (O7YStettgazdasagi
hatéas
Adofizetés iranyitasa, . -
207-2 ellendérzése, kockazat- Kozyetett gazdasagi 40
. hatas
kezelés
Erintetti bevonas, Kozvetett gazdasagi
207-3 adofizetéshez kotéds | 0% 9 9 40
D atas
aggodalmak kezelése
507-4 Qrszagonkentljelen— Kozyetett gazdasagi 40
tés hatas
2032 Jelento; Kozve,tett 40
gazdasagi hatasok
6. Tarsadalmi hatas
3-3 Lenygges temak Tarsadalmi hatas 4]
kezelése
41541 quzaja r’ullfasolf, politi- 40
kai hozzajarulasok
B. Pillér
Z6ld termékek és ugyfélkdzpontu kiszolgalas
7. Termékfejlesztés
3-3 Lenygges temak Termékfejlesztés 46
kezelése
CIG-PROD-1 Termekeinklegfobb  ro sy ejlesztés 46
jelzészamai
8. Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas
Lényeges témak Ugyféltajékoztatas és
3-3 p . " 50
kezelése szemléletformalas
Nem megfelelésé-
gek a termékekkel
és szolgaltatasokkal Ugyféltajékoztatas és
417-2 ) . . i 50
kapcsolatos informa- szemléletformalas
cidnyujtas és jeldlés
kapcsan
Nem megfeleléségek - e s .
417-3 a marketingkommu- Ugyfelltajekoztzi\t?s s 50
o - szemléletformalas
nikacié kapcsan
ESG tematikaju tgyfé-
ledukacios és karme- )
CIG-INF-] geldzési tajékoztatok,  Ugyféltajékoztatas és o

programok/akciok
szama (pl. kitelepU-
lések)

szemléletformalas
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INDIKATOR FELLELHETOSEG
GRI / SAJAT KOD MEGNEVEZESE (FEJEZET CiME) OLDALSZAM MEGJEGYZES
9. Ugyfél-elégedettség
33 Lényeges témak Ugyfél-elégedettsé 53
kezelése 9 9 9
CIG-UGYFEL-1 Panaszigyek szama Ugyfél-elégedettség 53
10. Digitalis ugyfélkezelés
Lényeges témak T, . .
3-3 h Digitalis Ugyfélkezelés 55
kezelése
Szerzédéskotéshez,
) B Ugyfélkezeléshez T . .
CIG-DIGI--1 felhasznalt papir Digitalis Ugyfélkezelés 55
mennyisége
CIG- DIGI-2 Nyomtatas nélkuli Digitalis Ggyfélkezelés 55
szerzédéskdotés szama
Ugyfélportalt hasz-
CIG- DIGI-3 nalo Ggyfelek aranya, ;i 4iic (gyfélkezelés 55
lakossagi-vallalati
bontasban
11. ESG kockazatkezelés- és vallalas
Lényeges témak ESG kockazatkezelés-
3-3 . iz 58
kezelése és vallalas
A klimavaltozds pénz-  ESG kockazatkezelés-
. Ugyi kovetkezmeényei,  ésvallalas A klimaval- E )
201-2 egyéb kockazatai és tozas okozta kockaza- 15-16,58-59
lehetéségei tok és lehetéségek27
Magas ESG kockazatu - PP
CIG-KOCK-1 ipardgak részesedése Indikator elokészités
AN alatt
a portfolidbadl
C. Pillér
Emberkézponti munkahelyi kultara
12. Munkavallalék megtartasa, karrierfejlesztés
Lényeges témak Munkavallalék megtar-
3-3 p ) . . , 65
kezelése tasa, karrierfejlesztés
401-] Ujonnan felvett, illetve  Munkavallalok megtar- 65-67
tavozott alkalmazottak tasa, karrierfejlesztés
A teljes munkaiddben
foglalkoztatott mun-
kavallalok juttatasai, Emberkézoontd mun-
401-2 amelyek nem jarnak rozpe 62
o . kahelyi kultdra
az ideiglenes vagy ré-
szid&s alkalmazasban
lévéknek
401-3 SzUl&i szabadsag I\/,Iunkavaillalok megtar- ¢,
tasa, karrierfejlesztés
Rendszeres teljesit-
mény- és karrierfej- < )
404-3 lesztési értékelésben l\{lunkava_llalok megtar 62
. o tasa, karrierfejlesztés
részesulé alkalmazot-
tak szazalékos aranya
Mentorprogramban i P
CIG-KARRIER-1 résztvevé munkavalla- ;r;;:i;:ator elokeszites 72
|0k aranya
CIG-KARRIER-2 Munkavallaloi elége- Emberkézpontd mun- 67-68

dettségi index

kahelyi kultura
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INDIKATOR FELLELHETOSEG
GRI / SAJAT KOD MEGNEVEZESE (FEJEZET CiME) OLDALSZAM MEGJEGYZES
13. Munkavallalék oktatasa, szemléletformalas
Lényeges témak Munkavallalok oktata-
33 B P i< 70
kezelése sa, szemléletformalas
A képességek fejlesz-
tésére és az élethosz-
szig tartd tanulasra
iranyulé programodk, < .
404-2 amelyek segitik a Munkaval,lalok okt’atla 70
. . sa, szemléletformalas
munkavallalék folya-
matos alkalmazasban
maradasat, illetve
karrierjuk lezarasat.
ESG tematikdju edu-
kacios programokon, s .
CIG-OKT-1 szemléletformalason Munkava[lalok oktlaFa— 71
3 P ) sa, szemléletformalas
résztvevé munkavalla-
|6k szama
ESG tematikaju edu-
kacios programokon, s .
CIG-OKT-2 szemléletformalason Munkaval}alok okt,a'ga— 71
) P . sa, szemléletformalas
résztvevé munkavalla-
|6k aranya
Szakmai, vezetdi és . . P
CIG-OKT-3 soft skill tréningek Munkavallalok oktata- .,
. sa, szemléletformalas
szama
Szakmai, vezetdi és
CIG-OKT-4 sgf‘t sklll}renlngekgn Munkava[lalok okt,at'a— 7
résztvevé munkatar- sa, szemléletformalas
sak szama
Fenntarthatésaggal
kapcsolatos feladattal s .
CIG-OKT-5 / felelésséggel rendel- Munkavallalok oktata- .,
. . . sa, szemléletformalas
kezé munkavallalok
szama
14. Munkahelyi kultara
3-3 Lenyeges temak Munkahelyi kultudra 72
kezelése
Csapatépitd, kdzdsségi . ;
CIG-CSAPAT-1 p Munkahelyi kultdra 72
programok szama
Csapatépitd, kdzdsségi
CIG-CSAPAT-2 programokon résztve- Munkahelyi kultdra 72
v6 kollégak szama
D. Pillér
Fenntarthaté irodai miikodés
15. Beszallitéi ESG megfelelés
Lényeges témak Beszallitéi ESG meg-
3-3 p P 77
kezelése felelés
Beszallitok, melyek Beszallitsink ilyen jel-
alkalmaznak tarsadal-  Beszallitéi ESG meg- - yen Js
414-1 R ) P 77-79 legU ismereteirdl nincs
mi célu megfelelést és felelés . .
N informacionk
kritériumokat
Negativ tarsadalmi e o . Beszallitoink ilyen jel-
414-2 hatasok és a beszallitoi Beszglhtm ESG meg 77-79 legU ismereteirdl nincs
. . felelés . L
lancban tett Iépések informacionk
nitroge d”ég%“ggg)' o, Makodésinkbol szar-
305-7 ! 9 mazo6 karbonldbnyom 79

jelentés légszennyezé
kibocsatasok

méretlnk




