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Altalanos rendelkezések

1. § Jelen lzletszabalyzat az Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhelye: 1091
Budapest, UllSi u. 1., tovabbiakban Aegon) és az Ugyfelei kézotti a 7. §-ban meghatéarozott
tevékenység keretében létrejott jogviszonyok altalanos feltételeit tartalmazza.

2. § Az Uzletszabalyzat 2016. majus 2. napjatdl hatalyos és vonatozik az Aegon és Ugyfél kdzott a 1. §-
ban meghatarozott szerz6désekre.

3. § Az Uzletszabalyzat a 22/2008. (11. 7.) Kormanyrendelet el8irdsainak figyelembe vételével késziilt.

4. § Az Aegon jogosult az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaltan médositani, illetve kiegésziteni. A
maodositds hatalybalépéséhez Vezérigazgatoi hatarozat sziikséges. A mddositott Uzletszabalyzat
rendelkezései meglévd lgyfelek és az Aegon kdzodtt a modositott Uzletszabdlyzat hatalyba
lépését megel6z8en megkotott szerz8désekre is iranyaddak. Az Alapkezels az Uzletszabalyzat
madositdsanak  tényét  hivatalos  kozzétételi  helyein  (www.kozzetetlek.hu  és
www.aegonalapkezelo.hu) — legkésébb a mdédositas hatalybalépésének napjan- kozzéteszi. igy
tajékoztatja Ugyfeleit a modositott (izletszabdlyzat |ényegi tartalmardl és a megvaltozott
Uzletszabalyzati rendelkezés megtekinthet6ségének helyérdl.

5. 8§ A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot az Aegon az {izleti helyiségeiben és honlapjan elérhetévé
teszi.

6. § Az Aegon a magyar jogszabdlyok szerint megalakult és a Févarosi Birésagnal, mint Cégbirdsagnal a
cégjegyzékbe 01-10-044261 szamon bejegyzett befektetési alapkezel§ részvénytarsasag, amely
tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank kovetkez6 engedélyei alapjan végzi:

e 2015. januar 30-an kelt H-EN-111-6/2015. szamu hatarozata (ABAK engedély);
e 2016. 4prilis 4-én kelt H-EN-11-101/2016. szdmu hatarozata (AEKBV-alapkezel6 engedély)

7.§ Az Aegon a Felligyelet hatarozatai alapjan a kovetkez6 tevékenységek végzésére jogosult:
o befektetéskezelés (a befektetési politika végrehajtasaval kapcsolatos befektetési, stratégiai
és eszkozallokaciés dontések meghozatala és végrehajtdsa);
o a kollektiv portféliékezeléshez kapcsolédd adminisztrativ feladatok részben vagy egészben
torténd ellatasa;
o azalapkezel6 altal kezelt kollektiv befektetési értékpapir (ABA, AEKBV) forgalomba hozatala
és forgalmazasa;

< sz

kezelését;

e kockdazatkezelés;

o befektetési tanacsadas;

o kollektiv befektetési értékpapirok letéti Grzése, letétkezelése, amely dematerializalt
értékpapirok esetében az értékpapirszamla vezetését is tartalmazza, valamint a végzett
tevékenység jellegétdl fuggben ulgyfélszamla vezetését is magdban foglalja, tovabba a
kollektiv befektetési értékpapirokkal kapcsolatos adminisztrativ szolgaltatdsok.

Ertelmezé rendelkezések, iranyadé jogszabalyok jegyzéke

8.§ Az Alapkezels és az Ugyfél kozotti jogviszonyban a jelen Uzletszabalyzatban és annak
elvalaszthatatlan részét képezé mellékletekben a felsorolt, azonban nem csak a kizarélagosan itt
szerepl6 jogszabalyok az iranyaddk:

-a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIl

torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

-az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarol sz6l6 2017. évi LIl. térvény (a tovabbiakban: Kit.),
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-a Bintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.), és 1978. évi IV. torvény, (a
tovabbiakban: régi Btk.),

-a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), és 1959. évi IV. torvény,

-a t6kepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény (Tpt.),

-a befektetési vdllalkozasokrél és az darut6zsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.),

-a kollektiv befektetési formakrol és kezelSikrdl, valamint egyes pénzligyi targyu térvények modositasardl
sz0616 2014. évi XVI. torvény (Kbftv.).

-22/2008 (1.7.) Korm. rend. a befektetési szolgdltatasi tevékenységet, befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészit6 szolgaltatast, valamint arut6zsdei szolgaltatast folytatd gazdalkodd szervezet
Gzletszabalyzatdnak kételezd tartalmi elemeirél

-284/2001. (XIl. 26.) Korm. rendelet a dematerializalt értékpapir elGallitdsanak és tovabbitasanak
madjardl és biztonsagi szabalyairdl, valamint az értékpapir-szdmla, kdzponti értékpapir-szamla és az
Ggyfélszdmla megnyitasanak és vezetésének szabalyairdl

-79/2014. (l1l.14.) Korm.rend az AEKBV-alapkezelSkre vonatkozd szervezeti, Osszeférhetetlenségi,
Gzletviteli és kockazatkezelési kovetelményekrdl

-A Bizottsag 2017/565 EU felhatalmazason alapuld rendelete a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvnek a befektetési vdllalkozasok szervezeti kovetelményei és mikodési feltételei, valamint az
iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérél (2017/565/EU
rendelet)

-Bizottsag 231/2013/EU felhatalmazason alapulé Rendelete (ABAK Rendelet)

-Bizottsag 576/2017/EU felhatalmazason alapuld rendelete

-Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65 (EU) iranyelve

-MNB 46/2018. (XII.17.) az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara vonatkozd részletes
szabalyokrdl

-438/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet az AEKBV-alapkezel§ panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl rendelkezéseinek figyelembevételével
készlt.

Ertékpapirtitok: minden olyan, az egyes UgyfélrSl az Aegon rendelkezésére 4ll6 adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
Gzleti kapcsolataira, illetve az Aegonnal kotott szerzGdéseire, szamldjanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik.

Fedezetbe vétel: az a mlvelet, melynek soran az Aegon az Ugyfél szamlajan az Ugyfél valamely
Ugyletének pénz, vagy értékpapir ellenértékét az ligylet teljesitésének érdekében lefoglalja.

ny

Bszt.: a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény

Kézeli hozzatartozd: a Polgari torvénykonyv (Ptk) 8:1. § (1) bekezdése szerint kdzeli hozzatartozdonak
mindsil a hazastars, bejegyzett élettars, az egyenesagi rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGsziilg, valamint a testvér, hozzatartozo,
tovabba az élettars, az egyenesagi rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hdzastars, a
bejegyzett élettars egyenesdagi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Kiemelt Kbzszerepld: az a természetes személy, aki fontos kdzfeladatot lat el, vagy az lgyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzését megel6z6en legalabb egy éven beliil fontos kozfeladatot latott el.

Fontos kozfeladatot ellatd személynek mingsiil:

a) az dllamfg, a kormanyfd, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar, Magyarorszagon az allamfg,
a miniszterelndk, a miniszter és az allamtitkar,

b) az orszaggytilési képvisel6 vagy a hasonld jogalkotd szerv tagja, Magyarorszagon az orszaggy(ilési
képvisel6 és a nemzetiségi sz26sz610,
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¢) a politikai part irdnyitd szervének tagja, Magyarorszagon a politikai part vezet6 testiletének tagja és
tisztségviseldje,

d) a legfels6bb birdsag, az alkotmanybirdsdg és olyan magas rangu birdi testiilet tagja, amelynek a
dontései ellen fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirdsag, az itél6tabla és a Kuria
tagja,

e) a szamvevdszék és a kdzponti bank igazgatdsagi tagja, Magyarorszagon a Allami Szamvevészék elnoke
és alelnoke, a Monetdris Tandcs és a Pénzligyi Stabilitdsi Tandcs tagja,

f) a nagykovet, az ligyvivé és a fegyveres er6k magas rangu tisztvisel6je, Magyarorszagon a rendvédelmi
feladatokat elldtd szerv kdzponti szervének vezetGje és annak helyettese, valamint a Honvéd Vezérkar
fénoke és a Honvéd Vezérkar fénokének helyettesei,

g) tobbségi allami tulajdond vallalatok igazgatasi, iranyitd vagy felligyel6 testiletének tagja,
Magyarorszagon a tobbségi allami tulajdonu vallalkozds ligyvezetdje, irdnyitasi vagy fellgyeleti jogkorrel
rendelkez6 vezetd testiiletének tagja,

h)- nemzetkozi szervezet vezetGje, vezet6helyettese, vezetd testiiletének tagja vagy ezzel egyenértékd
feladatot ellaté személy.

Kézeli kapcsolat: a kiemelt kozszerepl&vel kdzeli kapcsolatban allo személy:

a) barmely természetes személy, aki a kiemelt kdzszerepl6vel kozdsen ugyanazon jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros lizleti kapcsolatban All;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezG szervezetnek, amelyet a kiemelt kdzszerepl6 javara hoztak létre.
Multilaterdlis kereskedési rendszer (MTF): a Bszt. hetedik részében korulirt rendszer
Pénziigyi eszkéz: a Bszt. 6. §-dban meghatdrozott eszkdzok
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
Szabdlyozott piac: az Eurdpai Unid tagdllamanak t6zsdéje és minden mas olyan piaca, amely megfelel a
kovetkez§ feltételeknek:

(i) piacm(kodtetd altal mikodtetett és/vagy iranyitott multilateralis rendszer,
(ii) megkilonboztetésmentesen, szabalyaival 6sszhangban 6sszehozza tébb harmadik

fél Pénziigyi eszkdozokben 1évé vételi és eladasi szandékat, vagy el8segiti ezt oly
mddon, hogy az szerz8dést eredményez a szabdlyai alapjan kereskedésre
bevezetett Pénzligyi eszkoz tekintetében,

(iii) a székhely szerinti orszag hatdskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsaganak
engedélyével rendelkezik,

(iv) rendszeres id6szakonként, meghatdrozott id6ben mkodik,

(v) szerepel az Eurdpai Bizottsdg honlapjan kdzzétett, a szabdlyozott piacokrél készitett

iegyzékben.
OTC piac: végrehaijtasi helyszinek, amelyek nem mindsiilnek Szabalyozott piacnak vagy MTF-nek

Tartés adathordozo: olyan eszkéz, amely az Ugyfél szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését.

Tényleges tulajdonos: a Pmt. rendelkezései szerint:

(iyaz a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetben kozvetlenil vagy - a Polgari Torvénykonyvr6l szolé torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4)
bekezdésében meghatdrozott mdédon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb
huszonot szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb mddon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorol a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nem a szabdlyozott piacon jegyzett tdrsasdg, amelyre a
kozosségi jogi szabdlyozdssal vagy azzal egyenérték(i nemzetkdzi el6irdsokkal Osszhangban 1évé
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

(ii) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozo befolyassal rendelkezik,
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(iii) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely Ugyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb
maddon tényleges irdnyitast, ellenGrzést gyakorol a természetes személy lgyfél tevékenysége felett,

(iv) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

- aki az alapitvany vagyona legalabb huszonot szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

- akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mlkodtetik, ha a kedvezményezetteket még
nem hatdroztak meg,

- aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatdrozé befolyast gyakorol az alapitvany
vagyonanak legaldabb huszono6t szazaléka felett, vagy

- afenti pontokban meghatarozott természetes személy hidnyaban aki az alapitvany
képviseletében eljar,

(v) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében az aldbbi személyek:

- a vagyonrendel6(k); nem természetes személy vagyonrendel§ esetén annak (i) vagy (ii) pont
szerinti tényleges tulajdonosa,

- avagyonkezel6(k); nem természetes személy vagyonkezel§ esetén annak (i) vagy (ii) pont szerinti
tényleges tulajdonosa,

- a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes személy
kedvezményezett esetén annak (i) vagy (ii) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

- az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb médon ellenérzést, irdnyitast gyakorol,
valamint

- adott esetben a vagyonkezelést ellendrz6 személy(ek); nem természetes személy vagyonkezelést
ellen6rzé személy esetén annak (i) vagy (ii) pont szerinti tényleges tulajdonosa, tovdbba
(vi) az (i) vagy (ii) pontban meghatarozott természetes személy hidnydban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet vezet§ tisztségviseldje;
Tétv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasokrdl sz616 2005. évi XXV. torvény.
Tpt. a t6kepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. torvény
Ugylet: az Ugyfél és az Aegon kozott befektetési szolgdltatasi és kiegészit6 tevékenység
igénybevételére vonatkozo szerzGdéssel létrejott eseti jogviszony
Uzleti kapcsolat: az Ugyfél és az Aegon kdzdtt befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenység
igénybevételére vonatkozd irasbeli szerz6déssel |étrejott tartds jogviszony.
Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé minden olyan tény, informéacid, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhaszndlasa a
jogosult jogszer( pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartdsa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.

Uzleti kapcsolat létesitése és tajékoztatas

1. Ugyfél-atvilagitas szabalyai

1.8 Az Aegon a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasarol sz6lé
2017. évi LIl torvényben (tovabbiakban Pmt.) meghatdrozottak szerint azonositja lgyfeleit,
annak képviseldit, illetve a Pmt.-ben meghatarozott személyeket (tovabbiakban Ugyfél-
atvilagitas).

2. § Az Aegon a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasarol
sz010 szabalyzatban hatarozza meg azoknak az okiratoknak a jegyzékét, illetve formai és tartalmi
koévetelményeit, amelyekre az Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél Pmt.-ben, mas jogszabalyban
meghatarozott, valamint az Aegon és az Ugyfél kozotti Uzleti kapcsolathoz és az Ugyféllel kotott
Ugylet teljesitéséhez sziikséges (tovabbiakban Ugyfél adatok)
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3. § Az Aegon az Ugyfél azonositasara nem hasznalhat olyan utaldst vagy jelzést, amely alkalmas az
Ugyfél személyének elfedésére vagy megneheziti annak azonositasat.

4. § Az Ugyfél kérésére az Aegon — sajat mérlegelési jogkdrében - jogosult a Pmt.-ben meghatarozott
mas szolgdltatok altal megadott Ugyfél adatokat befogadni, illetve mas szolgdltatd részére

tovabbitani.

5. § Ugyfél-atvilagitas soran az Aegon az kdvetkez6 adatokat kéri be:
e Ugyfél adatok,
Tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat,
Arra vonatkozd nyilatkozat, hogy az Ugyfél Kiemelt Kézszereplének mindsiil-e, ilyen személy Koézeli
hozzatartozdéja vagy élettarsa, illetve ilyen személlyel Kozeli kapcsolatban all

6. § Az Aegon a kdvetkezd Ugyfél adatokat régziti nyilvantartasi rendszerében:
o természetes személy

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

csaladi és uténevét,

szliletési csaladi és utdonevét,
allampolgarsagat,

szliletési helyét, idejét,

anyja szlletési nevét,

lakcimét, ennek hidnydban tartézkodasi helyét,
azonosité okmanyanak tipusat és szamat

e jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)

nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kilfoldi székhelyl vdllalkozas esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cimét,

fétevékenységét,

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

- ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjdnak a fenti természetes
személyekre vonatkozo pontjanak (i) és (vi) alpontjai szerinti adatait,

cégbirdsagi nyilvantartdsban szerepl6 jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb
jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz6l6
hatdrozat szamat vagy nyilvdntartasi szamat,

addszamat.

7. §. Uzleti kapcsolat fennalldsa alatt az ligyfél, annak meghatalmazottja, az Aegonnal eljaré
rendelkezésre jogosult, tovdbba az Aegonndl eljaré képvisel§ koteles a tudomasszerzéstdl
szamitott 6t munkanapon belll értesiteni az Aegont az Ugyfél-atvilagitas soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érint6en bekovetkezett valtozasrol.

8. § Az Ugyfél, a meghatalmazott, az Ugyfél képvisel8je és az Ugyfél szamlai felett rendelkezési
jogosultsaggal rendelkezd személy azonositdsa sordn az Aegon a természetes személy Ugyfél
esetében meghatarozott adatokat rogziti. Az Ugyfél-atvilagitas soran bekért adatok valédisagat
az Aegon a kovetkezd okiratok bemutatdsaval kéri alatamasztani:

e természetes személy esetén

(i)

(ii)

magyar allampolgdr esetében a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsagi
igazolvanyat és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyat, ez utébbit abban az
esetben, ha lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon taldlhato,

kilfoldi allampolgar esetében Uti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazold
okmanyat vagy tartdzkodasra jogositd okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazold
hatésagi igazolvanyat, amennyiben lakdéhelye vagy tartdézkoddsi helye
Magyarorszagon talalhato;
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e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult személy a fenti, természetes személyekre vonatkozé pontban megjelolt
okiratanak bemutatdsdn tul az azt igazold - harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy

(i) a céget a cégbirdsag nyilvantartdsba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét
benyljtotta, egyéni vallalkozé esetében az egyéni vdllalkozéi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozé nyilvdntartasba
vételre kerdilt,

(ii) a b) pont ba) alpontba nem tartozé belfoldi jogi személy esetén, ha annak
|étrejottéhez hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel szikséges, a
nyilvantartdsba vétel megtortént,

(iii) kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

(iv) birésdgi vagy hatdsagi nyilvantartasba vétel irdnti kérelem birdésdghoz vagy
hatésaghoz torténd benydjtdsdt megel6z6en a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet létesitd okiratat.

9. § Az Aegon jogosult az Ugyfél Uzleti kapcsolat létesitésére irdnyuld kérelmét elutasitani a kdvetkez8
esetekben:
e az Ugyfél nem bocsétja rendelkezésre az Ugyfélatvilagitashoz sziikséges adatokat és az azt
aldtdmaszté okiratokat, valamint a sztikséges nyilatkozatokat
e arendelkezésre bocsatott okiratok nem felelnek meg a formai vagy tartalmikoévetelményeknek,
e jogszabdlyi rendelkezés alapjan az Aegon jogosult vagy koteles elutasitani az Uzleti kapcsolat
|étesitésére iranyuld kérelmet.

10.8§ Az Aegon jogosult az Ugyféllel kotott Ugylet teljesitését megtagadni a kdvetkezd esetekben:

e az Ugyfél adatokat igazol6 okiratok érvényessége lejart vagy az eredetisége kapcsan kétségek
meriiltek fel,

e az Ugyfél-atvilagitast megel6z8 2 évben az Ugyfél nem koétott Ugylet teljesitésére vonatkozd
szerz8dést az Aegonnal és az Aegon felkérésére ellenére nem térténik meg az ismételt Ugyfél-
atvilagitas, illetve

e jogszabdlyi rendelkezés alapjan az Aegon jogosult vagy kételes felfiiggeszteni az Ugylet
teljesitését.

11.§ Az Aegon kizérja a felel&sségét az Uzleti kapcsolat |étesitésére irdnyuld kérelem elutasitasa vagy az
Ugylet teljesitésének felfiiggesztése miatt keletkezett esetleges karokért.

2. Rendelkezésre jogosult személyek portfdliokezelési tevékenység vonatkozasaban

12.§& Az Ugyfél minden egyes szerz8dés esetében kijeldlheti azt a személyt, illetve személyeket, aki
(vagy akik) az Ugyfél képviseletében az Aegonnak a szerzddéssel kapcsolatban utasitast
adhat(nak).

13.8§ Egyebekben — az Ugyfél szerzédésbeli kikotésének hidnyaban - az Ugyfél képviseletében olyan
meghatalmazott jarhat el, aki kdzokiratba foglalt meghatalmazassal, rendelkezik. Két tandval
aldiratott, magdanokiratba foglalt meghatalmazas bemutatasa esetén az Ugyfél 1 millié Ft feletti
rendelkezésérél az Aegon jogosult az Ugyféltsl telefonon megerdsitést kérni. A megerd&sités
hidnydban az Aegon jogosult a meghatalmazas elfogaddsat megtagadni. Az Aegon nem koteles
a meghatalmazas valddisagat vizsgalni, és a valdtlan meghatalmazdsokbdl ered6 karigények
vonatkozasaban felelsségét kizarja. A meghatalmazas eltéré kikotés hianyaban visszavonasig
érvényes. Visszavondsa az Aegonnal szemben akkor hatalyos, ha azt vele irdsban kozolték. A
visszavonas jogardl érvényesen nem lehet lemondani. A meghatalmazott rendelkezéséhez
ugyanazok az okiratok sziikségesek, mintha az Ugyfél sajat maga jarnael.

14.§ Az Aegon a fenti szabalyoknak nem megfeleld utasitas teljesitését megtagadja, és err6l a tényrél
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az Ugyfelet értesiti

3. Ugyfélminésités
15.§ Az Aegon a befektetési szolgaltatdsi tevékenysége keretében, a szerz6déskotést megelézGen a
Bszt. 48.
§ és 49. § szerint mindsiti a leend6 szerz6d6 felet, és a szerz6dés hatalybalépését kovetben -
figyelemmel a Bszt. 51. § (3) bekezdésében foglaltakra - Ugyfélként e mindsitésnek megfeleléen
kezeli. (tovabbiakban: Automatikus mindsités)

A besorolds szabdlyai

------

tgyfelek mindgsitésérdl jelen Uzletszabdlyzatban valamint a honlapon kdzzétett Ugyféltdjékoztatd
lakossagi tUgyfelek részére dokumentumban keriilnek kozzétételre a legfontosabb ismérvek.

16.§ Ennek keretén beliil az Ugyfél a kovetkezd kategéridk valamelyikébe keriil besoroldsra
(tovabbiakban
Besorolds):
e Lakossdgi Ugyfél,
e Szakmai Ugyfél (Id. Bszt. 48. §) vagy
e FElfogadhatd partner (Id. Bszt. 51. §).

17.8& Lakossagi Ugyfél a szakmai Ugyfélnek vagy elfogadhaté partnernek nem mingsiilé maganszemély,
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. A Lakossagi Ugyfeleket
abefektetési szolgaltatasi tevékenység keretében a legszélesebb kord tdjékoztatasi és befektets-
védelmi jog illeti meg.

18.§ Szakmai Ugyfélnek minésiil:
o abefektetési vallalkozds, az drutbzsdei szolgaltato,
a hitelintézet,
a pénzigyi vallalkozas, a biztosito,
a befektetési alap és a befektetési alapkezel6, valamint a kollektiv befektetési tarsasdg, a kockazati
t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,
a magannyugdijpénztar és az onkéntes kolcsénos biztositd pénztadr, az elszamoldhaz tevékenységet
végz6 szervezet,
a kozponti értéktar,
a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény, a t6zsde,
kozponti szerz6d6 fél
minden egyéb olyan vallalkozds, amelyet a székhelye szerinti dllam ilyenként ismer el,
e a Kiemelt vallalkozds, amely legaldbb két feltételnek megfelel az alabbiak koziil: a legutolsd
auditalt egyedi szamviteli beszdmoldjaban szerepld, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott:

(i) mérlegf60sszege legalabb huszmillio eurd,
(ii) netté arbevétele legaldbb negyvenmillié eurd,

(iii) sajat t6kéje legaldabb kétmillié eurd.
o aKiemelt intézmény
(i) valamely EGT-allam kormanya,
(ii) valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,
(iii) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak dllamaddssag kezelését végzs szervezete,
(iv) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurdpai Kdézponti Bank,
(v) a Vilagbank
(vi) a Nemzetkdzi Valutaalap,
(vii) az Eurdpai Beruhazasi Bank, és
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(viil  minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkozi
egyezmény, vagy allamkozi szerz6dés hozott létre

e minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési

tevékenység, ideértve a kiilonleges célu gazdasagi egységet. A szakmai ligyfelek tekintetében

az Aegon a Bszt. alapjan jogosult feltételezni, hogy bizonyos foku ismerettel rendelkeznek a

pénzligyi piacokrél és eszkozokrdl, igy a szakmai Ugyfeleket megilleté tajékoztatasi és

befektet6-védelmi jogok szlikebb kdrben alkalmazandék, mint a lakossdgi ligyfelek esetében.

19. § Elfogadhaté partner az a szakmai Ugyfél — kivéve a kdzponti szerz6d6 fél, a kiemelt vallalkozas és
kiemelt intézmény, melynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység — ha részére az
Alapkezel6 Pénzlgyi eszkdzre vonatkozo:

e Ugylet teljesitésére vonatkozd szerz6déses jogviszonyt |étesit,
e Ugyletet teljesit, vagy
o vele a sajatszamlds kereskedés keretén beliil szerz6dést kot.

Az Aegon az Elfogadhatd partnerei esetében a legszlikebb mérték( tajékoztatasi, valamint
tdjékozodasi illetve befektetd-védelmi jogokkal él, amennyiben azok nem kérik irdsban a
szakmai/lakossagi Ugyfélként torténé kezelésiiket.

Az Ugyfélminésités eljdrdsi szabdlyai

20.§ Az Automatikus mindsitést nem kell elvégezni, ha
e aszerz6dés egy hatdlyban Iévé keretszerz6dés alapjan jon létre és a szerz6dés targyat képezd
lgylet vagy Pénzligyi eszk6z vonatkozasaban a mindsitésre mar sor keriilt, vagy
e a leend6 szerz6d6 fél a szerzOdéskotést kovetben a szerzGdés tdrgyat képez6 Ugylet
vonatkozasaban elfogadhaté partnernek minésiil.

21.§ Az Aegon irasban értesiti az ligyfelet
e amindsitésérdl,
e a mindsitésében bekovetkezett barmilyen valtozasrol, és
e arrdl a tényrdl, hogy kérheti a Bszt. 48. § (4) bekezdésében, illetve a Bszt. 49. §-ban foglaltak
szerint e mindsités megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az 6t megilleté jogok
megvaltozasaban jelentkezé kévetkezményekrél.

22.§ A Besorolas sordn keletkezett dokumentumokat és adatokat az Aegon 8 naptari évig 6rzimeg.

Az dtsorolds szabdlyai

23.§ Az Ugyfél altalanossagban, meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vagy ligyletre vonatkozdan irdsban
kérheti, hogy az Aegon &ltal az Automatikus mindsités keretében meghatarozott vagy az Ugyfél
kérésére megvaltoztatott, az Aegon altal a kérelem id6pontjaban nyilvantartott

e Szakmai Ugyfél Besorolasat Lakossagi Ugyfélre,

Elfogadhatd partner Besorolasat Szakmai vagy Lakossagi Ugyfélre, illetve meghatdrozott feltétek

teljesiilése esetén a Lakossagi Besorolasat Szakmai Ugyfélre valtoztassa.

24.§ Lakossagi Ugyfél irdsban kérheti — az érintett Pénziigyi eszkdz vagy ligylet megjeldlésével - a
Szakmai Ugyféllé torténd atsoroldsat, ha a kdvetkezsk koziil legaldbb két feltételnek meg tud
felelni:

e a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az lgylet
végrehajtdsa napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer eurd érték(i vagy az adott év sordn 6sszesen négyszazezer eurd értéki
Ggyletet bonyolitott le,

e Pénziigyi eszkozokbdl allo portfolidja és betétéinek allomanya egylttesen meghaladja a
kérelem benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos

devizaarfolyamon szamitva az 6tszazezer eurdt,
11. oldal



o legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgaldsanak id6pontjat megel6z6 6t éven belll
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre irdanyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik és olyan munkakort illet6leg feladatkort tolt be befektetési vallalkozasnal,
arut6zsdei szolgaltatdnal, hitelintézetnél, pénzigyi vallalkozasndl, biztositonal, befektetési
alapkezel6nél, kollektiv befektetési tarsasagnal, kockazati t6kealap-kezel6nél, magannyugdij
pénztarnal, onkéntes kblcsonds biztositdé pénztdrnal, elszamoléhazi tevékenységet végzé
szervezetnél, kdzponti értéktarnal, foglalkoztatdéi nyugdijszolgdltatd intézménynél, kdozponti
szerz8d8 félnél, vagy t68zsdénél, amely az Aegon és az Ugyfél kozott 1étrejovs szerz6désben
szerepl6 Pénzligyi eszkozzel és befektetési szolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ismereteket feltételez.

25.§ Az Aegon visszavonja a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott 32. § pont szerinti szakmai Ugyfél
mindsitést, ha

(i) az Ugyfél erre vonatkozo kérelmét irdsban visszavonja,

(ii) az Ugyfél olyan valtozasrdl értesiti az Aegont, amely kdvetkeztében mdar nem
allnak fenn a 32. § -ban foglalt feltételek,

(iii) az Aegon olyan valtozasrél szerez tudomast, amely kovetkeztében mar nem dlinak
fenna
32. § -ban foglalt feltételek.

26.§ Azon Ugyfél esetében, amely szakmai Ugyfél mindsitését az Aegon visszavonta, a tovabbiakban a
lakossagi Ugyfélre vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni

27.§ A Bszt. alapjan a Lakossagi Ugyfél részesiil a legnagyobb védelemben, amely kiiléndsen az Aegon
tajékoztatdsi kotelezettsége tekintetében jelenik meg. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél kéri
Szakmai Ugyféllé térténd atsorolasat, akkor az Aegon tajékoztatja az tigyfelet a két Besorolas
kozotti kiilonbségekrdl.

28.§ Abban az esetben, ha az tsorolds kdvetkeztében az Ugyfél Besoroldsa Lakossagi tgyfél lesz, akkor
az Aegon — befektetési tanacsadasi vagy portfélidkezelési tevékenység végzése esetén — az
el6zetes tajékozddas keretében kitdlteti az Ugyféllel az Alkalmassagi tesztet.

4. ElGzetes tajékozddas (Portfoliokezelési tevékenység)

29.§ A portfélidkezelési- és befektetési tanacsadasi tevékenység megkezdése el6tt az Aegon a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja a leendé szerz6d6
fél, illetve az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait, tovabba arrdl is meggySz8dik,
hogy az Ugyfél ismeretei és a szerz6dés vagy megbizas targyat képez8 Pénziigyi eszkdzzel vagy
Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockdzatvisel6 képessége alapjan alkalmas-e arra, hogy az
Aegon szamadra befektetési tanacsadas keretében meghatdrozott kockazati szintet képviseld

« sz

(Alkalmassdgi teszt).

30.§ Az Alkalmassagi teszt értékelése soran alkalmazott metddust az Aegon dolgozza ki, a tesztek
elbiraldsa soran az Aegon 6nalldan, sajat hataskorében jar el. Az Alkalmassagi teszt keretében
az Aegon értékeli, hogy a befektetési tandcsadasi tevékenysége vagy portfélidkezelési
tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas:

e alkalmas-e a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél altal megjeldlt befektetési célok
megvaldsitdsara,

e kapcsan felmeriils, a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
dsszhangban 1évé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi tehervisel6 képességének,
és

o természetéhez és a kapcsolddd kockazatok megértéséhez és értékeléséhez a leend6 szerz6d6
fél vagy az Ugyfél megfelel6 tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e, ideértve a
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portfélidkezelési tevékenység kapcsan az e tevékenységbbl adédé kockazatokat is.
31.§ Ha az Aegon befektetési tandcsadasi tevékenysége keretében Szakmai ugyfélnek nyujt
szolgdltatast, 38. § pontjaban meghatarozott feltételt teljesitettnek tekinti.

32.8§ A befektetési célok értékelése soran az Aegon megvizsgalja legalabb )
e azt az id6szakot, amelyen belil a leend6 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél tartani kivanja a

befektetését, )
e a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél kockazatvallalasi hajlanddsagat és kockazatviseld
képességét, és

e a befektetéssel megvaldsitani kivant célt.

33.8§ A pénzigyi tehervisel6 képesség értékelése soran az Aegon megvizsgdljalegaldbb
e aleendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének 6sszegét és forrasat,
e aleendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél birtokaban |év6 eszkézok nagysagat, kiilonds tekintettel a
likvid eszk6zok, befektetett eszk6zok és az ingatlanok dllomanyara, és
e aleendd szerz6d6 felet vagy az ligyfelet terhel6 rendszeres kotelezettségek 6sszegét és forrasat

34.§ Az Ugyfél ismereteinek és tapasztalatainak értékelése soran az Aegon

e feltarja a leend6 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatdsokat, ligyleteket és
Pénzligyi eszkdzoket,

e vizsgalja a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél Pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott ligyleteinek
természetét, méretét és gyakorisagdt, valamint azt, hogy ezen lgyletek milyen id6tavon beldl
valdsultak meg, és

e vizsgilja a leend8 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

35.§ Az Alkalmassagi teszt elkészitése soran az Aegon nem tamaszkodhat az Ugyfél altal kézolt
informdcidra, ha felismeri vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informacié nyilvanvaléan elavult,
hibas vagy hianyos.

36.§ Az Alkalmassagi teszt keretén beliil az Aegon az Ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozé
irdsbeli nyilatkozatot, ennek alatamasztasat szolgald okirat bemutatdsat vagy mas befektetési
vallalkozdssal vagy arut6zsdei szolgdltatdval valéd megdllapoddsanak feltarasat kérheti.

37.8§ Az Aegon megtagadja a portfélidkezelési szerz6dés megkotését vagy befektetési tanacs nyujtasat
abban az esetben, ha a jelen tesztben meghatarozott informdcidkhoz nem jutott hozza vagy az
Aegon sajat értékelési metddusa alapjan az Alkalmassagi teszt olyan eredményt ad, ami nem
teszi lehet6vé az adott Pénzligyi eszkdz vagy lgylet portfélidba illesztését vagy arra vonatkozo
befektetési tandcs nyujtasat.

38.§ Az Aegon az Alkalmassagi teszt keretében kapott adatokat és informdcidkat kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kilonosen a jelen fejezetben
meghatarozottak érdekében hasznalhatja fel. Az ilyen Uton szerzett adatokat és informaciét az
Aegon bizalmasan, a személyes adatok védelmére vonatozo szabdlyok szerint kezeli. Az adatok
mas célra (példdul marketing) torténd felhasznalasara csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa
esetén van mad.

5. ElGzetes tajékozdodas (Forgalmazasi tevékenység)

39.§ Az Aegon a szerz6dés megkotését vagy keretszerz6dés esetén az adott Ugylet teljesitését
megel6zGen a leend6 szerz6d6 féltdl, illetGleg az lgyféltdl az megfelelési kérdbiv kitoltése soran
informacidt szerez

- a szerz6désben foglalt tgylet [ényegével,
az Ggyletben érintett kollektiv befektetési értékpapirok jellemzgivel, és
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- kiilonosen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteir6l és tapasztalatairdl, illetve a szerz6désben foglaltak teljesitése
érdekében szlikséges mértékben a szerz6d6 fél, illetve az Ugyfél jovedelmi helyzetét és
befektetési céljairdl, annak megitélése érdekében, hogy az Aegon valdban a szamara megfelel
Ugyletet vagy kollektiv befektetési értékpapirt ajanlja.

40.§ A 48. §. pontban meghatdrozott ismeret és tapasztalat értékelése (a tovabbiakban: megfelelési
teszt) soran a befektetési vallalkozas
- feltarja a leend8 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél éltal ismert szolgaltatdsokat,
lgyleteketés Pénzligyi eszkdzoket,

- vizsgalja a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél Pénziigyi eszkdzdkkel végrehajtott
lgyleteinek természetét, méretét és gyakorisdgdt, valamint azt, hogy ezen lgyletek
milyen idétavon
belil valésultak meg, és

- vizsgalja a leendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy
az értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

41.§ A 48. § és 49. §.pontokban meghatérozott miveletet az Ugyfél megtagadhatja tudomasul véve,
hogy a kérdGiv kitoltésének megtagaddsa miatt a befektetési jegyre vonatkozo ligyletet kizardlag
sajat felelGsségére adja, igy a Tarsasag az lgyletet annak megfelelGségi vizsgalata nélkil teljesiti.

42.8§ Nem kell az el6zetes tajékozddasra vonatkozo, fentiekben rogzitett szabalyokat alkalmazni, ha az
Ugyfél elfogadhaté partnernek mindsiil.

43.§ Ha az Aegon szakmai lgyfélnek nyujt szolgaltatdst, az el6zetes tajékozddast és az azt kovetd
megfelelési tesztet teljesitettnek tekinti azzal, hogy ha a szakmai ligyféllé minGsitésre a Bszt. 49.
§ (1) bekezdése szerint keriilt sor, akkor ezt az Ugyfél a Bszt. 49. § (2) bekezdése szerinti
kérelmében megjeldlt Pénziigyi eszkoz és ligylet vonatkozdsaban kell alkalmazni.

44.8§ A megfelelési teszt végrehajtdsa soran az Aegon nem tdmaszkodhat a leendé szerz6dé6 fél vagy az
Ugyfél altal kdzolt informécidra, ha felismeri, vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informécié
nyilvdnvaldan elavult, hibas vagy hidnyos.

45.8§ Ha az Aegon a tajékozddasi kotelezettség teljesitése sordn megszerzett informacidk alapjan ugy
itéli meg, hogy a szerz6désben foglalt Pénzligyi eszkdz vagy ligylet nem megfelel§ a leendd
szerz8d6 fél vagy az Ugyfél szdmara, erre koteles felhivni a leendd szerz8dé fél, illetéleg az Ugyfél
figyelmét.

46.§ Az Aegon a Megfelelési teszt keretében kapott adatokat és informacidkat kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kiilondésen a jelen fejezetben
meghatarozottak érdekében hasznalhatja fel. Az ilyen Uton szerzett adatokat és informaciot az
Aegon bizalmasan, a személyes adatok védelmére vonatozd szabalyok szerint kezeli. Az adatok
mas célra (példdul marketing) torténd felhasznaldsara csak az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa
esetén van mad.

47.§ Ha a leend8 szerz8d6 fél vagy az Ugyfél nem adja meg az el8zetes tajékozddasi kdtelezettség
teljesitéséhez sziilkséges, a fentiekben rogzitett informdcidkat vagy a megadott informaciokat az
Aegon elégtelennek tartja, kételes felhivni a leendd szerz6d6 fél, illetSleg az Ugyfél figyelmét
arra, hogy ebben az esetben nem képes a szerz6désben foglalt Pénziigyi eszkdz vagy ligylet
megfelelGségét megallapitani.

48.§ Az Aegon a befektetési szolgaltatdsi vagy kiegészit6 szolgdltatasa keretében legkésGbb az adott
szerz6dés megkotését megel6z6en tajékoztatja a leendd szerz6d6 felet, ha a szerz6dés
megkotését kdvetben lakossagi Ugyfélnek mindsil, valamint a lakossagi Ugyfelet
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- az Aegon teljes cégnevérdl, székhelyérél és egyéb elérhetbségeirdl,

- az Ugyfél altal az Aegonnal vald kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelvekrél,

- az Ugyféllel valé kapcsolattartds madjardl, eszkézérél, ideértve az Ugylet
megkotésének és teljesitésének maodjat, eszkozét,

- a befektetési szolgdltatdsi, valamint a kiegészit6 befektetési szolgdltatasi
tevékenység végzésére jogositdé engedélyének szamardl, valamint az ezen
engedélyt kiadd felligyeleti hatdsag nevérdl és levelezési cimérdl,

- a szerzGdés feltételeirdl,

- fliggd Ugynok igénybevétele esetén ezen tényrdl, valamint azon EGT-allam
megnevezésérdl, amelyben a fligg6 ligynokot nyilvantartasba vették,

- az Ugyfél szamara végzett, illetéleg nyujtott, a befektetési szolgaltatasi
tevékenységrél vagy a kiegészité szolgdltatasrdl széld jelentés gyakorisagardl,
id6zitésérdl és jellegérdl,

- az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkdzeinek kezelése esetén ezen eszkdzok
megoévasat biztositd intézkedések Osszefoglaldsardl, ideértve az Ugyfél
rendelkezésére 3all6 befektetévédelmi rendszerrél és annak mikodésérdl szolé
tdjékoztatast,

- a Bszt. 110. § (2) bekezdésében meghatarozott Osszeférhetetlenségi politikardl
(melynek az Aegon honlapon |évé elérhet6ségének pontos helyét az
Ugyféltajékoztatéban is
szerepelteti), és

Az Aegon az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megillets Pénziigyi eszkdz kezelésével kapcsolatosan

- ha a lakossagi Ugyfél tulajdonaban all6 vagy 6t megillet§ Pénziigyi eszkdz vagy
pénzeszkdz az Aegon nevében eljaré harmadik fél kezelésébe keriilhet, tajékoztatast
ad errél a lehet6ségrdl, az Aegont a székhelye szerinti dllam joga alapjan e harmadik
személy tevékenységért terhel6 felel6sségérdl, valamint a harmadik fél esetleges
fizetésképtelenségének az ligyfélre vonatkozd kdvetkezményeirdl,

- ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti allam joga alapjan
a lakossagi Ugyfél tulajdonat képez8 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdz harmadik fél
kezelésében 1évé gy(ijtészamlara kerllhet, tajékoztatja az ugyfelet errdl a
lehetdségrél és kifejezetten jol érthetGen felhivia a figyelmet az ebbdl adédd
kockazatokra,

- ha a székhelye szerinti dllam vagy a nevében eljaré harmadik személy székhelye
szerinti 4llam joga nem teszi lehet6vé a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t
megilleté Pénziigyi eszk6zok és az Aegon vagy a nevében eljaré harmadik személy
sajat eszkdzeinek elkllonitett kezelését, tajékoztatast ad errGl a tényrél, valamint
kifejezetten és jol érthet6en felhivja a figyelmet az ebbd6l adddé kockazatokra,

- ha az Ugyfél tulajdonat képez8 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkodz
olyan szamlara keriil, amelyre vonatkozdan az egyébként az Aegon és az Ugyfél
kozott fenndllé szerz6désre iranyadd jogtdl eltér6 jog érvényesiil, tajékoztatja az
tgyfelet az ebbdl adddo, az Ugyfél jogaira és kdtelezettségeire iranyadd szabalyok
eltérésérdl,

- tajékoztatja az tgyfelet az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté Pénziigyi
eszkozre vagy pénzeszkozre vonatkozo biztositéki kotelezettségérdl vagy beszamitasi
jogosultsagardl, illetve - ha ilyen létezik - a letétkezel6nek ugyanezen Pénziigyi eszkoz
vagy pénzeszkdz vonatkozdsdban fenndlldé hasonld kotelezettségérdl vagy
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jogosultsagardl,

- egy olyan értékpapir alapu finanszirozasi lgyletet megel6z6en, amely a lakossagi
Ugyfél tulajdondban lévé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdézre vonatkozik vagy
barmely mas ligyletet megel6z6en, amely ugyanezen eszkozt érinti és az Aegon sajat
szamlajara vagy mas Ugyfél szamlajara keriil végrehajtasra, teljes kord, vildgos és
pontos tdjékoztatast ad az Ugyfél szamdra e Pénzigyi eszkdz hasznalatéval
kapcsolatos  kotelezettségérél és  felel6sségér6l, ideértve az  eszkoz
visszaszolgdltatasanak szabalyait, valamint a kockazatokrol.

6. Ugyféltajékoztatas

A tdjékoztatds dltaldnos szabdlyai

49.§ Az ugyfelek vonatkozasaban az Aegonnak haromlépcsds — elGzetes, befektetési szolgdltatasi

50.§

51.§

(esetlinkben portfélié és vagyonkezelési) tevékenység soran felmerll6é és utdlagos -
tdjékoztatdsi kotelezettsége all fenn.

A jelen szabalyzat hatdlya ald tartozé minden tajékoztatdsnak egyértelminek,
kiegyensulyozottnak és pontosnak kell lennie. A tajékoztatast az Ugyfél pénziigyi, befektetési
ismereteinek megfelel6 kifejezéseket, nyelvtani szerkezeteket haszndlva kell megadni. A nem
Lakossagi Ugyfelek szdmara adott tdjékoztatdsnak a Lakossagi tgyfelek altal is értelmezhet6nek
kell lenni, ha az a Lakossagi lgyfelek szamara is hozzaférhetd, fliggetlendl attél, hogy az Aegon
a tevékenység végzését vagy szolgaltatas nyujtasat kizardlag Szakmai ligyfél vagy Elfogadhatd
partner szamdra biztositja.

Ha az Aegon dltal adott tdjékoztatas a befektetési vallalkozasok, befektetési szolgaltatasi
tevékenységek, kiegészit6 szolgaltatdsok vagy Pénziigyi eszkozok kozotti 6sszehasonlitast
tartalmaz, akkor

az 6sszehasonlitast targyilagos, tisztességes és kiegyensulyozott médon kell kozélni,

meg kell jeldlni az 6sszehasonlitdshoz felhasznalt adatok és informaciok forrdsat, és

a tényektél elkilonitett modon be kell mutatni az Osszehasonlitds soran haszndlt

feltételezéseket.

52.§ Ha az Aegon dltal adott tdjékoztatds a Pénziigyi eszkdz, a Pénzligyi eszkdzbdl képzett index vagy

mutaté multbeli hozamara, valtozdasara, illet6leg a befektetési szolgaltatasi tevékenység multbeli
teljesitményére vonatkozé adatot vagy informaciét tartalmaz, akkor
ez az informacidé nem lehet a tdjékoztatds leghangsulyosabb eleme,
a tdjékoztatdsnak ki kell térnie az adott Pénziigyi eszkdz, Pénziigyi eszkdzbdl képzett index vagy
mutato legaldbb az elmult 6t naptari évben mért hozamara, valtozdasara, illetSleg a befektetési
szolgdltatasi tevékenység legaldbb az elmult 6t naptdri évben mért teljesitményére,
az Aegonnak pontosan meg kell jeldlnie az értékelés alapjaul szolgald referencia-idGszakot,
valamint a felhasznalt informaciok és adatok forrasat,
a tajékoztatasban feltiné mddon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az adatok, illetve
informdcidk a multra vonatkoznak, és, hogy a multbeli adatokbdl és informacidkbdl nem
lehetséges a jov6beni hozamra, valtozasra, illet6leg teljesitményre vonatkozd megbizhaté
kovetkeztetéseket levonni,
ha ez az informacio olyan mas adatokra, illetve informaciokra épiil, amelyek a leendd szerz6d6
fél vagy az Ugyfél székhelye vagy allandé lakhelye szerinti allam hivatalos valuta- vagy
devizanemétdl eltéré valuta- vagy devizanemben kerliltek meghatdrozasra, az Aegon vilagosan
megjeloli az adatok és informacidk valuta- vagy devizanemét és felhivja a figyelmet arra, hogy
az egyes valuta- vagy devizanemek kozotti atvaltas befolyasolja az elérhetd eredményt,
ha ez az informacié dijakkal, jutalékokkal és egyéb koltségekkel ndvelt médon szamitott
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adatokra és informacidkra épil, az Aegonnak be kell mutatnia e dijak, jutalékok és egyéb
koltségek hatasat az eredményre.

53.8§ Amennyiben egy adott Pénzligyi eszkdz, Pénzligyi eszkdzbdbl képzett index vagy mutatd esetében

nem létezik 6t évben mért hozamra, valtozasra, illet6leg a befektetési szolgaltatasi tevékenység
esetében 6t évben mért teljesitményre vonatkozé informacio, de legaldabb egy évre vonatkozé
informdcié rendelkezésre all, azon teljes tizenkét hdnapbdl all6 idészakokra vonatkozd hozamra,
valtozasra, illetéleg teljesitményre vonatkozé informaciot kozolni kell, amelyre az rendelkezésre
all, és nem létezik teljes, legalabb tizenkét hdnapra vonatkozd informacid sem, az adott Pénziigyi
eszkoz, Pénzlgyi eszkdzbdbl képzett index vagy mutato, illet6leg a befektetési szolgaltatasi
tevékenység esetében 6sszehasonlitas nem alkalmazhatd.

54.8§ Ha az Aegon altal adott tdjékoztatds a Pénziigyi eszkdz, a Pénziigyi eszkdzbdl képzett index vagy

mutaté multbeli hozamanak, illet6leg valtozasanak becslését vagy erre vonatkozd utaldst
tartalmaz, akkor a tajékoztatasnak az adott Pénzligyi eszkdz és a Pénzligyi eszk6zokbdl képzett
mutatd vagy index alapjat képez6 Pénziigyi eszkdzre vagy Pénzigyi eszkdzokbdl képzett
mutatdra vagy indexre is utalnia kell, valamint

amultbelihozam, illet6leg valtozas becslésének az adott Pénzligyi eszkdz, Pénzligyi eszk6zokbdl
képzett mutatd vagy index alapjat képez6 Pénziigyi eszkdz vagy Pénzligyi eszkdzokbél képzett
mutatoé vagy index valds multbeli hozamdn, illet6leg valtozasan kell alapulnia,

az alaptermékre vonatkozé valés multbeli hozam vagy vdltozds bemutatdsa esetén a multbeli
hozamra vonatkozo 60. § bekezdés pontjaiban és a 61. § - az 6t éves multbeli index-szel vagy
mutatéval nem rendelkezd eszkdzokre vonatkozd - bekezdésben foglaltaknak is teljestlnie kell,
a tajékoztatasban feltiin6 mddon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az adatok, illetve
informacidk becsiilt multbeli hozamra vagy valtozasra vonatkoznak, valamint hogy a multbeli
adatokbdl és informaciokbdl nem lehetséges a jov6beni hozamra, illet6leg valtozasra,
vonatkozd megbizhaté kovetkeztetéseket levonni.

55.§ Ha az Aegon dltal adott tdjékoztatds a Pénziigyi eszkdz, a Pénzligyi eszkdzbdl képzett index vagy

mutaté jov6benihozamadra, valtozasara, illetGleg a befektetési szolgaltatasitevékenység jovGbeni
teljesitményére vonatkozé informaciét tartalmaz
ez az informdacié nem alapulhat és nem is utalhat a Pénzligyi eszkdz, a Pénzlgyi eszkdzbdl
képzett index vagy mutaté becsilt multbeli hozamdra, valtozasdra, illetéleg a befektetési
szolgdltatasi tevékenység multbeli teljesitményére,
annak olyan ésszer( és targyilagos feltételezéseken kell alapulnia, amelyeket tényszerU
adatokkal kell alatamasztani,
ha ez az informdcié dijakkal, jutalékokkal és egyéb koltségekkel novelt mdédon szdmitott
adatokra és informaciokra épil, az Aegonnak be kell mutatnia e dijak, jutalékok és egyéb
koltségek hatasat az eredményre,
a tajékoztatasban feltiin6 mddon fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az adatok, illetve
informacidk becslésen alapulnak, valamint hogy ezen el6rejelzésbdl nem lehetséges a valds
jovébeni  hozamra, valtozasra, illet6leg teljesitményre vonatkozé megbizhato
kovetkeztetéseket levonni.

56.§ Ha az Aegon dltal adott tdjékoztatds adoligyi elszamoldsra vagy addigyi kovetkezményre

57.8

vonatkozo informacidt tartalmaz, a tajékoztatasban felt(iné maédon fel kell hivni a figyelmet arra,
hogy ez pontosan csak az Ugyfél egyedi kériilményei alapjan itélhet6 meg, valamint hogy a
jovében valtozhat. Az Aegon a mindenkor hatalyos addjogszabalyok szerint jar el.

Az Aegon dltal adott tdjékoztatds nem tartalmazhatja felligyeleti hatdsag nevét olyan
Osszefliggésben vagy sz6vegkornyezetben, amelybdl olyan kdvetkeztetést lehetne levonni, hogy
az adott felUgyeleti hatdésag kifejezetten javasolnd vagy elismerné az Aegont, annak
tevékenységét vagy az adott Pénziigyi eszkozt.
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A tdjékoztatds alanyai

58.§ Az Aegon a szerz8dés megkotését megel&z8en koteles, az Ugyfélbesorolds szabalyai szerint a
leend6 szerz6d6 felet Lakossagi vagy Szakmai lgyfélként, illetve Elfogadhaté partnerként
mindsiteni. Jelen Uzletszabalyzatban leirt tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik mind a
Lakossagi, mind a Szakmai ligyfelekre, kivéve ahol az Uzletszabdlyzat kifejezetten lakossdgi
lgyfelet emlit.

Elézetes tdjékoztatdsi kbtelezettség (portfdlidkezelési tevékenység)

59.§ Az Aegon Ugyfeleit ezen fejezetben meghatarozott informacidkrél tajékoztatja legkésébb a
szerz8dés megkotésének napjaig.

60.§ Az Aegon téjékoztatast ad az Ugyfél szdmdéra az engedélyezett tevékenységeirdl, az altala
lebonyolitott ligyletek mibenlétérdl, tovabba tevékenységi korén belil az egyes tevékenységek
egymashoz viszonyitott ardnyardl, valamint mindazon kérdésekrél, amelyet jelen
Gzletszabalyzat, illetve a vonatkozé jogszabalyok az Aegon kételezettségévé tesz.

61.§ Az Aegonra vonatkozo alapvet6 informacidk tekintetében az Aegon tdjékoztatja a leendd szerz6d6
felet
- aki Lakossagi Gigyfélnek mingsl - az aldbbiakrol:
e az Aegon neve, cime, elérhetdsége,
e kapcsolattartds sordn hasznalhaté nyelv(ek),

e a kompetens hatdsag(ok) cime és elérhet&sége, és az Aegon tevékenységi engedélyeinek
szama, valamint
e az Aegon kapcsolattartdjanak neve és elérhetGsége.

62.§ Az Aegon portfélidkezelésre vonatkozdan tdjékoztatja a leend6 szerz6dd felet - aki Lakossagi
tgyfélnek mindsil - az aldbbiakrol:

o akezelt portfélidban lévé eszkozok értékelésének mddja és gyakorisaga,

e aportfélidkezel§ szabad mérlegelési jogdnak részletei,

e a referencia érték, melyhez képest az Ugyfél portfélidjaban 1évé Pénziigyi eszkéz hozama
meghatarozasra kerdl,

o az Ugyfél portfélidjaban tarthatd eszkdzok, a végrehajthaté tranzakcidk kére és kapcsolddd
korlatozasok, illetve

e a portfolid kezelése sordn érvényesil6 célkitlizésekrdl, a portfélidkezel6 mérlegelése soran
szerepet jatszo kockazati szintrél, és a portfdlidkezel6 mérlegelési jogat érint6 korlatokrol.

63.§ Az Aegon m(kodési és tevékenységi szabdlyai tekintetében tajékoztatja a leendé szerz6d6 felet —
aki Lakossagi Ggyfélnek minésiil - az aldbbiakrdl:

e Ugyfél szdmara végzett portfolidkezelési tevékenységrél sz616 jelentés gyakorisaga, ideje,
jellege,

e az Ugyfél Pénzigyi eszkodzeinek vagy pénzeszkozeinek kezelése esetén ezen eszkdzok
megdvasat biztositd intézkedések 6sszefoglaldsa, ideértve az Ugyfél rendelkezésére 3ll6
befektetévédelmi rendszerrél és annak mikodésérdl szol6 tdjékoztatast, valamint az Aegon
altal vallalt t6ke vagy hozamgaranciat,

o Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglald leirdsa, valamint a

e végrehajtasi politika vonatkozo pontjai.

64.§ Az Ugyfél tulajdondban 1évs vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkozok kezelésének
szabalyai tekintetében az Aegon:

e ha alakossagi Ugyfél tulajdonaban allé vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz az
Aegon nevében eljaré harmadik fél kezelésébe keriilhet, tdjékoztatast ad errél a lehetdségrdl,
az Aegont a székhelye szerinti adllam joga alapjan e harmadik személy tevékenységért terhel§
felel&sségérél, valamint a harmadik fél esetleges fizetésképtelenségének az Ugyfélre
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vonatkozd kdvetkezményeirdl,

ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti allam joga alapjan a
lakossdagi Ugyfél tulajdondt képez6 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkéz harmadik fél kezelésében
lévd gylijt6szamlara kerlilhet, tajékoztatja az lgyfelet errdl a lehet&ségrél és kifejezetten jol
érthet6en felhivja a figyelmet az ebbdl adédd kockazatokra,

ha a székhelye szerinti dllam vagy a nevében eljaré harmadik személy székhelye szerinti allam
joga nem teszi lehetdvé a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté Pénziigyi
eszk6zok és az Aegon vagy a nevében eljaré harmadik személy sajat eszkozeinek elkilonitett
kezelését, tajékoztatast ad errdl a tényrdl, valamint kifejezetten és jél érthet6en felhivja a
figyelmet az ebbdl adddd kockazatokra,

ha az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz olyan
szamlara keriil, amelyre vonatkozdan az egyébként az Aegon és az Ugyfél kozétt fennalld
szerzGdésre irdnyadd jogtdl eltérd jog érvényesiil, tajékoztatja az lgyfelet az ebbdl adddé, az
Ugyfél jogaira és kdtelezettségeire iranyadd szabalyok eltérésérél,

tajékoztatja az ligyfelet az Ugyfél tulajdonaban |évé vagy 6t megillets Pénziigyi eszkdzre vagy
pénzeszkozre vonatkozo biztositéki kotelezettségérdl vagy beszamitdsi jogosultsagardl, illetve
- ha ilyen létezik - a letétkezel6nek ugyanezen Pénziigyi eszk6z vagy pénzeszkoz
vonatkozasaban fenndllé hasonld kotelezettségérdl vagy jogosultsagarol, tovabba

egy olyan értékpapir alapu finanszirozasi lgyletet megel6z6en, amely a lakossagi Ugyfél
tulajdondban Iévé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzre vonatkozik vagy barmely mas lgyletet
megel6z8en, amely ugyanezen eszkdzt érinti és az Aegon sajat szamlajara vagy mas Ugyfél
szamldjara keriil végrehajtasra, teljes kord, vildgos és pontos tajékoztatast ad az Ugyfél
szdmara e Pénzlgyi eszkdz hasznalataval kapcsolatos kotelezettségérdl és felelGsségérdl,
ideértve az eszkoz visszaszolgaltatdsanak szabalyait, valamint a kockazatokral.

65.§ A szerz6désben foglalt Ggyletben érintett Pénzligyi eszkozzel és a szerz6désben foglalt lgylettel

kapcsolatban az Aegon tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrol:

a Pénzigyi eszkdz kockazatara, ideértve a tékeattétel lényegére és hatdsaira vonatkozd
tdjékoztatast és a teljes befektetett 6sszeg esetleges elvesztésének kockazatdra vonatkozd
felhivast,

a Pénzigyi eszkoz piaci helyzetére,

a Pénzlgyi eszkdz aranak volatilitdsara, illetve a piac elérésében tapasztalhatd esetleges
korlatokra,

a Pénzlgyi eszkoz szerz6déskotés idGpontjat megel6z6 idGszakra vonatkozd arfolyam-
alakuldsara az 1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint,

arra a tényre, hogy az adott Pénzligyi eszkbzre vonatkozd tranzakcié, pénzigyi
kotelezettségvallalds és a tovabbi kapcsoldddé kotelezettségek - ideértve a feltételes
kotelezettségvallaldst is - eredményeképpen az Ugyfél pétldlagos befizetési kotelezettségre
szamithat a Pénziigyi eszk6z megszerzésének koltségén felll,

a Pénzlgyi eszkozzel kapcsolatos letéti kovetelmény vagy hasonld kotelezettség
érvényeslilésére,

azon szerz8d6é fél, amely a szerz6déskotést kdvetSen lakossagi Ugyfélnek mindsil, és a
lakossagi Ugyfél esetében, a Pénziigyi eszkdéz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK
bizottsdagi irdnyelv szerinti kibocsatasi tajékoztatd kozzétételi helyére,

annak a kélcsénhatasnak a lényegére, amely eredményeképpen egy, egynél tobb 6sszetev6bdl
allo Pénziigyi eszk6z kockazata esetleg meghaladhatja az egyes Gsszetevék kockazatainak
Osszegét,

az egynél tobb 6sszetevbbdl allé Pénziigyi eszkoz egyes 6sszetevGinek leirdsara, és

a garanciat magdban foglald Pénzligyi eszkdz esetében a garancia természetének
részletezésére oly mddon, hogy abbdl mind a garanciavéllald, mind a garantdlt intézmény
megismerhetd legyen és a garancia lényege a lakossagi Ugyfél szamara megitélhetd legyen.
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66.§ Az Ugyfelet terheld, szerz6déskotéshez, valamint egyes lgyletek megkotéséhez kapcsolddo
koltség, és dij tekintetében az Aegon tajékoztatja a leendd szerz6d6 felet — aki Lakossagi
lgyfélnek mindsiil - az alabbiakrol:

e tajékoztatdst ad az Ugyfél altal a Pénzigyi eszkdz megszerzésével, tartdsdval, az Aegon
tevékenysége keretében szdmara nyujtott szolgdltatasardl szolé szerz6dés létrehozataldval,
fenntartasaval és teljesitésével kapcsolatosan - ideértve a keretszerz6dés alapjan adott
megbizashoz kapcsoldddan - viselendé minden koltségrdl, ideértve barmilyen dijat, jutalékot
(Pénzigyi eszkdzonként és lgyleteként), hozzajarulast, valamint adét, amelyet az Aegon von
le vagy szamol el (a tovabbiakban: Teljes dr),

o tajékoztatast ad az egyes devizdk vagy valutdk megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi
arfolyamrél és az atvaltds koltségeirdl, ha a Teljes arat vagy annak egy részét kilfoldi valutaban
vagy devizdban kell megfizetni,

o felhivja a figyelmét arra, hogy a szerz6désben meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vonatkozd
Ggylet kapcsan olyan koltség, illetve addfizetési kotelezettség keletkezhet, amely megfizetése
nem az Aegonon keresztil torténik, valamint

o tdjékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités mddjdra vonatkozd egyéb szabalyokrél.

Elézetes tdjékoztatdsi kbtelezettség (forgalmazoi tevékenység)

67.§ Az Aegon az Ugyféllel torténd szerz8déskdtést megelSz8en koteles felhivni az Ugyfél figyelmét
- a Pénzigyi eszkO6z szerz6déskotés id6pontjat megel6z6 idGszakra vonatkozd
arfolyam- alakuldsara az 1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint, és
- arra a tényre, hogy az adott Pénzligyi eszkézre vonatkozd tranzakcid, pénziigyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolodo kotelezettségek - ideértve a feltételes
kotelezettségvallaldst is - eredményeképpen az Ugyfél pétldlagos befizetési
kotelezettségre szamithat a Pénzligyi eszk6z megszerzésének koltségén feliil.

68.§ Az Aegon a leendd szerz6d6 félnek, amely a szerz8déskotést kdvetSen lakossagi ugyfélnek
mindsil vagy a lakossagi Ugyfélnek a fenti tdjékoztatdst az adott szerz6dés megkotését
kovetden, illetve kozvetlendil a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetSen adhatja meg,
ha

- ha az Aegon a leendd szerz6dd féllel vagy az lgyféllel szemben a Tétv. 4. §-
aban meghatarozott kovetelményeknek eleget tesz, fliggetleniil attdl, hogy a
Tétv. az adott esetben alkalmazandd-e, vagy

- egyéb esetekben azért nem képes a tdjékoztatdsi kotelezettségnek a
szerz6déskotést vagy a szolgdltatas nydjtasat megel6z6en idGben eleget tenni, mert
a leend6 szerz8d6 fél vagy az Ugyfél kifejezett kérésére a szerz8dést olyan tavkozl
eszkoz utjan kotik, amely nemteszi lehet6vé az el6zetes tdjékoztatast.

69.8§ Az Aegon koteles a leendé szerz6d6 félnek, amely a szerz6déskotést kovetSen lakossagi Ggyfélnek
mindsil vagy a lakossagi Ugyfélnek tajékoztatast adni a szerz6déskotéshez, valamint - egy
korabban megkotott és hatalyban l1évé szerz6dés (a tovabbiakban: keretszerz6dés) létrehozatala
esetében - az egyes Ugyletek megkotéséhez kapcsolddd koltségrél, dijrol, amely az tgyfelet
terheli. Ezen tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének keretében az Aegon

a.) tajékoztatast ad az Ugyfél 4ltal a Pénziigyi eszkdz megszerzésével, tartasaval, a befektetési
vallalkozds befektetési szolgdltatasi tevékenysége vagy kiegészit6 szolgdltatasa
keretében szamdra nyljtott szolgaltatdsardl sz0l6 szerz6dés létrehozatalaval,
fenntartasaval és teljesitésével kapcsolatosan - ideértve a keretszerzédés alapjan kotott
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egyedi Ugyletekhez kapcsoldddan - viselendd minden koltségrél, ideértve barmilyen
dijat, jutalékot (Pénzligyi eszkdzonként és Ugyleteként), hozzajarulast, valamint addt,
amelyet a befektetési vallalkozas von le vagy szamol el (a tovabbiakban: teljes ar),

b.) tajékoztatast ad az egyes devizak vagy valutak megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi
arfolyamrél és az atvaltas koltségeirdl, ha az a.) pontban meghatéarozott teljes arat vagy
annak egy részét kulféldi valutaban vagy devizaban kell megfizetni,

c.) felhivja a figyelmét arra, hogy a szerz6désben meghatarozott Pénzligyi eszkozre
vonatkozo Ugylet kapcsan olyan koltség, illetve addfizetési kotelezettség keletkezhet,
amely megfizetése nem az Aegonon keresztil torténik,

d.) tajékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités mddjara vonatkozé egyéb szabalyokrél.

70.§ Szakmai Ugyfél és Elfogadhatd partner esetében az Altalanos tajékoztatas az 6sszeférhetetlenségi
politikdra és a végrehajtasi politikdnak a 27. § pontban meghatarozott elemeire terjed ki
kotelezé jelleggel.

71.§ Abban az esetben, ha a jelen fejezetben meghatdrozott el6zetes tajékoztatas korébe tartozd
informéciok tekintetében valtozas kdvetkezik be, akkor az Aegon az Ugyfeleket az adott Ugyfélre
vonatozd tajékoztatasi szabdlyok szerint értesiti.

Utdlagos tdjékoztatdsi kbtelezettség

72.§ Az Aegon koteles az ezen fejezetben meghatérozott tajékoztatasi kdtelezettségét az Ugyfél
részére teljesiteni, azonban az Aegon és az Ugyfél kozotti vagyon- illetve portfélidkezelési
szerzGdés ettll eltérd gyakorisagu és adat tartalmu tajékoztatdst is megallapithat.

§ Az Aegon rendszeresen, de legalabb félévente az ezen fejezetben részletezett tartalommal jelentést
készit az Ugyfél szamara. Ennek keretében az Ugyfél rendelkezhet tgy, hogy az Aegon a végrehajtott
Ugyletekkel kapcsolatos tajékoztatast ligyletenként adja meg. Ennek adattartalmat szintén ezen
fejezet tartalmazza.

73.8 Amennyiben a Lakossagi ugyfél nem az Ugyletenkénti tdjékoztatdst valasztotta, akkor a
rendszeres jelentés az aldbbi adattartalommal kell, hogy birjon:
a Vagyonkezel6 neve,
az Ugyfél neve vagy més azonositdja,

e ajelentésben foglalt id6szakra érvényes portfélio Osszetétele és értékelése, ideértve minden,
az Aegon kezelésében lév6é Pénziigyi eszkoz piaci értékét és a pénzeszkozok kezd6 és zard
egyenlegét, és a portfdlidnak a jelentésben foglalt id6szakra érvényes hozamat,

e az Aegon altal a jelentésben foglalt id6szakban az Ugyfél felé felszamitott jutalékok, dijak és
egyéb koltségek teljes dsszege, legaldbb a kezeléssel és az Ugylet teljesitésével dsszefliggd
tételek elkiildnitésével vagy az Ugyfél kifejezett kérésére, az 4&ltala megadott
részletezettséggel,

e ajelentésben foglalt id§szakra vonatkozd hozam 6sszehasonlitasa az Aegon és az Ugyfél kdzott
|étrejott megallapoddsban foglalt referenciaértékkel,

e a jelentésben foglalt id&szakban az Ugyfél portfélidjaban 1év6 Pénziigyi eszkézdn realizalt
osztalék, kamat, kamatnak mingsil6 vagy egyéb hozamjellegd kifizetés 6sszege jogcimenként,

e a jelentésben foglalt id6szakban tortént olyan tarsasagi események, amelyek az Ugyfél
portfélidjaban 1évé Pénziigyi eszkdz kapcsan valamilyen jog vagy jogosultsag keletkezésével
jartak, és

¢ minden egyes, a jelentésben foglalt id6szakban végrehajtott tigylet kapcsan:

(i) az Aegon megnevezése vagy mas azonositdja,
(ii) az Ugyfél neve vagy més azonositdja,
(iii) a kereskedési nap,
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74.8§

(iv) az Ugylet teljesitésének id6pontja,

(v) az Ugylet tipusa,

(vi) a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

(vii)  a Pénziigyi eszk6z megnevezése és azonositdja,

(viii)  az eladas/vétel megjeldlése,

(ix) az Ugylet természete (ha sem eladasnak sem vételnek nem minégsithetd),

(x) a pénzigyi eszkdz mennyisége,
(xi) a Pénzligyi eszkoz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet
is,

(xii)  azAegon altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek
teljes Gsszege, és - a Lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére - ennek jogcimenkénti
lebontdsa, valamint,

(xiii) az Ugyfél kotelezettségei az Ugylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a
pénziigyi teljesités vagy a fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a
teljesitéshez sziikséges szamlaszamok és egyéb informacidk

Amennyiben az Ugyfél az ligyletenkénti értesitést valasztotta, az Aegon tajékoztatasi
kotelezettségének Ugyletenként, irdsban vagy egyéb tartds adathordozon, legkés6bb az lgylet
végrehajtasanak napjat kovetd elsé kereskedési napon, vagy ha az Ugyletet az Aegon harmadik
személy kdzrem(ikodésével teljesitette, a harmadik személy igazoldsanak kézhezvételét kdvets
kereskedési napon tesz eleget, az alabbi tartalommal:

az Aegon vagy harmadik személy neve vagy mas azonositdja,

az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,

a kereskedés nap,

az Ugylet teljesitésének idépontja,

az Ugylet tipusa,

a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

a Pénziigyi eszk0z megnevezése és azonositdja,

az eladas/vétel megjelolése,

az Ugylet természete (ha sem eladasnak sem vételnek nem mindgsithetd),

a Pénzligyi eszkdz mennyisége,

a Pénzigyi eszkoz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is,

a teljes koltség,

az Aegon 4altal az Ugyfél felé felszdmitott jutalékanak, dijanak és egyéb kéltségeinek teljes
Osszege, és

— a lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontasa,

az Ugyfél kotelezettségei az tigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités,
vagy a fizikai leszdllitdssal torténé teljesités hatarideje, és a teljesitéshez szikséges
szamlaszamok és egyéb informaciok,

ha az ligylet soran az Ugyféllel szemben allé partner az Aegon maga, az Aegonnal azonos
vallalatcsoportba tartozé személy vagy az Aegon egy masik lgyfele volt, akkor ennek ténye,
kivéve, ha a megbizas végrehajtdsara olyan kereskedési rendszeren keresztiil keriilt sor,
amelyben a kereskedési szabalyok ezt nem teszik lehetévé.

75.§ Amennyiben ezeket az informacidkat az Ugyfél harmadik személytél is haladéktalanul megkapja,

a tajékoztatast az Aegonnak nem szikséges végrehajtasanak napjat kovets elsé kereskedési
napon teljesitenie.

76.§ A rendszeres jelentést, amennyiben az Ugyfél az ligyletenkénti tajékoztatdst valasztotta:

Ugyfél kifejezett kérésére negyedévente,

az Ugyfél kifejezett kérésének hianyaban évente,

t6keattételes portfolid kialakitasat lehetévé tevG szerz6dés esetén legalabb havonta kell
teljesiteni.

77.8 Az éves jelentési kotelezettséget lehetévé tevs rendelkezés nem alkalmazhato, ha a jelentés olyan
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értékpapirra vonatkozik, amely atruhazhatd értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére
jogosit, vagy amely atruhazhatd értékpapir, deviza, kamatldb vagy hozammutatd, aru, index
vagy mas hasonld referenciaként értelmezhet6 intézkedés valtozadsan alapul és készpénzben
teljesitendd, és a jelentés az alabbi eszkozbkre vonatkozik:

e azértékpapirhoz, devizahoz, kamatldbhoz vagy hozamhoz kapcsolédd opcid, hatdridés tgylet,
csereligylet, hataridés kamatlab-megdéllapodas, valamint barmely mds szarmaztatott lgylet,
eszkdz, pénzigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesithet6 vagy pénzben
kiegyenlithet6,

e azaruhoz kapcsolddé opcid, hatdridds lgylet, csereligylet, hataridés kamatlab-megallapodas,
valamint barmely mas szdrmaztatott ligylet, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy
az Ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide
nem értve a teljesitési hatdridd lejartat vagy mdas megsz(inési okot,

e az aruhoz kapcsolédd opcid, hataridés Ugylet, csereligylet, valamint barmely mads
szarmaztatott Ugylet, eszkoz, amely fizikai leszallitassal teljesithets, feltéve hogy azzal
szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

e a pont ald nem tartozd, mds szarmaztatott Pénziigyi eszkoz jellemzbivel rendelkez6, aruhoz
kapcsolédd opcio, tézsdei és t6zsdén kiviili hataridds lgylet, csereligylet, valamint barmely
mas szarmaztatott ligylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és nem kereskedelmi célt
szolgdl, ha azt elismert elszamoldhazon keresztiil szdmoljdk el vagy rendszeres potbefizetési
kotelezettség érvényes ra,

e a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott ligylet,

e akilonbozetre vonatkozd pénziigyi megallapodas,

e az éghajlati, idGjardsi valtozdhoz, fuvardijhoz, légszennyez6 anyag vagy lUveghazhatdsu gaz
kibocsatasahoz, inflaciés ratdhoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikdhoz kapcsolddd
opcio, hatarid6s lgylet, csereligylet, hataridés kamatlab-megdllapodas vagy barmely mas
szarmaztatott lgylet, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni, vagy amely az ligyletben
résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide nem értve azt az
esetet, ha a megszlinés oka a nemteljesités,

78.egyéb, az a)-g) pontban nem emlitett eszkdzho6z joghoz, kotelezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsolddd szarmaztatott lgylet, eszkdz, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkoz
valamelyikének jellemzdgivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis
kereskedési rendszerben kereskednek vele, elismert elszamoléhdazon keresztiil szamoljak el és
teljesitik vagy rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag
1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében meghatérozott szarmaztatott tigylet.

79.§ Az Aegon portfélidkezelési tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t
megilletdé Pénzigyi eszkdzrél és pénzeszkozrél legaldbb évente jelentést készit és azt irdsban
vagy mas tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A jelentés tartalmazza a
kovetkezbket:

e az Ugyfél tulajdonaban 1évs vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok allomanya
és részletezése a jelentésben foglalt id6szak végén,

e az Ugyfél tulajdonaban Iévé vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok azon
allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi Ugylet targyat képezte a jelentésben foglalt
idészakban, és

e az értékpapir-finanszirozasi tgylet targyat képezs, az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t
megilletd Pénzligyi eszk0zon és pénzeszkdzon realizdlt eredmény, és az eredmény
szamitasanak alapja.

/////

vonatkozdan a teljesités még nem tortént meg, akkor a 87. § 1. bekezdésében meghatarozott
informacié esetében az Aegon megjeldli, hogy az altala adott tajékoztatas a kereskedési napra
vagy a teljesités napjara vonatkozik-e, és 87. § 2-3. bekezdések vonatkozasaban az informaciét a
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81.§

jelen pontban foglaltakkal egyez6 szemléletben adja meg.

Az Ugyfélnek kikilddtt tajékoztatasokat, jelentéseket az Aegon a portfolidkezelési
szerz8désekben vagy az Archivalasi szabdlyzatban rogzitett ideig archivalja.

82.§ Az Aegon honlapjan (www.aegonalapkezelo.hu) piaci elemzéseket, befektetési alapjainak

teljesitményértékelését tartalmazo havi hirleveleit illetve nettd eszkozértékeit is kozzéteszi. A
piaci és befektetési elemzésekért a Vagyonkezel6k illetve az Ertékesitési teriileten dolgozd
alkalmazottak felelnek. Mig a befektetési alapok napi nettd eszkozértékeit az Aegon nyilvantartd
rendszere automatikusan tolti fel a honlapra.

83.§ A tdjékoztatds mddja (altalanos) az Aegon tajékoztatdsi kotelezettségének irdsban vagy egyéb

tartds adathordozon tesz eleget. A kapcsolattartas nyelve a magyar. Az Aegon és az Ugyfél egyedi
megallapodas alapjan ettél eltérhet és mas kapcsolattartdsi nyelvet is meghatarozhat.

84.8§ Az Aegon a Bszt.-ben, mds jogszabalyban és jelen lzletszabalyzatban meghatdrozott tdjékoztatasi

kotelezettségének az Aegon és az Ugyfél kdzott, a tajékoztatas modjara vonatkozé megallapodas
szerint tesz eleget. A tajékoztatds torténhet

postai Uton,

futar igénybevételével,

telefaxon,

Tartés adathordozdn, az Aegon honlapjan a (www.aegonalapkezelo.hu),

elektronikus levélben (e-mail), vagy

rogzitett telefonon.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket az Aegon 5 évig 6rzi meg.

A tdjékoztatds madja (portféliokezelési tevékenység)

85.§ Egyéb tartds adathordozén vald tajékoztatast csak akkor alkalmaz az Aegon, ha az nem mond

ellent az Ugyféllel kotott vagyon- illetve portfélidkezelési szerz8désnek. Tartds adathordozénak
mindsiil minden olyan megoldés, mely az Ugyfél tajékoztatasat az adatok véltozatlan formaban
és tartalommal vald reprodukcidjaval, az el8irt ideig lehetévé teszi.

86.§ A tajékoztatast a kdvetkezd szabalyok szerint kell megtoérténtnek tekinteni:

postai kiildemények esetén a feladas napjat kdveté harmadik naptari napon,

a telefaxon vagy elektronikus levélben (e-mail) adott tajékoztatds esetén a tajékoztatas napja,
amennyiben a tajékoztatas budapesti id6 szerint 14 6éra el6tt kerilt megklldésre. A 14 6ra
utani tdjékoztatast a kovetkez6 munkanapon beérkezettnek kell tekinteni,

kézbesit6 igénybevétele esetén az atvételt igazold szelvényen feltlintetett naptari nap az
irdnyado,

§ Az Aegon altal elkildott, illetve oda érkezett kildemények érkezési és elkiildési id6pontja

szempontjabdl az Aegon postakdnyve az iranyadd. Telefax esetén az Aegon altal lizemeltetett
fax naplé adatait kell alapul venni. Tartdés adathordozdn vagy elektronikus levélben tortén
értesités esetén az Aegon szervere altal tarolt id6bélyegzék az irdnyadok.

87.§ A Tartds adathordozon torténd tajékoztatds esetén az Aegon biztositja, hogy

az Ugyfelet elektronikus Gton is értesitse az ezen az Gton elérhetd informacidk pontos Internet
cimérél vagy az Aegon honlapjan az érintett informacié pontos elérhet6ségérdl,

a hatalyon kivil helyezett hirdetmények, tajékoztatok (ide értve a Dijszabdlyzatot is)
visszamendlegesen is elérhetéek legyenek, valamint

a személyes vagy Ertékpapir titkot tartalmazé tajékoztatas esetén kizardlag olyan védelemmel
ellatott oldalakon jelenjen meg, ahol informatikailag biztositott, hogy csak az Ugyfél fér hozza
azadatokhoz.
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88.§ Az Ugyfél a kozotte és az Aegon kozodtt a 3 § szerinti tevékenység keretében létrejott
szerz8désekrél, az Aegon altal az Ugyfélrdl rogzitett személyes és az értékpapirtitok korébe
tartozo adatokrdl korlatozdas nélkil tdjékoztatast kérhet minden olyan adatrdl tudnivaldérdl, amit
az Ugyfél és az Aegon kozott |étrejott szerz8dés, vagy jogszabaly az Aegon szamara el8ir

89.§ Az Aegon a jelen lzletszabdlyzatban meghatarozott, utdlagos tajékoztatas korébe tartozd
informacidkért a Dijszabalyzatban meghatdrozott dijat szamitja fel.

90.§ Amennyiben az Ugyfél nem ad meg az Aegon szamara kiilén értesitési cimet, vagy atvételi
helyként az Aegont jel6li meg, illetve a megadott cimen a kildeményt nem veszi at, ugy az
értesitések dtvételének elmaradasabdl ereds feleldsség és kar az Ugyfelet terheli. Az Aegon ez
esetben is lehet8vé teszi, hogy az Ugyfél a neki sz0l6 értesitéseket az ligyfélforgalom szdmara
nyitva alld lzlethelyiségében személyesen vagy meghatalmazott Utjan a kildemény keltezését
kovetd 3 (harom) munkanapon belll atvegye. llyen esetben a kiildeményt az értesités keltezését
kovetd 3. (harmadik) munkanapon (objektiv hatarid6) atvettnek kell tekinteni és a kézhezvétel
napjanak az atvételre nyitva allé hataridé utolsé napjat kell tekinteni. Amennyiben az Ugyfél az
ily médon kézbesitett kildeményt az el6z6ekben leirtak szerint nem veszi at, az ebbdl eredé
felel8sség és kar kizardlag az Ugyfelet terheli.

91. § Az Ugyfél jogosult az Aegon altal szdmara kézbesitett dokumentumokkal kapcsolatban, igy
kiilonosen szerz6dések irdsba foglaldsaval, az elkiildott jelentésekkel kapcsolatban a
kézhezvételt kdvetd 5 (6t) napon beliil az Aegonnal kifogdssal élni. Amennyiben a fenti hataridé
alatt az Ugyfél a szamara kézbesitett dokumentum tartalméval szemben kifogassal nem él, az az
Ugyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, és vitanak e tekintetben késébb sincs helye.

A tdjékoztatds mddja (forgalmazdsi tevékenység)

92. § Az Aegon az Ugyfél, illetve az altala a 170. § szerint meghatdrozott Rendelkezésre jogosultak
szamara haladéktalanul tdjékoztatast ad:
e az Ugyfél Aegon altal vezetett szamlairdl és az azon elszamolt miveletekrdl,
e az Ugyfél Ugyleteirdl és azok statuszardl, illetve
e minden olyan adatrdl tudnivalérél, amit az Ugyfél és az Aegon kozott |étrejott szerzdés, vagy
jogszabaly az Aegon szamadra elGir.

Szerz6déskotés szabdlyai (portfélidkezelési tevékenység)

93. § Az Aegon és az Ugyfél kozotti szerz6dés irasban jon létre. A szerz6dés irdsba foglaldsa altaldban az
Aegon altal készitett blankettak felhaszndlasaval torténik. Olyan megbizasok esetében, amikor a
blankettak az ligy jellege vagy egyéb ok folytdn nem alkalmazhatdak, az Ugyfél és az Aegon
tevékenységét meghatdrozd jogszabalyok keretei kozott, az Uzletszabdlyzat vonatkozd
rendelkezéseinek mindenben megfelels, az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
szerz6désmintdkkal 6sszhangban 1évé szerz6dést kdtnek.

94. § Nem kell a portféli6kezelési tevékenység végzése keretében az Ugyféllel kotott, Pénzigyi
eszkozre vonatkozo ligylet végrehajtasara vonatkozé megallapoddst (megbizast) irasba foglalni,
ha arra egy irasba foglalt, hatalyban |év6 keretszerz6dés alapjan keril sor, és a megbizast az
Aegon elektronikus Uton rogziti.§ Az Aegon a 7. § 2. és 3. bekezdésében felsorolt
tevékenységeinek elldtdsa érdekében az Ugyfelekkel portfolio-kezelési, (a tovabbiakban:
Portfolid-kezelési szerz6dés) és értékpapir-kdlcsonzési keretszerz6dést (a tovabbiakban:
Keretszerz6dés) kot.

95. § A szerz6déstartalmazza:
e az Ugyfél jogszabaly altal megkdvetelt, vagy egyébként sziikséges adatait,
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a szerz6dés targyat, id6tartamat,

az Aegontdl igénybe vett szolgaltatdsait és dijat,

minden egyéb feltételt, amit a Felek lényegesnek itélnek, vagy jogszabaly, illetve jelen
lizletszabalyzat kotelezéen elGir.

96. § Az Aegon portfdlidkezelési tevékenysége keretében létrehozandd szerz6désében rendelkeznie
kell:

a portfélidkezelés megkezdéséhez sziikséges feltételekrdl,
a portfélidkezelési tevékenység keretében létrejott szerz6dés megszlinésének madjardl és
feltételeirdl,

a befektetési politikardl,

a portfélidkezeléssel 6sszefliggd 6sszes koltségrdl,

_| pontban meghatdrozott koltségek megfizetésének, valamint az elszamoldsnak a médjardl,
az Ugyfél tulajdondban 1évs vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok kezelésének
szabalyairdl

97. § Aszerz6dés létrejohet hatarozott vagy hatdrozatlanidétartamra.

98. § Az Ugyfél tudataban van a telefon, telefax és az elektronikus adatatviteli eszkdzok, mddszerek

haszndlatanak kockazatanak, igy az Aegon kizarja felelGsségét a telefonon, telefaxon, e-mail-en,
vagy mas elektronikus Uton adott instrukcid hamisitasabdl, hozzaférésbdl, valamint az atvitel
soran jelentkez6 technikai problémadakbdl adédo esetleges karért, illetve veszteségért, kivéve
amennyiben ezen kar bekovetkezése az Aegon felréhatd magatartasara, vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

99. § az Aegon a szerz4dés irasba foglalasat kovetGen a szerz6dés 1 (egy) eredeti példanyat az

Ugyfélnek atadja. Az Ugyfél személyazonossaganak, illetve jogosultsaganak igazoldsa mellett
kérheti az Aegontdl masolat kiadasat. az Aegon a masolat kiaddsaért a jelen Uzletszabalyzathoz
csatolt Dijszabalyzatban meghatarozott koltséget szamithatja fel.

7. Szerz6déskotés megtagadasa

100.§ Az Aegon nem koteles az Ugyfél szerz6déskotési ajanlatatelfogadni.

Az Aegon megtagadja a szerz6déskotést, valamint a hatdlyban [évé keretszerz6dés alapjan kapott
megbizds végrehajtasat megtagadija, ha
azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasoldst valdsitana meg,
az jogszabdlyba vagy a Szabalyozott piac, a Szabdlyozott piacra vonatkozé feltételeknek
megfelel6 harmadik orszadgbeli t6zsde, elszdmoldhdz, elszdmoldhazi tevékenységet végzd
szervezet kozponti szerz6d6 fél vagy kozponti értéktar szabalyzatdnak rendelkezésébe
Utkozne,
az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta, valamint ha a
személyazonossag vagy az azonositas mds okbdl sikertelen volt,
az alkalmassagi teszthez sziikséges informacidokhoz az Aegon nem jutott hozza, vagy
az alkalmassagi teszt eredménye alapjan nem allapithaté meg, hogy az adott Pénziigyi eszkdz
tekintetében kért szolgéltatds nyujtasa alkalmas-e az Ugyfél szamara

101.§ Az Aegon jogosult megtagadni a szerz6déskotést azokkal a személyekkel,

e akik a Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefliggé egyes torvények
madositasardl szold 2014. évi XIX. torvény 1. cikk 1. ee) pont alapjan ,Egyesilt
Allamokbeli Személynek” mindsiilnek, tovabba

azokkal a maganszemélyekkel, akik az Amerikai Egyesiilt Allamokban tartézkodtak az
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adott évben legaldbb 31 napot, és az adott évet is magaban foglald harom éves
periddusban legalabb 183 napot. A 183 nap szamitdsdnal az adott év tekintetében az
Amerikai Egyesiilt Allamokban t6ltott napok szamat teljes egészében figyelembe venni.
Az adott évet megelGz8 els6 év tekintetében az Amerikai Egyesiilt Allamokban tltott
napok szamat 1/3-os szorzdval kell figyelembe venni, mig az adott évet megel6z8
masodik év tekintetében az Amerikai Egyesiilt Allamokban toltétt napok szamat 1/6-os
szorzoval kell figyelembe venni.

e Az ligyfél az Aegon kérésére nem szolgdltatja az Uzletszabdlyzatban és jogszabalyban
el6irt kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatokat, informacidkat a
meghatarozott formdban

e Az Ugyfél az Aegonnal korabbi kapcsolataban szerz8désszegé maédon jart el, illetve az
Aegonnak vagyoni vagy nem vagyoni kért okozott

e az Aegon az lgyfél Gzleti jo hirnevét, vagyoni helyzetét, lizleti szandékat vagy vagyoni
hatterét nem tartja elfogadhaténak

e az Ugyfél az adott megbizdssal vagy (Uzletkdtéssel kapcsolatos szandéka
térvényességének, illetve az Ugyfél pénze vagy egyéb eszkdze jogszer(i eredetének
vonatkozasaban kétségek merilnek fel és az Aegon felhivdsara nem oszlatja el.

8. A szerz6dés médositasa
102.§ Az Aegon és az Ugyfél kdzds akarattal médosithatjak aszerz6dést.

103.§ A szerz6dés mddositdsa soran a szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

104.§ Az Ugyfél - amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy az eseti szerz6dés masként nem rendelkezik
- barmikor jogosult a szerz6dést az Aegonhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani.

105.§ Az Aegon az Ugyfél szerz6désszegésének esetét kivéve, tovabba akkor, ha a jelen Uzletszabalyzat
vagy az eseti szerz6dés masként nem rendelkezik, az Ugyfél ligyei vitele szempontjabdl
megfeleld, azonban 30 (harminc) napos hataridével jogosult a szerz6déseket felmondani.

106.8§ A szerz6dés felmonddsa esetén a felmondd Fél kételes a masik Félnek megtériteni a szerz8dés
alapjan felmeriilt koltségeket és a vallalt kotelezettségeket.

9. Portfolidokezelés

107.§ Portfolio-kezelési megéllapodas (jelen fejezet alkalmazasaban Megallapodas) alapjan az Aegon
egyedi szerz6désben adott altalanos megbizas alapjan vallalja az értékpapirbdl, illetéleg mas
Pénzligyi eszk6zbdl befektetés-allomany megvételét vagy atvételét, a portfolié egyes elemeinek
eladasat, megvételét, az azokhoz kapcsolddé jovedelmek beszedését, Ujrabefektetését, az atvett
eszkdzok értékének megdrzése és novelése, az Ugyfél javara optimalisan biztosithaté hozam
elérése érdekében.

108.§ Az Ugyfél szamdra a portfolidkezelési tevékenység kockazata, hogy az Ugyfél a portfolid
kialakitasa elveit (befektetési iranyelveit) hatarozza meg, azonban az egyes befektetésekrdl vald
déntést az Aegon hozza meg az Ugyfél egyedi utasitasa nélkiil. A tevékenység soran az Ugyfél
eszkdzei el6re meghatdrozott befektetési iranyelvek mellett, az Ugyfél altal adott megbizas
alapjan, az Ugyfél javara pénziigyi eszkdzdkbe keriilnek befektetésre és kezelésre azzal, hogy az
Ugyfél a megszerzett pénziigyi eszkdzb8l eredd kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget és a
nyereséget kozvetleniil viseli.

109.§ Az Aegon tevékenységét mindenkor az Ugyfél érdekében, a jogszabalyoknak, mikddési
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szabdlyzatanak, valamint a portfolid-kezelésre vonatkozd szerz6désnek megfelel6en koteles
végezni.

110.§ Az Aegon az altala kezelt portfolidk részét képez6 eszkdzok tekintetében minden esetben a sajat
nevében, de az Ugyfelek javara és terhére jar el. Az Aegon 4altal kezelt portfolidkban 1évé
eszkozok nem képezik az Aegon tulajdonat

111.§ Az Ugyfél bizomanyi megbizasra alkalmas értékpapirokat, illetve pénzeszkdzdket koteles a
portfolidkezelés céljara atadni.

112.§ Az Aegon jogosult meghatdrozni azt az idGtartamot és Osszeghatart, amelyre elfogad
portfolidkezel6i megbizast.

113.§ Az Aegon tbbb, egymastdl elkilonitett portfoliot is kezelhet. Az Aegon az altala kezelt
portfolidkat egymastdl elkiilonitetten kezeli és tartja nyilvan. Tébb portfélié esetén az Aegon az
egyenl6 elbdnas elve alapjan jar el az altala kezelt portfolidk, illetve az Ugyfelek tekintetében. Az
Aegon a befektetési eszkdzok vételével és eladasival kapcsolatosan az Ugyfelek javara
Osszesitetten vagy kilon-kilon is eljarhat.

114.§ Az Aegon portfolidkezelése hozam- vagy t6kegarancia, illetve hozam- vagy t6ke megdévasanak
vallaldsara
— ellenkez6 értelm( megallapodas hidnyaban - nem terjed ki. Az Aegon az Ugyféllel kotott
irasbeli megdllapoddsa alapjan a portfélidkezelési tevékenysége keretében a t6ke megdvasara
(t6kevédelem) és a hozamra vonatkozéan (hozamvédelem) igéretet tehet azzal, hogy a hozamra
vonatkozd igéret magaban foglalja a t6ke megdvdasara vonatkozo igéretet is

115.§ Az Ugyfél jogosult meghatérozni, hogy az Aegon a portfolidkezelésre meghatarozott letétkezel6t
vegyen igénybe.

116.§ Az Aegon biztositja a portfolidkezelés és az Aegon szervezetén belll végzett egyéb lzleti
tevékenység szervezeten beliili hatarozott elkllonitését mind az irdnyitds, mind a végrehajtas
szintjén.

117.§ Az Aegon a portfélidkezelési tevékenysége soran - ha az Ugyfél kifejezettén eltéréen nem
rendelkezik - az Ggyfél javara kezelt portfdlié terhére nem szerezhet

e sajat maga altal forgalomba hozott Pénziigyi eszkozt,

e kapcsolt vallalkozasa altal forgalomba hozott pénziigyi eszkdzt, ide nem értve a Szabdlyozott
piacra bevezetett és a Multilateralis kereskedési rendszerben kereskedés targyat képezd
értékpapirt, és

e aTpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredményezd befolyast.

118.§ Az Aegon a portfélidkezelési tevékenysége keretében az Ugyfél javara kezelt portfélié terhére
nem kothet Ugyletet Szabalyozott piacra be nem vezetett vagy Multilaterdlis kereskedési
rendszerben torténé kereskedés targyat nem képez6 értékpapirra lgyletet olyan személlyel
vagy szervezettel, amelyben a befektetési vallalkozas befolyasolé részesedéssel rendelkezik,
vagy amely a befektetési vallalkozasban befolyasold részesedéssel rendelkezik

119.8§ Az Aegon a tulajdonaban lévé értékpapirokat az altala kezelt portfolidba nem helyezheti el, és
nem vasarolhat az altala kezelt portfolidk részét képezé értékpapirt.

120.§ Az Aegon a kezelt portfolid javara nem kothet Ugyletet — a fél évnél rovidebb lejaratu
allampapirok és a nyilvanos, nyiltvégl befektetési jegyek kivételével — szabdlyozott piacra be
nem vezetett befektetési eszkézre olyan vallalkozassal, amelyben befolyasolé részesedéssel
rendelkezik.

121.§ Az Aegont a portfolid kezelési tevékenység végzése soran nem terheli anyagi felelGsség a
kezelésébe atadott pénztari vagyon értékének esetleges csokkenéséért mindaddig, amig a
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jogszabalyokban foglaltaknak és az Ugyfél befektetési politikdjanak megfeleléen, az elvarhaté
szakmai gondossag mellett jar el.

122.§ A portfolio-kezelGi dij mértéke esetenkénti megallapodas targya, amely az aldbbi elemekbdl
tevGdik dssze:
e dltalanos kezelési dij
e arfolyamnyereség alapjan szamitott, valtozé mértékd dij.

123.8§ Az Aegon jogosult a portfolidkezelés soran a kézrem(kodGi dijat és a felmerils koltségeket
(kiilénésen az értékpapir transzfer, szamlaterhelés, -jévairas, letétkezelés dijat) az Ugyfélre
haritani.

124.§ A portfolidkezelési szerz6dés az Ugyfél altal a portfolid elemeinek atvétele esetén azonnali
hatdllyal, a portfolid likvidalasa esetén 30 napos hataridével, mig az Aegon altal 30 napos
felmondasi hatarid6vel mondhato fel.

125.8§ Az Aegon a portfolidkezelési szerz6déseket kizardlag olyan szervezet részére adhatja at, amely
portfolidkezelési tevékenység végzésére jogosult. A portfolidkezelési szerz6dések atadasara a
Ptk. tartozasatvallaldsara vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

126.§ Az Aegon az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult a portfolidkezelési tevékenység
végzéséhez alvallalkozét igénybe venni. Alvallalkozé kizardlag a portfoliékezelési tevékenység
végzésére vonatkozd, a Tpt. szerinti engedéllyel rendelkezé portfolidkezel§, illetve sajat joga
alapjan erre jogosult kilfoldi vallalkozas lehet.

10. Befektetési tanacsadas

127.§ Az Aegon az Ugyfél kivansdganak megfelel6en esetenként megallapitasra keriil6 dij ellenében
befektetési tandcsadast nyuijt.

128.§ Az Aegon a befektetési tandcsadasi tevékenysége keretében Pénziigyi eszkdzre vonatkozd
Ggylethez kapcsolddo, személyre széld ajanlast nydjt, ide nem értve a nyilvdnossag szamdra
kozolt tény, adat, kérilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba az
Aegon altal az Ugyfél részére adott, e tdrvény szerinti el6zetes és utdlagos tdjékoztatast. Az
Aegon befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében a Pénziigyi eszkdzokre, az értékpapir
piac mozgdsara vonatkozéan elemzést, javaslatot készit meghatérozott dij ellenében az Ugyfél
szamara.

129.8§ Az Aegon nem vallal felelGsséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés hozamaért vagy értékéért. Az Ugyfél az Aegon befektetési tandcsa alapjan onalléan
hozza meg esetleges befektetési dontését.

130.§ Az Aegon az Ugyféllel kotdtt szerz6dés alapjan vallalja altalanos befektetési tanacsadasi
szolgdltatasok és mads, az Aegon altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolédd tanacsadodi
szolgaltatasok nyujtasat. Az Aegon az Ugyfél egyedi igénye alapjan aldbbi szolgaltatdsokat
nyujtja:

o Napi elemzést készit a magyar és a nemzetkozi t6kepiac alakuldsardl és az elemzést eljuttatja
az Ugyfél altal megnevezett személyeknek.

e Hetente kvantitativ elemzést készit a tGkepiaci lehet&ségekrdl, ajanlasokat fogalmaz meg az
Ugyfél portfolidjanak taktikai befektetéseire.

o Kéthetente atfogd elemzést készit a magyar és a nemzetkdzi gazdasdg helyzetérdl,
tendencidirdl, a tékepiacokon végbement folyamatokrdl.

e Negyedévente Osszefoglald elemzést készit a targyid6szak hazai és nemzetkozi gazdasagi-
gazdasagpolitikai torténéseirdl, folyamatairdl, azok tékepiacokra gyakorolt hatasardl. A
t6kepiacok fundamentdlis és technikai elemzése révén ajanlasokat készit az Ugyfél
portfolidjanak stratégiai befektetésére.
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A mindenkori pénz- és tékepiaci helyzet alapjan ajanlasokat készit az Ugyfél részére a
portfolidban rendelkezésre allé pénzeszkdzok rovid- és kdzéptavu befektetési lehetbségeirdl.
Az ajanldsokat folyamatosan, a pénz-és t6kepiac aktudlis valtozasaihoz igazodva késziti el.

e Az Ugyfél pénziigyi terve és lejarati struktiraja, valamint a pénzpiaci kamatok, hozamok
alapjan ajanlasokat készit az Ugyfél részére arrél, hogyan célszerli el8teremteni a portfolié
likviditaskezeléséhez sziikséges pénzeszkdzoket. Az ajanldsokat a mindenkori pénzpiaci helyzet
alapjan folyamatosan késziti el.

e Tanéacsokkal segiti az Ugyfelet minden olyan intézkedés sordn, amelyre az Aegon megitélése
szerint sziikség van ahhoz, hogy az Ugyfél koltséghatékonyan megvaldsitsa befektetési
politikajat.

e Tandcsokkal segiti az Ugyfelet abban, hogyan kell hatékonyan érvényesiteni az Ugyfelet
befektetéseihez rendelt vételi és eladasi jogokat. A vételi és eladdsi jogok elemzése sordn
kiemelten kezeli a magyar és a nemzetkdzi tékepiacok volatilitdsanalizisét valamint
likviditasvizsgalatat.

e Elkésziti az Ugyfél éves és egyéb jelentéseihez sziikséges befektetési anyagokat. Az

elkészitendé elemzések specifikaciojat valamint a befektetési anyagok elkészitésének

hataridejét, az Ugyfél esetenként hatarozza meg.

o Elkésziti az Ugyfél portfolié részletes befektetési programjat.

e Elkésziti az Ugyfél devizaarfolyam-kockazat kezelési tervét.

e Elvégzi a sziikséges vagy id6rdl idére egyeztetett informacids szolgdltatasokat (beleértve a
befektetési stratégiara, a portfolid teljesitményére vonatkozd adatszolgaltatdst, a promadcids
anyagok elkészitését és egyéb tadmogatast). Az informacids szolgaltatdsok tartalmat és
elkészitési hataridejét az Ugyfél hatarozza meg.

131.§ Az Aegon tandcsaddsa alapjan kotott Gizletek haszna az Ugyfelet illeti, de Ugyfél egyben viseli ezek
terheit és kockazatait is. A befektetési tanacsadas dijanak mértéke eseti szerz6dés targya.

132.§ A szerz6dést - a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - az Ugyfél azonnali hatallyal, az Aegon 3
(hdrom) napos felmondasi idével felmondhatja.

11. Ertékpapirok atvétele, atadasa

133.§ Az Aegon az lzlethelyiségében értékpapirt nem vesz at, azok fizikai atvétele 1 (egy) millié Ft
Ossznévértékig az Aegon értékpapir-szamlavezet6jének (a Tpt 137. §-dban meghatarozott
letétkezel6nek, jelen fejezet alkalmazasaban Letétkezeld) kijelolt fiokjan keresztil torténik. Az
ezt meghaladd 6ssznévértékd értékpapirt az Aegon Letétkezel6je kizardlag értékpapir-transzfer
utjan fogadja be. Utébbi esetben a teljesités id6pontja a jévairas id6pontja.

134.§ Amennyiben a Felek kozdtt Keretszerz6dés van érvényben, vagy az Ugyfél ellenkezd
rendelkezést nem tesz, az Aegon az értékpapirt az Aegon sajat vagy az Ugyfél LetétkezelSjénél
vezetett értékpapir-letéti vagy értékpapir-szamlajara helyezi.

135.8§ Az Aegon Letétkezel6jének kijel6lt fiokja minden fizikai értékpapir atvételekor vizsgdlja, hogy az
értékpapir

¢ valamennyi jogszabalyi kellékkel rendelkezik,

o alakilag teljes (nem sériilt),

e a rendelkezése allé adatok alapjan érvényes sorszamu, illetve a rendelkezésre allé adatok
alapjan nem all kdzjegyz4Gi letiltas hatalya alatt,

o teljes értékd (tartalmaz minden le nem jart szelvényt, kivéve a hozam esedékességét megel6z6
otodik nap utdn bevételezett t6zsdei értékpapirokat),

e névre sz0l6 értékpapir esetén az utolsd forgatmany lres, és a forgatmanyi lancolat
megszakitatlan.

136.8§ Az Aegon LetétkezelGje a megGrzésbe vett értékpapirokat jogosult a KELER Zrt. értéktardban
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elhelyez(tet)ni. A gyUjtSelvi nyilvantartds miatt a KELER Zrt. az értékpapirok kiaddsakor kizardlag
az alapcimlet szerint meghatarozott darabszamu értékpapir kiszolgaltatasaért szavatol. A KELER
Zrt.-nél torténd elhelyezés esetén a KELER Zrt. vonatkozd szabalyzatai az irdnyaddak.

137.§ Amennyiben a megGrzésbe vett értékpapirok az Aegon LetétkezelGje kijelolt fidkjaba zart
letétként kerlilnek beszallitdsra, a LetétkezelS kijelolt fidkja kizarélag a bankszerlen lezart
csomag sértetlenségéért vallal felelGsséget, allitdlagos tartalmdaért nem.

138.§ Az Aegon az Ugyfélnek az értékpapir atadasat a LetétkezelSje kijeldlt fidkjanak uzleti
helyiségében, vagy a kdzdsen meghatarozott letéti helyen tartozik teljesiteni. Ertékpapirok
fizikai ataddsara-atvételére el6re egyeztetett id6pontban kertlhet sor.

12. Pénztartozas teljesitése

139.§ Ertékpapir szallitasi kotelezettség késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél az értékpapir piaci
értéke alapjan szamitott, a mindenkori Dijszabdlyzatban meghatarozott mérték( késedelmi dijat
kotelesfizetni.

140.§ Mindazon értékpapirok és pénzeszkdzok, amelyeket az Aegon az Ugyfél javéra kezel az Aegon
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141.§ Amennyiben az Ugyfél valamely esedékessé valt tartozdsit nem fizeti meg az Aegonnak, az
Aegon fenntartja a jogat arra, hogy kovetelésével az Ugyfelet megterhelje, az Ugyfélnek az
Aegonnal portfolidkezelt pénzeszkdzeivel szemben beszamitast alkalmazzon, tovabba hogy az
Ugyfél tulajdonat képez8, az Aegon 4ltal portfolidkezelt értékpapirokat a tartozas
kiegyenlitéséhez sziikséges mértékig piaci aron eladja, és a befolyt &sszeget az Ugyfél az
Aegonnal szemben fenndllé tartozasdnak kiegyenlitésére hasznalja. Az értékpapirok
értékesitésével, illetve felhasznaldsaval kapcsolatban felmeril6 minden kéltség, dij és kar az
Ugyfelet terheli. Az eladott értékpapirok aranak az Ugyfél tartozadsanak levondsa uténi
maradvanya (ha van ilyen) az Ugyfelet illeti.

13. Megbizas végrehajtasa

142.§ Az Aegon az Ugyféllel kotott portfélidkezelési szerz6dés alapjan kotott tgyleteit (117.8) a
végrehajtasi politikdjaban meghatarozott végrehajtasi helyszineken teljesiti. Az Aegon
végrehaijtasi politikajat az jelen tizletszabdlyzat melléklete tartalmazza.

143.§ Az Aegon a 155. §-ben meghatarozott lgyletet Ugyfél szdmara legkedvez6bb médon hajtja
végre. Legkedvez6bb végrehajtasnak mindésil, amennyiben a megbizas végrehajtasa a jelen
szabdalyzatban meghatdrozott elSirdsok betartasaval kerll sor. A legkedvez6bb végrehajtas
megitéléséhez a befektetési vallalkozas a kovetkezé szempontokat vizsgdlja:

a megbizas targyat képez6 Pénzligyi eszkdz arat (nettd ar),

a megbizas targyat képez6 Pénziigyi eszkdz tulajdonsagait,

a megbizas koltségét,

a megbizas végrehajtdasdnak idSigényét,

a megbizas végrehajthatdsaganak és teljesitésének valdszinliségét,

a megbizas nagysagrendjét,

a megbizas természetét,

az Ugyfél Besorolasat illetve

a megbizas végrehajtasanak egyéb fontos tényezéit (pl.: végrehajtasi helyszin egyéb fontos

tulajdonsagai);

144.§ Az Ugyfél szdmara legkedvezdbb végrehajtasi lehetéség megallapitasara vonatkozd vizsgalat
soran, ha a megbizas tobb, a jelen szabalyzatban meghatarozott végrehajtasi helyszinen is
teljesithetd, az Aegon - a Bszt. 45. § pontban foglaltakra is figyelemmel - az 6sszehasonlitasban
figyelembe veszi az egyes végrehajtasi helyszinekhez kapcsolddd sajat jutalékait és egyéb, a
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végrehajtassal 6sszefligg6 koltségeit.

145.§ Az Aegon az egyes végrehajtasi helyszinekhez kapcsolédd sajat jutalékait és egyéb, a
végrehajtassal 0sszefliggd koltségeit nem hatarozhatja meg Ugy, hogy azzal a 156. § szerinti
Osszehasonlitds soran az egyes végrehajtasi helyszinek kozétt indokolatlan és méltanytalan
kiilonbséget eredményezzen.

14. Dijak és Koltségek

146.8§ Az Aegon az altala végzett befektetési szolgaltatasi, kiegészit6 és egyéb tevékenységek fejében
— a Felek eltér6 megallapoddsdnak hidnydban - a mindenkor hatalyos dijszabalyzatiaban
meghatarozott jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot (tovabbiakban egylittesen Koltségek)
jogosult felszamitani.

147.§ A Koltség lehet éradij (vagy napidij), valamint megallapithaté az ligyleti érték meghatarozott
hanyadaban, vagy a dijszabalyzatban meghatarozott mas médon.

148.§ Az Aegon jogosult a dijakat, koltségeket és kamatokat az Ugyfél szamarakiszamlazza.

149.§ Az Aegon jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amennyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy
értékpapir-szallitadsi kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget. A késedelmi kamat
mértékét a mindenkor hatdlyos Dijszabalyzat tartalmazza.

150.§ Lakossagi Ugyfél jogosult az Aegon altal felszamitott Kéltségek jogcim szerinti bontasat kérni.
151.§ EX-ante (el6zetes) koltségtajékoztatas

A Bizottsag EU 2017/565. felhatalmazason alapulé rendelete alapjan az Aegon a
portfélidkezelési szolgaltatas sordn a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban figyelembe veendd
kéltségekkel és dijakkal kapcsolatos informéacidkat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ennek
keretében az aldbbi koltségeket mutatja be: - szolgaltatds koltségei

- termékkoltségek
- harmadik felek altali kifizetések
- 0Osszes koltség

A felsorolt koltségeket az Aegon mind szazalékban mind monetaris értékben kimutatja. Az Aegon
az Ugyfelek tdjékoztatasat jogosult az adott Ggyfélkategdria jellemzs koltségtételek figyelembe
vételével egységesitett formdaban teljesiteni.

152.8§ EX-post (utdlagos) koltségtajékoztatas

Az Aegon évente utdlagosan tdjékoztatja Ugyfeleit a portfélidkezelési tevékenység soran
ténylegesen felmeriilt dijakrol és koltségekrdl. Az Aegon az Ugyfelek tajékoztatasat jogosult mas
kimutatasokkal, értesitésekkel egyiitt az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

Szerz6déskotés szabalyai (forgalmazéi tevékenység)

15. Szamlavezetés

153.§ Az Aegon az Ugyfél szamara az Aegon 4altal vezetett szdmldk javara teljesitett befizetések és
értékpapirletétek, illetve az Aegon kdzremiikodésével teljesitett Ugyletek elszamoldsara
Ugyfélszdmlat és, értékpapir-szamlat, illetve letéti szdmlat nyit. Az Aegon kizardlag
dematerializalt aton el6allitott értékpapirok forgalmazasaval foglalkozik, fizikai értékpapirok
addsvételére vonatkozé Ugyletet nem kot, illetve ilyen értékpapir letétkezelésére vonatkozé
szolgdltatast sem nyudjt. Ennek megfeleléen az Aegonhoz beérkez6 fizikai uUton el&allitott
értékpapirokat nem fogadja be, értéktarat nem lizemeltet.
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154.§ Az Aegon jogosult a ndla 1évé Ugyfél pénzeszkdzoket és értékpapirokat kiilsé letétkezel§nél
elhelyezni,

,gyljtéelven” elhelyezni. A gy(jtéelvi tarolds azt jelenti, hogy a letétkezel§ partner nem tartja
nyilvan azt, hogy az adott Pénzligyi eszkdz az Aegon melyik lgyfelének tulajdondt képezi. Az
Aegon az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit a sajat eszkdzeitdl elkilonitetten kezeli feltéve, ha a
letétkezel§ partner erre lehetGséget biztosit. Az igénybe vett letétkezel6 partnerekrél, a
gyljtGelv( tarolasrdl, illetve a letétkezel6 partnerek nemteljesitésének kdvetkezményeirdl az
Aegon Altalanos tajékoztatas keretében informalja az tigyfelet.

155.§ Az Aegon a ndla letétben elhelyezett pénzosszeg utan kamatot — a vonatkozd jogszabalyok

szerint - nem fizet.

156.§ Az Aegon vallalja, hogy az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeit a sajat és mas lgyfelek eszkdzeitdl

elkiilénitetten nyilvantartja, illetve az Ugyfél utasitasai szerint kezeli. Az Aegon a Lakossagi
tgyfelet az Altaldnos tajékoztatas keretében tajékoztatja

a gy(jt6elvi tarolas kockazatairdl,

az igénybevett kilsé letétkezelGkrél,

az igénybevett kiilsé letétkezels fizetésképtelenségének kovetkezményeirdl,

eltéré jog alkalmazasardl,

azokrél az esetekrdl, ahol a sajat Pénzigyi eszkdzoktél vald elkilonités nem lehetséges és

ennek kockazataral,

a szdmlavezetés Koltségeirdl, illetve

a szdmlavezetéssel kapcsolatos relevans informaciokrol.

157.8§ A szamlavezetés keretén belil az Aegon:

nyilvdntartja az Ugyfél szamlaja folétt rendelkezésre jogosultakat, illetve a rendelkezési
jogosultsag id6beli hatalyat és terjedelmét,

nyilvantartja az Ugyfél ligyleteit, illetve azok elszamolasat,

az Ugyfél rendelkezéseinek megfelelSen értékpapir-transzfer, illetve atutaldsi megbizast
teljesit feltéve, hogy az nem iitkozik jogszabalyi rendelkezéssel,

az Ugyfél eltér6 rendelkezésének hidnydban a szémlan elérhetd pénzdsszeget és
értékpapirokat letétként kezeli, valamint

nyilvantartja az Ugyfél szamldin tortént 6sszes, a fentiekben meg nem nevesitett terheléssel
vagy jovadirdssal jaro tranzakciot és miveletet.

158.§ Az Aegon az Ugyfél szamlain végrehajtott miveleteket haladéktalanul, de legkésébb a teljesitett

Ugyletek visszaigazoldsara vonatkozé szabdalyokndl meghatarozott hataridé szerint rogziti
nyilvantartasi rendszerébe.

Az Aegon a befektetési szolgéltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdondban évé
vagy Gt megilleté pénziigyi eszkozrGl és pénzeszkozrdl a Bszt. 69. § (3) bekezdésben és a jelen
Uzletszabalyzat 205. § szakaszaban meghatdrozott tartalommal jelentést készit, és azt a jelen
Uzletszabalyzat 204. § szakaszaban rogzitett mddon, hatarid6ben az ligyfél rendelkezésére
bocsatja.

159.§ . Az Ugyfél koteles a beérkez6 transzferrel egy id6ben a megérkez8 értékpapirok bekeriilési

arfolyamat valamint ezt igazold okiratot az Aegon rendelkezésére bocsatani, ellenkezé esetben
a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott szamitasbol eredé esetleges tobbletadd
az Ugyfelet terheli. Azon bejévé transzferek esetén, ahol az értékpapir transzferaldssal egy
id6ben az Aegon nem kap a bekeriilési arrdl igazoldst, az informdacié megérkezéséig a transzferalt
értékpapir az Aegon sajat belsé rendszerében zéarolasra keriil, igy az Ugyfél nem tud
visszavaltasi/atvaltasi megbizast adni a zarolt befektetési jegyekre. A fenti zarolast Aegon akkor
oldja fel, amikor a bekeriilési arrél sz6l6 igazolast megkapja vagy az Ugyfél irdsban nyilatkozik,
hogy tudomasul veszi a bekerilési érték 0 arfolyamon vald nyilvantartdsat, melynek
eredményeként a teljes eladdsi ar képzi a kamatadd alapjat.
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160.§ Az Ugyfél Aegonndl vezetett szamlaja felett kizarélag a szdmlatulajdonos altal bejelentett
személyek jogosultak eljarni (tovabbiakban Rendelkezésre jogosultak), mely meghatalmazas
csak az Ugyfél altal kotott keretszerz8dés alapjan egyedi Ugyletek megkdtésére vonatkozhat, és
kifejezetten nem vonatkozhat a szerzédéssel kapcsolatos barmely adat (pl. bankszamlaszam)
madositdsara, a szerz6dés megsziintetésére, vagy egyéb nyilatkozat megtételére. A bejelentés
kizarélag az ,Ugyfél miivelet médok” mellékletben meghatarozott médokon térténhet.

161.§ Az Ugyfél a befektetni kivant 6sszeget az Aegon Alapkezels pénzforgalmi bankszamlajara
torténd, sajat nevére szo6ld, EU tagdllamban (ideértve az Egyesilt Kirdlysagot) székhellyel
rendelkez6 pénzintézetnél vagy annak Eurépai Unidban m(ikodd fioktelepénél vezetett
bankszamlajardl illetve az Alapkezel6nél vezetett értékpapir szdmldja felett rendelkezésre
jogosult meghatalmazott EU tagallamban (ideértve az Egyesilt Kirdlysagot) székhellyel
rendelkez6 pénzintézetnél vagy annak Eurdpai Unidban miikodd fidktelepénél vezetett
bankszamlajardl inditott utalassal teljesitheti. Mas teljesitési mdéd- igy kilonésen pénztari
készpénzbefizetés és pénztari készpénzkifizetés- elfogadasara nincs moéd. Amennyiben nem az
Ugyfél altal az Aegon Alapkezelénél el6zetesen bejelentett és regisztralt bankszamlaszamardl
érkezik az utalds, az Aegon fenntartja magdanak a jogot hogy, visszautalja a szoban forgd 6sszeget
a megbizo felé.

162.§ az Aegon az Ugyfél altal kiutalt 6sszeget az Ugyfél altal az Aegon részére el6zetesen bejelentett
és regisztralt, sajat nevére sz6196, pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamra teljesiti.

163.§ Pénztartozas késedelmes megfizetése esetén az Ugyfél a mindenkori Dijszabalyzatban
meghatdrozott mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.

Ugyletek megkotésének és teljesitésének szabalyai

16. Ugylet megkotése

164.§ Az Ugylet megkotése és megsziintetése az ,Ugyfél mivelet médok” mellékletben meghatarozott
maodokon torténhet.

165.§ Az Ugylet teljesitése el6tt az Aegon a kdvetkez8krél tajékoztatja a Lakossagi tigyfelet (Ugylet
teljesitése el6tt tdjékoztatds):
e az Ugylet teljesitéséhez sziikséges letéti kdvetelményrél,
e az érintett Pénziligyi eszkdzzel kapcsolatos kockazatokrdl,
e piaci helyzetérél és a piac vagy az eszkoz elérhet6ségének korlatairdl,
e Jdranak alakuldsardl és volatilitasaral,

e egynél tobb OsszetevGbdl allé Pénzigyi eszkdz egyes OsszetevGirdl (befektetési jegy
esetén a befektetési iranyelvekrdl),

e az ligylet elszamolasi sajatossagairdl (ide értve az Ugyfél pénz- és/vagy értékpapir-
szallitasi kotelezettség teljesitésének maodjarodl), illetve

e az Ugylethez kapcsolddé minden koltségrél (teljes ar).

166.§ Ertékpapir vételi Ugylet ellenértékének forintban kibocsatott befektetési jegy sorozatok
esetében legalabb 25 000 (huszonotezer) forintot, devizaban kibocsatott befektetési jegy
sorozatok esetében legaldbb 100 (sz4z) eurdt vagy 100 (szdz) USA dollart el kell érnie, kivéve az
Intézményi kondicidkkal rendelkezé lgyfeleket.

167.§ Befektetési jegyek ,Ul” jel(i (,,intézményi”) és ,PI” (,,PLN intézményi”) sorozataira vonatkozéan
kizardlag Intézményi kondiciokkal rendelkezd tigyfelek kothetnek Ugyletet.

168.§ Befektetési jegyek ,,R” jelli sorozataira, valamint az Aegon Tempod EsernyGalap 1, 3, 4,5, 7, 8,9
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Részalapjainak sorozataira vonatkozdan kizardlag azon tgyfelek kothetnek ligyletet, akikkel erre
vonatkozdan az Aegon egyedi megallapodast kot.

169.§ Prémium Eserny6alap részalapjainak barmely sorozatdnak befektetési jegyeire kizardlag azon
lgyfelek kothetnek (gyletet, akik az Aegonnal Prémium Szdmlacsomag kiegészité
megallapodast kotottek.

170.§ Normal és Csoportos kondicidkkal rendelkezé ligyfelek kizardlag forintban, amerikai dolldrban
vagy eurdban kibocsatott befektetési jegy sorozatokat vasarolhatnak.

171.§ A 16:00 utan, vagy nem forgalmazasi napon kotdtt Ugyletek az ligyletkdtés napjat kdvetd
forgalmazasi napon torténd tgyletkotésnek mindsilnek.

172.§ Vételi Ugylet a megbizds pénzbeli fedezetének rendelkezésére alldsanak napjan 16:00-ig
szlintethet6 meg.

173.§ 16:00 el6tt kotdtt visszavaltasi és atvaltasi Ugylet aznap 16:00-ig, 16:00 utan kotott Ugylet az
lgyletkotés napjat kovet6 forgalmazdsi napon 16:00-ig szlintethet6 meg,

174.§ Pénz atutaldsi és értékpapir-transzfer Ugylet nem sziintethetd meg.
175.§ A befektetési jegy atvaltasi Ugylet két részre oszlik: egy eladasi és egy vasarlasi Ugyletre.

176.§ Tartds Befektetési Szamlan elhelyezett befektetési jegyre vonatkozd visszavaltasi Ugylet nem
kothetd.

177.§ Internetes feliileten értékpapir-transzferre, illetve VIBER atutaldsra vonatkozé Ugylet megkdtése
nem lehetséges.

178.8§ Az Aegon a forgalmazasi tevékenység keretében befektetési tandcsadasi tevékenységet nem
folytat, ennek megfelelén az Ugyletkotés elbtti tajékoztatds semmilyen esetben sem mindgsiil
befektetési tanacsadasnak.

179.§ Az Aegon nem kot Ugyletet olyan értékpapirra vonatkozéan, melyet nem forgalmaz.

180.§ Az Aegon nem fogad be Nyugdij ElGtakarékossagi Szamlardl értékpapir transzfert a Tartds
Befektetési Szamlara.

17. Ugylet teljesitése

181.§ Az Aegon jogosult az Ugyféllel kotott Ugyleteket mas ugyfelek Ugyleteivel &sszevontan
teljesiteni, abban az esetben, ha az Ugyfélnek ebbdl nem szarmazik kara.

18. Az Ugylet teljesitésének megtagadasa

182.§ Az Aegon az Ugylet teljesitését megtagadja, ha:

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolydsolast valdsitana meg,

b) az jogszabdlyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo feltételeknek
megfelel6 harmadik orszagbeli t6zsde, elszamolohaz, elszamoldhazi tevékenységet végzé
szervezet kdzponti szerz6d6 fél vagy kdzponti értéktar szabdlyzatanak rendelkezésébe
itkdzne,

c) a leend8 szerz6dé fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossaganak igazoldsat vagy az
azonositast megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositds mas okbol
sikertelen volt.

35. oldal



19. Koltségek

183.§ Az Aegon az dltala végzett befektetési szolgdltatasi, kiegészits és egyéb tevékenységek fejében
a mindenkor hatalyos, az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijtételek jegyzékében
meghatarozott jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot (tovabbiakban egyiittesen Koltségek)
jogosult felszdmitani. Az Aegon abban az esetben is jogosult a Koltségeket felszamitani,
amennyiben az Ugyfél az Ugyletet az ligyletkotést kovet6en megsziinteti, az Ugylet az Ugyfél altal
megadott feltételek mellett nem teljesiil vagy az tigyletre az Ugyfél szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeinek elmulasztasa miatt nem kerilsor.

184.§ Az Aegon jogosult a Koltségeket az Ugyfél ligyfélszamlajan torténd terheléssel, kiilon értesités
nélkul beszedni.

185.§ Az Ugyfél altal az Ugylet fedezetéiil az Aegon altal vezetett szamlain elhelyezett eszkdzok
6vadéknak mindsiilnek. Abban az esetben, ha az Ugyfél az Aegonnal szemben fenndll$ fizetési
vagy értékpapir- szallitasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, akkor az Aegon
jogosult az altala vezetett, az Ugyfél altal elhelyezett Pénziigyi eszkdzoket értékesiteni, és a
befolyt ellenértékbsl a bizomanyos szerz6dés kapcsan keletkezett minden kovetelését
kiegyenliteni. Az Aegon a fennmaradé vételdrat jovairja az Ugyfél tigyfélszamlajan.

186.§ Az Aegon jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amennyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy
értékpapir-szallitasi kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget. A késedelmi kamat
mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

187.§ Lakossagi Ugyfél jogosult az Aegon altal felszamitott Koltségek jogcim szerinti bontdsat kérni.

188.§ A Dijtételek jegyzéke az Aegon egyes lgyfélkoreire vonatkozdan eltéré kondicidkat hatarozhat
meg.

189.§ Az Aegon Privét tigyfelek kondicioi uj Ugyfelek esetében nem alkalmazhatok, emellett meglevd
Ggyfelek sem valthatnak ezekre a kondicidkra.

190.§ Normal kondiciékat kell alkalmazni minden olyan Gj Ugyfél esetén, akikre vonatkozéan nem
allnak fenn barmely mas kondicidk alkalmazasanak feltételei.

191.§ Csoportos kondicidk alkalmazanddk minden olyan vallalat vagy vallalatcsoport alkalmazottai,
illetve vele (veliik) megbizasos jogviszonyban all6 természetes személyek, mint Ugyfelek
esetében, amennyiben ezen természetes személyek szama dsszesen meghaladja a 400 f6t, és
amennyiben ezen vallalattal, illetve vallalatcsoporttal az Aegon a Csoportos kondicidk
alkalmazasara vonatkozéan szerz6dést kotott. Az Aegon fenntartja maganak a jogot, hogy a
fenti, a létszdmra vonatkozé feltételnek meg nem felel6 vallalattal vagy vallalatcsoporttal a
Csoportos kondicidk alkalmazasara vonatkozdan szerzédést kdsson. Azon Ugyfelekre, amelyek
alkalmazotti vagy megbizdsos jogviszonya az Aegonnal szerz6dott vallalattal, illetve
vallalatcsoporttal megsz(inik, a megsz{inés napjatdl kezd6déen Normal kondiciok érvényesek.

192.§ Intézményi kondicidk alkalmazanddk azon Ugyfelek esetében, akiknek az Aegon ezeket a
kondicidkat sajat dontése alapjan megadja.

193.§ Prémium kondicidk alkalmazanddk azon Ugyfelek esetében, akik Prémium szdmlacsomaggal
rendelkeznek, valamint, akiknek az Aegon ezeket a kondiciékat megadja. Prémium
szamlacsomaggal azon lgyfelek rendelkezhetnek, akik a szdmlanyitastdl, illetve a szamlacsomag
valtastél szamitott 30 napon belldl minimum 3,3 millid HUF-nak megfelel6 6sszeget helyeznek el
értékpapirszamlajukon. (Deviza esetén a T-2. napi MNB kozép arfolyamon keril az 6sszeg
figyelembevételre, befektetési jegyek esetén pedig az utolsé ismert arfolyam szerint). A 30
napon belll, mig az lgyfél nem teljesiti a feltételeket, addig tranzakcié inditasara nincs
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lehetdsége. A 30 napon beliil, amint eléri vagy meghaladja az értékpapirszamlaegyenlege — fenti
beszamitasi mdédokon szdmolva — a sziikséges 3,3 milli6 HUF-ot, az értékpapirszamla aktivva
valik. Beutaldsi dij kizardlag az aktiv statuszu értékpapirszamlak esetén terhelhetd.

Amennyiben a szamlanyitdstdl, illetve a szdmlacsomag valtastdl szamitott 30 napon belilil nem
teljestilnek a fenti feltételek, gy az Aegon legkésSbb 5 forgalmazdasi napon belil visszautalja a
beutalt 6sszeget a forrasbankszamlara.

Fenti feltételek nem vonatkoznak Tartds Befektetési Szamla (TBSZ) athordozasara.

194.§ Az Aegon az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas alapjan a Dijtételek jegyzékében megallapitott
kondicidktdl eltérhet.

20. Teljesitett Ugyletek visszaigazolasa

195.§ Az Aegon az altala a befektetési szolgéltatasi tevékenysége keretében teljesitett Ugyletet
koévetSen az Ugyfélnek irasban haladéktalanul, de legkésébb az Ugylet teljesitésének napjat
kovet6 forgalmazasi napon téjékoztatast (tovabbiakban: Visszaigazolds) ad az Ugylet
teljesitésével kapcsolatos informaciokrol.

196.8§ A Visszaigazolas a kdvetkez6 adatokra terjed ki:

az Aegon megnevezése vagy mas azonositdja,

az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,

a forgalmazasi nap,

az Ugylet teljesitésének id6pontja,

az Ugylet tipusa (vétel, visszavaltas, atvaltas),

a Pénzligyi eszk6z megnevezése és azonositdja,

mennyiség,

egységar (megjeldlve a kereskedési egységet is),

a teljes koltség,

e az Aegon altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek

teljes Osszege, és - a Lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére - ennek jogcimenkénti lebontésa,

valamint

e az Ugyfél kotelezettségei az ligylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi

teljesités vagy a fizikai leszallitassal torténd teljesités hatdrideje, és a teljesitéshez

szlikséges szamlaszamok és egyéb informaciok.

197.§ Az Aegon a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdondban lévé
vagy Ot megillet6 pénziigyi eszkdzr6l és pénzeszkozrél havonta, a hdnap utolsé napjara
vonatkozdan, a Bszt. 69.

§ (3) bekezdésben meghatdrozott tartalommal jelentést készit és azt irdsban vagy mas tartds
adathordozon az tigyfél rendelkezésére bocsatja a targyhdonapot kdveté honap 10. munkanapjdig.

198.8§ A jelentés az alabbi tartalommal keril elkészitésre:
a)az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzok
allomanya és részletezése a jelentésben foglalt id6szak végén,
b)az Ugyfél tulajdondban |évé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkozok és
pénzeszkdzok azon allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi lgylet targyat
képezte a jelentésben foglalt
idGszakban, és
c) az értékpapir-finanszirozasi tigylet targyat képezd, az Ugyfél tulajdondban 1évs vagy 6t
megilleté Pénzligyi eszkdzon és pénzeszkdzon realizadlt eredmény, és az eredmény
szamitdsanak alapja.
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Pénziigyi eszkdoz elhelyezése az eszkdz (pénziigyi eszk6z) vételére vonatkozd
kotelezettségvallalas nélkul

199.§ A pénzliigyi eszkoz elhelyezése a pénziigyi eszkdznek a tékepiacrdl szélé 2001. évi CXX. torvény
(tovabbiakban Tpt.) szerinti forgalomba hozatala és nyilvanos értékesitésre torténd felajanlasa.

200.§ Az Aegon - mind a jegyzési eljarassal torténd forgalomba hozatal, mind a folyamatos forgalmazas
keretében - kézrem(ikodik a befektetési alapok altal kibocsatott befektetési jegyek forgalomba
hozataldban.

201.§ A dematerializalt formaban el6dllitott befektetési jegyeket a kdzponti értéktar a folyamatos
forgalmazas keretében naponta allitja el, illetve vonja ki a forgalombdl az Aegon utasitdsa
alapjan.

202.§ Az Aegon az Ugyfél értékpapirszamlajan jegyzési vagy vasarlasi Ugylet teljesitése esetén jovairja,
visszavaltasi Ugylet teljesitése esetén torli az értékpapirokat, az értékpapirok tajékoztatdjaban
megadott szabalyok szerint, Az Aegon az Ugyfél pénzszamlajat az értékpapirok tajékoztatdjaban
megadott szabalyok szerint a teljesiilt Ugyletek ellenértékével megterheli, illetve jévairja.

Rendszeres vételi megallapodas

203.§ Az Ugyfél és az Aegon rendszeres befektetés jegy vételi megallapodast (a
tovabbiakban: Megallapodas) kothet, melyben rogzitésre kerdl:
o az lgylet értéke (6sszege), devizaneme
o a megvasarolandd befektetési jegy
o a Megallapodads id6tartama (hatarozott vagy visszavonasig)

A Megillapodas el6feltétele, hogy az Ugyfél az Aegonnal értékpapir- és ligyfélszamlaval rendelkezzen,
melyre Normal vagy Csoportos kondicidk érvényesek.

214. § Az lgylet devizaneme kizarélag magyar forint vagy eurd, értéke vételenként legalabb
5000 Ft, illetve 20 eurd lehet. Megvasarolandd befektetési jegyként a 178. § - 181. §-okban elGirt
feltételeknek megfelel6 befektetési jegy sorozat jelolhet6 meg. Valamely befektetési alap vagy
sorozat esetleges megsz(inése vagy beolvaddsa esetén az Aegon jogosult a megsz(ing, illetve
beolvadd befektetési alap vagy sorozat helyett masik befektetési alapot, illetve sorozatot
kijelolni. A Megallapodas id6tartama nem lehet révidebb 12 hénapnal.

215. § A Megillapodds barmely fél altali felmonddasa, koz0s megegyezéssel torténd
megsziintetése, vagy egyéb okbdl torténé megszlinése esetén teljesitésre keriil azon lgylet,
melynek pénzbeli ellenértékét az Aegon fedezetbe vette.

216. § Az Aegon adott Megéllapoddshoz kapcsolddd ligylet teljesitése soran az Ugyfél Aegon
altal vezetett értékpapirszamlajanak e célra elkilonitett alszamldjan (a tovabbiakban: Program
Alszama) irja jova az Ugyfél értékpapirjait. Az Ugyfél a Program Alszamlan nyilvantartott
értékpapirjairél jelen Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseiben foglaltaknak megfelel6en
rendelkezhet.

217. § Az Aegon a Megadllapodasban rogzitett, adott havi esedékes ligylet teljesitését a hdnap
15. naptari napjan, vagy - amennyiben a széban forgd nap nem forgalmazasi nap — az azt kdveté
els6 forgalmazasi napon kezdi meg, amennyiben az Ugyfél pénzszamlajan az iigylet fedezete az
tigylet devizanemében legaldbb részben rendelkezésre all. Az Aegon az ligyletet az Ugyfél adott
devizanemben fennallé pozitiv pénzegyenlege, illetve az lgylet értéke kozil az alacsonyabb
Osszegben teljesiti.

218.§ A Megallapodast
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e az Ugyfél az Aegon Ugyfélforgalomra nyitva all6 helyiségeiben, személyesen, azonnali
hatallyal,

e az Aegon irasban, 15 napos hataridével felmondhatja.

A Megallapodast a Felek kozos megegyezéssel is megsziintethetik. A Megallapodast az Aegon
azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a fedezet a felmondas id6pontjat megel6z6 12
hdonapban esedékes ligyletek egyikénél sem allt legaldbb részben rendelkezésre.

Egyéb rendelkezések

21. Csoportos életbiztositas

219.8§ Az Aegon 2016. december 31-ig tartd biztositasi id6szakra szamlaegyenlegtdl és az Ugyfelek
beleegyezésétsl fiiggben természetes személy Ugyfeleire, mint biztositottakra csoportos
életbiztositast kot az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt-nél. A biztositas az Ugyfelek
szamaraingyenes.

220.§ A biztositasrél bévebb felvildgositast a ,Tdjékoztatd az Aegon Magyarorszdg Befektetési
Alapkezel6 Zrt. altal kotott csoportos biztositasrél” cim( melléklet tartalmaz.

22. Titoktartas

221.§ Az Aegon és az Ugyfél koteles idébeli korldtozds nélkiil a birtokdba jutott Uzleti és
Ertékpapirtitkot meg6rizni. Sem az Aegon, sem az Ugyfél nem hasznélhatja fel a birtokaba jutott
Uzleti- vagy Ertékpapirtitkot arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy azzal mds személy részére
hatranyt okozzon.

222.§ Az Uzleti és Ertékpapirtitok kiadasanak kotelezettsége aldl kizardlag jogszabaly adhat felmentést.

223.§ Ertékpapirtitkot az Aegon abban az esetben adhat ki harmadik személynek, ha
e az Ugyfél vagy annak torvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd értékpapirtitok
korébe tartozé adatokat pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,
e az Aegon érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kovetelése eladdsdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi, illetve
e az Ertékpapirtitok kiadasat a Tpt., a Bszt., a Pmt vagy mas jogszabdly irja el6 vagy teszilehet6vé.

224.§ az Aegon az Ugyfélre vonatkozd, valamely szerz6dés megkotése, teljesitése sordn megszerzett
értesiilést, tényt, adatot és informaciot értékpapir-titokként kezeli, és azt ilyenként, a Tpt. 369-
370.§-ainak megfelel6en, id6beli korlatozas nélkil megérzi.

225.§ Az értékpapir-titok megtartdsanak kotelezettsége nem allfenn

e a feladatkorében eljaré Felligyelettel, BefektetG-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi
Alappal, MNB-vel, Allami Szamvevdszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a tézsdével és az
elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezettel, és a kozponti értéktarral, a koltségvetési
pénzeszkozok felhasznaldsanak szabalyszerlségét és célszerliségét ellenérz6 Kormanyzati
Ellen6rzési Hivatallal, valamint az eurdpai unids tdmogatasok felhasznalasanak
szabalyszer(ségét ellenGrz6 Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

e ahagyatéki Ggyben eljard kozjegyzével, valamint a feladatkorében eljaré gydamhatdsaggal,

e cs6deljaras, felszamolasi eljards, helyi 6nkormanyzatok addssagrendezési eljardsa, birdsagi
végrehaijtasi eljaras, illetve végelszamolas lGgyében eljaré vagyonfelligyelbvel, felszamoldval,
pénzligyi gondnokkal, végrehajtéval, illetve végelszamoldval,
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a folyamatban Iév6 bilintet6eljards keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését
folytatd nyomozé hatdsdggal, ligyészséggel,

a blntet6, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Ggyben, tovdbbd cséd-, felszamolasi
eljaras, illetve a helyi 6nkormanyzatok adéssdgrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,

a fGigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatdrozott feladatkérében eljaré
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az ado-, vam- és tdrsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenGrzése, valamint az
ilyen tartozast megallapitdé végrehajthatd okirat végrehajtdsa érdekében folytatott eljaras
keretében eljaré addhatésaggal, vamhatdsaggal szemben, e szerveknek a befektetési
szolgaltatéhoz, az arutbzsdei szolgaltatéhoz, a befektetési alapkezel6hdz, a kockazati
t6kealap-kezel6hoz, a t6zsdéhez, az

elszdmoldhazi tevékenységet végz6 szervezethez és a kozponti értéktarhoz intézett irasbeli
megkeresése esetén.

226.§ Az értékpapir-titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn tovabbd abban az esetben sem,

ha az dallami addhatdsag nemzetkozi szerz6dés alapjan kilfoldi allami addhatésag irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a befektetési szolgdltatétdl, az
arutGzsdei szolgdltatétdl, a befektetési alapkezel6t6l, a kockazati t6kealap-kezel6tél, a
t6zsdétdl, az elszamoldhazi tevékenységet végzd szervezettdl, illetve a kdzponti értéktartdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi hatdsag altal alairt titoktartasi nyilatkozatot.

227.§ Az irdsbeli megkeresésben meg kell jeldIni azt az Ugyfelet, ligyfélkért vagy szamlat, akir8l vagy

amelyrél az adott szerv vagy hatdsag az értékpapir-titok kiadasat kéri, valamint a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve ha a feladatkorében eljaré MNB vagy Felligyelet helyszini
ellendrzést folytat.

228.§ az Aegon a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli

megkeresésére haladéktalanul koteles kiszolgdltatni a kért adatot az dltala lebonyolitott
Ugyletrdl és a nala vezetett szamlardl, ha adat meriil fel arra, hogy az ligylet vagy a szdmla

kabitoszer-kereskedelemmel,

terrorizmussal,

illegalis fegyverkereskedelemmel,

pénzmosassal,

szervezett b(indzéssel

bennfentes kereskedelemmel vagy

piacbefolyasoldssal all 6sszefliggésben

229.§ Az Aegon a 225. §-228. §-ban foglalt esetekben az adatok kiszolgaltatasat — titoktartasi

kotelezettségre hivatkozva — nem tagadhatja meg.

230.§ A 225. § 4. és 6-7. bekezdésben, illetve 228. §-ban foglaltak alapjan torténé adatatadasroél az

érintett Ugyfél a Tpt. 373. § értelmében nem tajékoztathatd. Egyéb esetben az Ugyfelet az
értékpapir-titok kiadasarél az Aegon tdjékoztatja.

231.§ Nem jelenti az értékpapir-titok sérelmét

az olyan Osszesitett adat szolgaltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata
nem allapithaté meg;

az Aegon részér6l a kozponti hitelintézeti hitelinformaciés rendszernek, illetve e rendszerbdl az
Aegon a rendszer szabdlyainak megfelel6 adatszolgaltatasa;

a referenciaadat-szolgaltatd részérél a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-
szolgdltatd részére nyujtott, a rendszer szabdlyainak megfelel6 adatszolgaltatas;

a befektetési szolgaltatd, az arutGzsdei szolgaltatd, a befektetési alapkezel6, a kockazati
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t6kealap- kezeld, a t6zsde, az elszdmoldhazi tevékenységet végz6 szervezet és a kdzponti
értéktar altal felhatalmazott konyvvizsgaldnak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az
intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositdintézetnek a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges mértékben torténd adatatadas;

e a befektetési szolgdltatd, az arutbzsdei szolgdltatd, a befektetési alapkezelS, a kockdazati
t6kealap- kezeld, a t6zsde, az elszdmoldhazi tevékenységet végzl szervezet és a kdzponti
értéktar - a tevékenységilikhoz sziikséges mértékben és kdrben torténé - adattovabbitasa, ide
nem értve a befektetési szolgaltatd, az arutézsdei szolgaltatd és a befektetési alapkezel6
egymas kozott torténd adattovabbitasat;

e a befektetési szolgdltatd, az arutbzsdei szolgdltatd, a befektetési alapkezelS, a kockazati
t6kealap-kezel6 dltal a kilfoldi befektetési szolgaltatd, arutézsdei szolgaltatd, befektetési
alapkezel8, kockazati t6kealap-kezel6 szamara torténé adattovabbitds, abban az esetben, ha
az ugyfél (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve biztositottak a
kilfoldi félnél, valamint az annak székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal;

e a kulfoldi befektetési szolgaltato, arutézsdei szolgaltatd, befektetési alapkezels, a kockdazati
t6kealap- kezel6 székhelye szerinti felligyeleti hatdsdg szdmadra a felligyeleti tevékenységéhez
sziikséges és a kilfoldi fellgyeleti hatdsag és a Fellgyelet kozott egylttmikodési
megdllapoddsban rogzitett mdédon torténdé adattovabbitds, amennyiben a megallapodas
tartalmazza a kllfoldi feligyeleti hatdsag altal aldirt titoktartasi zaradék szlikségességét;

e a befektetési szolgaltatd, az arutbzsdei szolgdltatd, a befektetési alapkezelS, a kockdazati
t6kealap- kezel6, a t6zsde, az elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezet, a kozponti
értéktar igazgatdsaganak irasbeli hozzajarulasaval a befektetési szolgaltatéban, az arut6zsdei
szolgdltatéban, a befektetési alapkezel6ben, a t6zsdében, az elszdmoldhazi tevékenységet
végz8 szervezetben befolyasolé részesedéssel rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivand személynek (tarsasagnak), az Uzletag datvételét tervezd
tarsasdgnak, illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jov6beni tulajdonos altal felhatalmazott
koényvvizsgaldnak, jogi vagy mas szakértének torténé adatatadas;

e a birdsag megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak
aldirdsmintajanak bemutatasa;

e a Felligyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozd szabdlyok betartasaval - a befektetési
szolgaltatdkrdl, az arutbzsdei szolgaltatokrdl, a befektetési alapkezel6krél, a t6zsdérdl, az
elszdmoldhazi tevékenységet végz6 szervezetr6l egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatasa

(i) statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal;
(ii) a pénz- és tb6kepiaci folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés

tervezése céljabdl a Pénzligyminisztérium részére;
e a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végz6 gazdasagi tarsasag részére;
e a bankcsoporton, pénziigyi holdingon, vegyes tevékenységli csoporton beliil az 6sszevont
alapu fellgyeletre vonatkozé jogszabalyi el6irdsok teljesitése érdekében torténd adatatadas;
e a jogsértés elkovetGjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas
targydban meghozott felligyeleti hatarozat indoklasi részének kdzzététele

232.§ Ajelen fejezetben foglalt kotelezettségei megszegésével az Ugyfélnek okozott kdrért az Aegon a
polgari jog altaldnos szabalyai szerint felelbs.

23. FelelGsségi szabalyok

233.§ Amennyiben az Aegon a befektetési szolgdltatasi vagy kiegészit6 tevékenység végrehajtasa soran
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alvdllalkozdt, kdzrem(ikod6 partnert vesz igénybe (ide értve a letétkezelGket is), valamely
tevékenységét kiszervezi vagy ugynokot alkalmaz (tovabbiakban egylttesen Kézremiik6dé
partner), akkor annak tevékenységéért ugy felel, mintha az érintett tevékenységet maga latta
volna el.

234.§ Amennyiben az Aegon Kozrem(ikodé partnert vesz igénybe, Ugy - a Felek eltéré megallapoddsa
hidnyaban - az Aegon kiilén dijat, vagy koltségtéritést nem szamithat fel. Az Ugyfél altal kijelolt
Kdzrem(ikéd8 partner tevékenysége kapcsan az Aegon felmeriilt koltségeit az Ugyfél koteles
annak felmerilésekor megtériteni.

235.§ Az Aegon az egyes szerz6dések teljesitése soran a befektetési alapkezel6tél altalaban elvarhaté
gondossaggal, az Ugyfél utasitasai szerint, a szerz6dés teljesitése érdekében jar el.

236.§ Ha az Ugyfél a szerz8dés megkotésekor, vagy annak fenndlldsa alatt olyan utasitast ad az
Aegonnak, amely célszer(itlennek vagy szakszer(itlennek tlinik, az Aegon koteles az Ugyfelet erre
figyelmeztetni. Amennyiben a célszerlitlen vagy szakszer(tlen utasitasahoz az Ugyfél
ragaszkodik, az ebbdl eredd karok 6t terhelik.

237.§ Az Aegon kizarja afelel6sségét
e az adatforgalmi hibak miatti diszfunkcionalitasbdl, a kiils6 szolgdltatdk altal biztositott adatok
és informdacidk felhasznalasbdl,
e az Uzleti kapcsolat létesitésére iranyuld kérelem elutasitdsa vagy az Ugyletteljesitésének
felflggesztése miatt keletkezett karokért,

e az olyan karokért, amelyek er6hatalom, kilféldi, vagy belfoldi hatésagi illetve birdsagi
rendelkezés, t6zsdei szabdlyzat vagy rendelkezés, sziikséges hatdsagi illetve birdsagi
regisztracio, vagy annak késedelmes megadasa folytan kévetkeznek be, illetve

e az Ugyfél &ltal az Aegon rendelkezésére bocsatott Pénziigyi eszkdz per-, teher- és
igénymentességéért.

238.§ Az Aegon nem felel azért a karért, amely er6hatalom, belféldi vagy kulféldi hatdsag
rendelkezése, valamely hatdsagi engedély késedelmes megaddsa, kiaddsanak megtagadasa,
vagy visszavonasa, vagy nyilvantartdsba vétel elmaraddsa, az Ugyfél nem egyértelm( utasitdsa
vagy olyan mas ok miatt keletkezett, amely az Ugyfél érdekkdrében meriil fel. Az Aegon nem
felel a t6zsdei adds-vételi szerz6dések soran beszerzett értékpapirok kibocsatéinak hitel-, és
fizet6képességéért. Az Aegon nem felel az olyan karért, amely amiatt kovetkezett be, hogy
barmely érintett értékpapir, vagy t6zsdetermék forgalmat a BET vagy mas tdzsde
felflggesztette.

239.§ Az Aegon nem felel azért a karért, amely a tavkozlési eszkoz (tavbeszélé vagy telefax),
elektronikus adatatviteli rendszer, szamitastechnikai rendszer vagy a tavkozlési rendszer
m(ikodési zavardbodl ered, kivéve, ha a kart az Aegon okozta. Az Aegon nem felel6s a
telefonvonalak, valamint az Ugyfél telefonkésziilékében el8allott hibakbdl ereds karokért,
tovabba nem vallal felel6sséget a telefonkésziilék illetéktelen személyek altali lehallgatdsa soran
megszerzett informacidk felhasznaldsdval okozott karokért sem. Az Ugyfél ezdton
visszavonhatatlanul mentesiti az Aegont minden olyan felelG6sség aldl, amely barmely
telefonbeszélgetés félbeszakaddsabodl, ismétlésébdl, jogosulatlansagabdl, torzitasabdl,
torzuldsabdl vagy barmely okbdl térténd megszakadasabdl kdvetkezhet be. Az Ugyfél tudomasul
veszi tovabba és egyben hozzajarul ahhoz, hogy az Aegon a beérkezé telefonhivasokat rogzitse
és azokat az adott miveletre vonatkozdan bizonyitékként felhasznalja.

240.§ Az Aegon a téle elvarhatd gondossaggal vizsgalija az Ugyfél azonositasat szolgald
dokumentumokat. Nem terheli felel6sség az Aegont amiatt, ha a dokumentum hamis vagy
hamisitott volta gondos vizsgalat mellett sem volt felismerhetd.

241.§ Az Aegon nem vizsgdlja az értékpapirok forgatmanyainak valdodisagat, csak alakszerlségét.
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Amennyiben a forgatmany nem valddi, és az értékpapir ekként kerlil az Aegon
kézremikddésével az Ugyfél tulajdondba, az Aegon az Ugyfél ebbdl eredd karaért vald
felel6sségét kizarja.

242.§ Az Aegon a t6le elvarhatd gondossaggal vizsgalja az értékpapirok valédisagat. Amennyiben az
Ugyfél az Aegon kdzrem(ikodésével nem valddi értékpapirt szerez vagy ad el, Ggy az Aegon az
Ugyfél ebbdl ereds karaért akkor felel, ha a téle elvarhatd gondossag mellett az értékpapirrdl
megallapithatta volna, hogy az nem valddi. Az Aegon fenntartja jogdt, hogy amennyiben a jelen,
illet6leg az ezt megel6z6 pontban meghatarozott esetekben az értékpapirok hamisitott volta
miatt ellene igényt érvényesitsenek, Ugy az értékpapirt szolgaltaté személy, szervezet vagy az
Ugyfél ellen igénnyel Iépjen fel.

243.§ Az Aegon nem ellenérzi az értékpapirral kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, amelyek
korlatozzak az értékpapir atruhdzhatdsagat. Az Aegon az atruhdzhatdsag korlatozottsaganak
figyelmen kivil hagydsabdl ered6 karért csak abban az esetben felel, ha a fenti jogok magan az
értékpapiron - nyomtatds vagy felllbélyegzés formdjaban - szerepelnek.

244.§ Amennyiben a Fellgyelet az Aegon tevékenységére vonatkozé engedélyt visszavonja vagy
felfUggeszti, ugy az Aegon csak a felfliggesztésig mdar megkotott szerz6dések teljesitéséért
tartozik az Ugyféllel szemben helytallni. Befektetési alapkezel§ cég felfiiggesztése esetén
amennyiben a felfiiggesztés az Ugyféllel 1étrejott szerz6dés teljesitését akadalyozza, az ebbdl
eredd karért valé felel6sséget az Aegon kizarja.

245.§ Az Aegon nem zarhatja ki a felelGsséget abban az esetben, ha a kar bekbévezte az Aegonnak
felréhatd okbdl tortént vagy tevékenysége nem felelt meg a befektetési szolgaltatotdl elvarhatéd
tevékenységgel szemben tdmasztott kdvetelményeknek. Tovabba a jelen Uzletszabdlyzatban
vagy jogszabalyban foglaltak kivételével az Aegon nem zarhatja ki a felel6sségét a szerz6désbdl
vagy jogszabalybdl eredé kotelezettségeinek teljesitéséért.

24. Sulyos szerz6désszegés esetei

246.8 Az Aegon és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dések tekintetében meghatarozasra keriilnek a
sulyos szerz6désszegés esetei. Sulyos szerz6désszegés esetén a sértett fél jogosult a felek kozott
|étrejott szerz6déseket azonnali hatallyal felmondani.

247.§ Sulyos szerz6désszegésnek minGsiil az Aegon részérél:
ismételten és stlyosan nem tesz eleget az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeinek kezelésére vonatkozd
szabalyoknak, az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeit sajat vagy mas Ugyfél céljaira hasznalja fel, illetve
az Ugyfél Ugyletét / megbizdsat nem vagy hibasan teljesiti, amely kdévetkeztében igazolhatd
pénziigyi kdra keletkezik.

248.§ Sulyos szerzédésszegésnek mindsil az Ugyfélrészérél:

e megtagadja az Ugyfél-atvilagitds soran kért adatok és az azokat aladtamasztd okiratok atadasat,

e az Azonositasi adataiban bekovetkezd valtozasokrél nem tajékoztatja irasban az Aegont 5 napon
beldl,

e nem tesz eleget szerzGdéshez kapcsolddd letétképzési kotelezettségnek (ide értve a Koltségek
megfizetését is), valamint

e olyan ligylet megkdtésére tesz kisérletet, vagy olyan utasitdst ad az Ugylet megkotése vagy
teljesitése vagy portfdlidkezelési tevékenység korében adott megbizds megadasa, ebben a
korben utasitasok adasa soran, amely bennfentes informacién alapul vagy tisztességtelen
arfolyambefolyasoldsnak mingsdil.

249.§ Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil mind az Ugyfél, mind az Aegonrészérél:
e az alapvetl szerzGdéses érdek kielégitésére alkalmatlan szolgaltatas vagy ellenszolgaltatas
nyujtasa (feltéve, hogy ez nem a tékepiac ki nem szamithatd hatasainak vagy egyéb objektiv
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kortilménynek a kovetkezménye),

e atajékoztatasi és egylttm(ikodési kotelezettség teljesités meghilsulasat el6idézé vagy a masik
Félre aranytalan érdeksérelemmel jaré elmulasztasa,

o szerz6désbll adddd egyéb kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa a jogosult irdsbeli
felszélitasa ellenére,

e a teljesités meghilsulasa valamelyik Fél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa
koévetkeztében, valamint

e ateljesités jogos ok nélkiili megtagaddsa.

250.§ A sulyos szerz8désszegésre az Ugyfél vagy az Aegon a sulyos szerz6désszegés tudomasara
jutdsatol szamitott 15 napon belil hivatkozhat.

251.8 A sulyos szerz6désszegésért felelGs Fél koteles a masik Fél ebbdl eredé teljes kardt megtériteni.

252.§ Amennyiben a Felek valamelyike a masik Fél szerz6désszegésérdl tudomast szerez, koteles a
masik Felet errGl haladéktalanul értesiteni. A szerz6désszegésrSl tudomast szerz6, de a masik
Felet nem, vagy csak késedelmesen értesité Fél felel azért a karért, amely abbdl szarmazott,
hogy értesitési kotelezettségét elmulasztotta.

253.8§ A Felek kotelesek a masik Fél szerz6désszegését Uzleti titokként illetve értékpapir-titokként
kezelni, és arrdl kizardlag a Tpt.-ben meghatdrozott személy (szerv) részére adhatnak
felvilagositast.

25. Vitas ligyek rendezése

254.8§ A Lakossagi ligyfelek altal tett panaszok gyors és transzparens kivizsgdlasa céljabdl az Aegon
belsé szabalyzataban meghatarozta a panaszok kivizsgaldsanak részletes szabalyait, amelyek
biztositjak a kovetkez6 alapelvek teljesiilését:

e Egyenld elbanas elve: minden Ugyfél egyenl6 elbandasban részesiiljon;

e Transzparencia: a bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez, szabalyozott és dokumentalt
keretek kozott keriiljenek kivizsgalasra;

e Elfogulatlansag: a panasz kivizsgalasakor torekedni kell a partatlansagra, a vizsgdlat soran az
érintett Aegon alkalmazottakat csak a kériilmények felderitése mértékéig lehet bevonni

255.§ A rogzitett telefonbeszélgetéseket az Aegon Ugy tarolja, hogy az megfeleljen az adatvédelmi
el6irasoknak. A rogzitett telefonbeszélgetésekhez — az Ugyfélen kiviil az el6z6 pontban
meghatdrozottak szerint — kizdrdlag az Aegon vezérigazgatdja, belsé ellendre, illetve a
panaszkezelési szabalyzatban meghatdrozott személy férhet hozzd. Az Aegon 5 munkanapon
beliil lehet8séget biztosit az Ugyfél szdmdra a rogzitett telefonbeszélgetés visszahallgatdsdhoz

256.§ Az Aegon az Ugyfél panaszok bejelentését irdsban, telefonon, elektronikus uton és é16 széban is
fogadja. A panaszok 254. §-ban meghatarozottak szerint torténé kivizsgdldsa érdekében az
Aegon a bejelentéseket a kdvetkezd Uton varja:

Postai uton: Aegon Magyarorszdg Befektetési AlapkezelS Zrt. Panaszkezelés 1091 Budapest,
UNlGi ut 1. Fax: (1) 476-2040

Telefon: (1) 477-4874 szadmon munkanapokon 8-16 dra kézétt, hosszitott panaszbejelentés
hétfénként 8-20 dra kéz6tt

Személyesen az Aegon Ugyfélfogaddsra nyitva 4llé6 iroddiban:

https://www.aegonalapkezelo.hu/ugyfelszolgalati-irodak/

(Budapesten: 1027, Budapest Margit korut 62., valamint 1076 Budapest, Thokoly ut 4. illetve

kizardlag el6zetes id6pontegyeztetést kbvetGen a 1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.)
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E-mail: alapkezelo@aegon.hu vagy forgalmazo@aegon.hu

257.§ Az Aegon célja minden esetben az Ugyfelek panaszainak békés Gton torténd rendezése.
Ugyanakkor az Aegon téjékoztatja Ugyfeleit, hogy panaszaval a Feliigyelethez kdzvetleniil is
fordulhat. A Fellgyelet elérhetGsége:

258.§ MINB - Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 06-40- 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az Ugyfél panasz kivizsgalasa
soran kapott eredmény Ugyfél altal torténé elutasitadsa esetén a Felek a jogvita felmeriilésété|
szamitott 3 (harom) napon beliil szébeli egyeztetést kezdenek. A Felek az ilyen egyeztetésrdl
jegyz6kényvet vesznek fel. A jegyz6kényv egyik példanyat az Ugyfélnek az Aegon legkésébb az
egyeztetést koveté munkanapon atadja.

259.§ Az Ugyfélpanasz intézés szabdlyait az Aegon jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

260.§ A Felek a jelen Uzletszabalyzattal dsszefliggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban felmerilt jogvitdk eldontésére - 258. § pontban foglaltak
meghilsuldsa esetén a Pénz- és Tkepiaci Alland6 Valasztottbirdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki, mely sajat eljarasi szabdlyzata szerint jar el.

261.§ Az Aegon és az Ugyfél kozott a befektetési szolgéltatasi és kiegészits tevékenység keretében
|étrejott szerz6dések tekintetében a magyar jog az irdnyadé.

26. Szerz6dés megsziintetése

262.§ A szerz6désmegsz(inik:

teljesitéssel,

hatdrozott id6re sz6l6 szerz6dés esetén a lejarattal, ha a Felek nem hosszabbitjak meg,
felmondassal,

k6z6s megegyezéssel,

ha az Aegon tevékenységi engedélyét visszavontak,

az Ugyfél halalaval, cselekv8képtelenné vagy korlatozottan cselekvéképessé valasaval (ha az
Ugyfél természetes személy), illetSleg jogi személy jogutéd nélkiili megsziinésével azon a
napon, amikor az Aegon a fent emlitett eseményrdl, illetve tényrél hivatalosan értesiilt, vagy
e aszerz6désben meghatdrozott egyéb okbdl.

263.§ Az Ugyfél és az Aegon kozott létrejott Uzleti kapcsolat az altalanos szerz6dési feltételek irdsba
foglalasanak napjan Iép hatdlyba és hatdrozatlan idére szdl. A szerz8dést barmelyik fél indokolas
nélkil, irasban mondhatja fel (Rendes felmondas), az Aegon 15 napos hataridé betartasaval, az
Ugyfél —amennyiben az Aegon altal vezetett szdmla negativ egyenleget nem mutat — azonnali
hatallyal. Az Ugyfél a szerz6dést abban az esetben is jogosult azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a felmondassal egyidejlileg az Aegon altal vezetett szamlan nyilvantartott tartozast
kiegyenliti. A Felek ebben az esetben tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak egymasnak. A
Felek kotelesek felmondas esetén elszamolni egymassal.

264.§ Azonnali hatdlyd (Rendkivili) felmonddsnak van helye a 247. §-249. § pontban meghatarozott
sulyos szerzGdésszegés esetén.

265.§ A szerz6dés, illetSleg az annak alapjan létrejott egyedi szerz6dések felmondasa esetén az Ugyfél
és az Aegon kotelesek a létrejott és teljesiilt szerz6dések szerinti, a Szerz6dé feleket terhel§
kotelezettségeket a szerz6désben meghatarozott hatdrid6ben teljesiteni. Az egyedi szerz6dések
megsz(inését kdvetben a Szerz6d6 felek 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.

266.§ Az Aegon jogosult az Ugyfél elleni cséd- vagy felszamolasi eljaras meginditasakor a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.
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Befektetd védelmi szabalyok

267.8§ A Tpt. szabalyozza az Ugyfél kdvetelés védelmét arra az esetre, ha a befektetési szolgaltatd
fizetésképtelenné valna. A hazai hatdlyos jogszabalyok alapjan a befektetési szolgaltatoknal
befagyott Ugyfél-kdveteléseket a Befektetd Védelmi Alap (tovébbiakban Alap) biztositja.

268.§ Az Aegon 2002. december 19. 6ta tagja az Alapnak, ennek megfelel6en az altala végzett
portfélidkezelési tevékenység, mint befektetési szolgaltatasi tevékenység, biztositott
tevékenységnek mindgsdil.

269.§ Az Alap altal nydjtott biztositas nem terjed ki

e azdllam,

e akoltségvetési szerv,

e atartdsan, szdz szdzalékban allami tulajdonban lév6 gazdasagi tarsasag,

e a helyi 6nkormdényzat,

e azintézményi befektetd,

o kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, Befektet6védelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

e azelkilonitett dllami pénzalap,

o befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illet6leg drut6zsdei szolgaltato,

e a Hpt.-ben meghatdrozott pénzligyi intézmény,

e azMNB,

az Alap tagjanal vezet6 allasu személy, az Alap tagjdval munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személy és ezek kozeli hozzatartozdja, tovabba

e azAlap tagjdban 6t szdzalékot elér6 vagy azt meghaladd kozvetlen, illetSleg kozvetett tulajdoni
részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkez6 gazdalkodé szervezet vagy természetes személy
és ennek ellenérzott tarsasaga, valamint természetes személy tulajdonos esetén ennek kdzeli
hozzatartozdja kdvetelésére, valamint a felsoroltak kilféldi megfelelSinek kdveteléseire.

270.§ A 269. § pontban meghatdrozott ok akkor zarja ki a kdrtalanitast, ha az a kartalanitdsi igény
alapjaul szolgdld szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyuljtasaig terjedd id6szakban,
vagy annak egy része alatt fennallt az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi
eljarasra keril sor.

271.§ Az Alap 4ltal nyujtott biztositds nem terjed ki az olyan ligyletbdl ered6 kovetelésre sem, amely
esetében a birdsdg joger6s hatdrozata megallapitotta, hogy a befektetés forrasa
blincselekménybdl szarmazott. Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjed ki az olyan
Ugyletekbdl ered6 pénzkovetelésre sem, amely nem eurdban, vagy az Eurdpai Uni¢, illetve az
OECD tagallamanak torvényes fizet6eszkdzében all fenn.

272.§ Az Ugyfél Pénziigyi eszkdzei és pénzeszkdzei az Alap &ltal biztositott kdvetelésnek mindsiilnek a
269. §-
271. §-ban meghatarozott kivételek figyelembe vételével. Az Alap kartalanitasi kotelezettsége
abban az esetben kévetkezik be, ha a birdsag az Aegon a felszamolasat rendeli el.

273.§ Az Alap a felszamolast elrendel6 végzés kozzétételét kovetd tizendt napon beliil a Felligyelet
altal izemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kézleményben tajékoztatja az Ugyfelet
a kdrtalanitasi igényérvényesités lehetGségérdl,
e az igényérvényesités elsé napjardél (ami nem lehet kés6bb, mint a felszamolast elrendel6
végzés kozzétételét kovetd harmincadik nap),
e azigényérvényesités modjardl, tovabba
e akifizetést végz6 szervezet nevérdl.

274.§ Kartalanitds megallapitasara az Ugyfél erre irdnyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelem
formajat az Alap hatdrozza meg. A kérelmet az Ugyfél az igényérvényesités elsé napjatol
szamitott egy éven beliil terjesztheti el. Ha az Ugyfél menthet6 okbdl nem tudta igényét

46. oldal



hatdrid6ben elGterjeszteni, a kérelem az akadaly elhdruldasat kéveté harminc napon belil
terjeszthetd el6.

275.§ Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kdvetkezik be, ha a birésdg az Aegon
felszamolasat rendeli el.

276.§ A kdrtalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetének az Aegonnal fennalld, valamennyi
biztositott, és a tag altal ki nem adott kdvetelését dssze kell szamitani. Ha az Aegonnak az
Ugyféllel szemben lejart vagy a kartalanitds kifizetéséig lejard kdvetelése van, azt a kartalanitas
megallapitasa soran a befektet6 kovetelésébe be kell szamitani.

277.§ Az Ugyfél szerz8déssel aldtdamasztott kdvetelésének és az Aegon altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyezGség erejéig az Alap kartalanitdst allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jaré 6sszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbirdlastél szamitott
kilencven napon belll torténd kifizetésérdl. Kilondsen indokolt esetben a kifizetési hataridé - a
Felligyelet el6zetes jovahagydsaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithatd. A kifizetés id6pontjanak az a nap tekintendd, amikor a befektet6 el6szor
hozzajuthatott a megallapitott kdrtalanitasi 6sszeghez.

278.8 Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitdst, ha az Ugyfél részére
kartalanitds a 277. § pontban irtak szerint nem allapithaté meg, viszont kovetelését jogerds
birdsagi hatarozattal igazolja. Ebben az esetben a befektetd a hatdrozat jogerére emelkedését
kovetd kilencven napon belil terjesztheti elS igényét, amelyhez mellékelnie kell a kovetelést
megalapozé hatadrozatot

279.§ Az Alap altal fizetett kartalanitas 6sszege 100 000 eurd. Az Alap altal fizetett kartalanitas mértéke
egymillid forint 6sszeghatarig szaz szazalék, egymillid forint 6sszeghatar felett egymillio forint és
az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka. Az Ugyfélkdvetelésbe tartozé Pénziigyi
eszkozok értékének megallapitasa a Tpt. 217. § (5)-(6) pontja alapjan keril megallapitasra. Az
Alap a kartalanitast pénzben nyujtja.

280.§ Az Alap altal kifizetett kartalanitds mértékéig a kdvetelés az Ugyfélrél az Alapra szall at.

Pénzmosas elleni kiizdelem

281.8§ Az Aegon befektetési szolgdltatasi és kiegészits tevékenységét Ugy folytatja, hogy az megfeleljen
a Pmt. elGirdsainak. Ennek keretében tdébbek kozott:

teljes egészében elvégzi az Ugyfél-atvilagitast,
nyilatkoztatja az Ugyfelet a tényleges tulajdonosrdl,

e nyilatkoztatja az Ugyfelet kiemelt kézszerepl8i statuszardl,

e pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozdsdra utald adat, tény, kortlmény felmerilése
esetén bejelentést teszt, illetve

o felfliggeszti az Ugyfél Ugyleteinek teljesitését / megbizdsok teljesitését vagy befagyasztja az
Ugyfél Aegon altal vezetett szamldit, amennyiben azt jogszabaly el6irja.

282.§ Pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény, kortilmény felmerilése esetén
az Aegon bejelentést tesz a pénzlgyi informacios egységként mikodd hatdsag szamara,
ugyanakkor az Aegon a bejelentés és adatszolgaltatas teljesitésérél, annak tartalmardl, az Ggylet
/ megbizas teljesitésének felfliggesztésérdl, a bejelentd személyérdl, valamint arrdl, hogy az
Ugyféllel szemben indult-e biintetSeljards, az Ugyfélnek, illetve harmadik személynek,
szervezetnek a bejelents és a pénzligyi informacids egységként miikods hatdsag tajékoztatast
nem adhat, és koteles biztositani, hogy a bejelentés megtorténte, annak tartalma és a bejelenté
személye titokban maradjon (Felfedés tilalma).

283.§ Az Aegon kizarja a felelGsségét azokért a karokért, amelyek a Pmt. elGirdsainak teljesitése
kovetkeztében keletkeztek.
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Tevékenységi korlatozasok és allomanyatruhazas

27. Tevékenység korlatozasa, felfiiggesztése és visszavonasa

284.§ Az Aegon haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfeleit abban az esetben, ha

e a Fellgyelet tevékenységi engedélyét részben vagy egészben felfliggeszti, korlatozza vagy
visszavonja,

e t6zsde vagy elszamoldhaz az Aegon vele szemben fenndllé szerz6déses kotelezettségeinek
elmulasztdsa vagy késedelme miatt olyan intézkedést foganatosit, amely érinti az Ugyfél
megbizasok / Ugyletek teljesitését,

e az Aegon dont a tevékenységi engedély visszaadasardl vagy az Ugyfélkdvetelések
allomanyatruhazasardl,

e birésag az Aegon a felszdmolasat rendeli el, illetve

e olyan helyzet all el8, amely veszélyezteti az Aegon Ugyféllel szembeni kotelezettségeinek
teljesitését.

285.8§ Az Aegon a 284. §-ban meghatarozott tajékoztatast
o a honlapjan, illetve az Ugyfél altal a 91. §-ban meghatarozott médon és postai Uton teljesiti.

286.§ A 284. §-ban meghatdrozott esetekben az Aegon szerz6désbéli kotelezettségeinek késedelmes
teljesitésébdl vagy a teljesités elmaradasabdl az Ugyfelet éré, igazolhatd pénziigyi karokért az
Aegon vallal felel6sséget.

28. Az dllomanyatruhazas altalanos szabalyai

287.§ Az Aegon — az Ugyfelek 284. § szerinti elézetes tdjékoztatisa mellett és a Feliigyelet
engedélyének birtokdban — az Ugyfelekkel szembeni kovetelést és kotelezettséget mas
befektetési vallalkozasra engedményezheti (tovabbiakban Allomdnydtruhdzds).

288.§ Az Allomanyatruhdzasrél szold szerzédés hatédlyba Iépése elStt az Aegon a kdvetkezSkrél
tajékoztatja az Ugyfeleit:

e az atruhazasi szandékardl,

e az atvevl befektetési vallalkozas nevérdl, cimérél, honlapjarol, elérhetéségérdl és mas fontos
alapadatairdl (tovabbiakban Atvevd),

e az Atvev§ lizletszabdlyzatdnak elérhet8ségérél és formajardl,

e arrdl, hogy az Atvevs Uzletszabdlyzatdnak elutasitdsa esetén az Ugyfél mas befektetési
vallalkozast (tovabbiakban Ugyfél dital vdlasztott Atvevd) jeldlhet meg (a valasztott befektetési
vallalkozds megnevezése és az értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez
kapcsolodd pénzmozgasok lebonyolitasara szolgdld szamla szdmanak megjelolése szlikséges),

e arrdl, hogy az Ugyfélnek 30 nap all rendelkezésére, hogy az Atvevé6tsl eltéré befektetési
vallalkozast jel6ljon meg, és ilyen irdnyu nyilatkozat hianyaban az Aegon ugy tekinti, hogy az
Ugyfél az Atvevd lizletszabalyzatat elfogadta, illetve

e arrdl, hogy az el6z8 pontban meghatarozott hatarnapig az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t
megilletd Pénziigyi eszkdzoket és pénzeszkdzoket az Aegon, azt kdvetSen az Atvevs kezeli és
arra az Atvevd Uizletszabalyzatanak el8irasai vonatkoznak.

289.§ Az Aegon szerzGdéses kotelezettségei allomanyanak atruhdzdsara a Ptk. tartozasatvallaldsra
vonatkozd, az Ugyféllel szemben megilleté jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre
vonatkozd szabadlyait kell alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy az allomany atruhazasahoz az
Ugyfél hozzajarulasa nem sziikséges

290.§ Az dllomanyatruhazas koltségei teljes egészében az Aegontterhelik.
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29. Tevékenység megsziintetése

291.§ Az Aegon koteles haladéktalanul irasban értesiteni lgyfeleit, ha az Aegon tevékenységi
engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes felfliggesztésére, korlatozasara,
engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara keriilt sor vagy olyan végleges dontést hozott,
amely a befektetési szolgdltatasi vagy kiegészité tevékenységi engedélyének megsz(inését
eredményezi.

292.§ Az Aegon végelszamolasat kizardlag a Fellgyelet hatdrozataban lehet elrendelni, amelyre a
befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére jogositd felligyeleti engedélyét visszavondsat
vagy visszaadasat kovetben van lehetdség.

293.§ Az Aegon felszamoldsaban a FGvarosi Birdsag kizardlagos illetékességgel rendelkezik.

294.8§ Az Aegon tevékenységének barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kdzott koteles biztositani az Ugyfelek rendelkezési jogat az Aegon altal
vezetett szamlain elhelyezett Pénziigyi eszkdzeik vonatkozdsaban.

Zaro rendelkezések

295.§ A jelen Uizletszabdlyzatban, az Ugyfél és az Aegon kdzott étrejott egyedi szerz6désekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Bszt.,, a Kbftv., a Tpt.,, a Pmt,, illetve a Ptk. rendelkezései az
iranyadok.

296.§ Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékeltét képezik a kovetkez6k:
o 1.sz. melléklet: Az ligyfelekkel kotendd szerz6désekre vonatkozd formanyomtatvanyok,
a) Vételi megallapodas
b) Tartds befektetési szerz6dés
c) Online regisztraciés szerz6dés
d) Portfolidkezelési szerz6dés
e) Befektetési tanacsadasi szerz6dés
f) Keretszerz&dés értékpapir-kdlcsonzésre
g) Prémium Szamlacsomag kiegészit6 megallapodas
2. sz. melléklet: Kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végz6k
jegyzéke,
. sz. melléklet: Kozvetit6k jegyzéke,
. sz. melléklet: Dijtételek jegyzéke,
. sz. melléklet: Uzleti 6rék,
. sz. melléklet: Ertékpapirszamla-nyitasi szerz6dés és ltalanos szerzédési feltételek,
. sz. melléklet: Panaszkezelési szabalyzat,
. sz. melléklet: Végrehajtasi politika,
. sz. melléklet: Osszeférhetetlenségi politika,
10. sz. melléklet: Megfelelési kérd&iv,
11. sz. melléklet: Tajékoztaté az Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezel6 Zrt. altal kotott
csoportos biztositasrél,
e 12. sz. melléklet: Altaldnos szerzédési feltételek kiegészitése az online ugyfélszolgdlaton
elérhetd internetes szolgaltatdsok korérdl,
e 13.sz. melléklet: Ugyfél miivelet médok.
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Budapest, 2020. 04.08.

49. oldal



Kadocsa Péter Kocsis Balint Loncsak Andras
Elndk-vezérigazgatd  Adminisztracios vezérigazgatod igazgatdsagi tag
helyettes

Réti Gabor
igazgatdsagi tag

50. oldal



